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Szanowni Panstwo,

oddajemy w Panstwa rece raport ,,Przysztosc ptatnosci jest dzis. Polska liderem Europy.”, ktory jest
zrodtem wiedzy o aktualnych trendach na rynku ptatnosci i kierunkach rozwoju gospodarki cyfrowej. Inspiracja
do powstania niniejszej publikacji byta konferencja ,Future of Payments 2025". W materiale zawarto
podsumowanie wnioskow i analiz ekspertéw, ktorzy uczestniczyli w wydarzeniu organizowanym przez
Fundacje Polska Bezgotowkowa. Podczas konferencji rozmawialismy o przysztosci ptatnosci — szansach

i wyzwaniach z jakimi przyjdzie nam sie mierzy¢ na drodze do transformacji cyfrowej i doszlismy do wniosku,
Ze przysztos$¢ zaczyna sie dzis.

Juz dzi$ tworzymy przysztos¢ innowacyjnych ptatnosci, ktére napedzaja rozwdj gospodarki cyfrowej i sa
kluczowym elementem rozwoju na drodze do nowoczesnych rozwigzan.

Ptatnosci to juz nie tylko odpowiedZ na preferencje zakupowe konsumentéw w branzy handlowej, ustugowej
oraz na rynku e-commerce. Ich wptyw wykracza daleko poza ten obszar. Bezpieczne i stabilne systemy
ptatnicze to podstawa budowania silnego ekosystemu finansowego, na ktérym opiera sie rowniez polska
gospodarka. To m.in. dzieki elektronicznym ptatnosciom, cyfryzacja polskiej administracji nabiera rozpedu,
przeksztatcajac tradycyjne placdwki w e-urzedy i rozszerzajac tym samym dostep do ustug publicznych.
Innowacje w ptatnosciach redefiniuja rowniez model prowadzenia biznesu — otwierajg przed polskimi
przedsiebiorcami nieograniczone mozliwosci ekspansji zagranicznej i wzmacniajg konkurencyjnos¢ polskich
matych i Srednich firm. Wreszcie, polski ekosystem ptatnosci — dzieki rzadko spotykanej w Europie wspdtpracy
— generuje przestrzen dla technologicznych wdrozen i przetomowych innowacgji, przetestowanych

i wypromowanych lokalnie, a nastepnie uznawanych za benchmark na innych rynkach.

Dynamiczny rozwdj nowych technologii — w tym rowniez ptatniczych — nieustannie poszerza granice
cyfrowego $wiata, tworzac szerokie spektrum mozliwosci dla biznesu i spoteczenstwa. Jednoczesnie, na branzy
ptatniczej i catym sektorze finansowym, spoczywa duza odpowiedzialnosc za bezpieczne i etyczne
wykorzystanie tego potencjatu.

Juz dzi$ tworzymy przysztosé ptatnosci, dlatego zgodnie z hastem konferencji Future of Payments 2025 —
patrzmy poza horyzont — odpowiadamy na wyzwania cyfrowej dekady i napedzamy rozwdj globalnych
innowacji.

Serdecznie zapraszam Panstwa do lektury raportu.

Joanna Erdman
Prezeska Zarzadu Fundacji Polska Bezgotowkowa
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Sektor platnosci, jak mato ktéra branza, wykorzystuje nowe technologie do wprowadzania innowacgji.
W tym wzgledzie, rok 2026 bedzie punktem zwrotnym.

Szczegdlnie wyraznie widad to na przyktadzie handlu agentowego, ktéry wejdzie do mainstreamu. Taka wizja
moze sie w pierwszym odczuciu wydawac futurystyczna, jednak w tym roku zakupy wspierane przez sztuczna
inteligencje stang sie rzeczywistoscia, a agenci Al beda dokonywac transakgcji w imieniu konsumentéw i firm.
Jako Visa juz w zesztym roku wraz z partnerami zrealizowalisSmy setki bezpiecznych transakcji zainicjowanych
przez agentdw Al, co oznacza, ze handel agentowy przechodzi z fazy eksperymentalnej do powszechne;j
adopgji.

Pomimo duzego entuzjazmu dla Al, musimy pamieta¢, Ze te same innowacje moga wykorzystaé przestepcy
do celéw oszukanczych, chcac na przyktad wykrasc tozsamos¢ konsumenta. To sa oszustwa o skali masowej,
a 2026 r. niestety przyniesie znaczacy wzrost zarowno w liczbach tego typu atakow, jak i w poziomie ich
wyrafinowania. Dla branzy oznacza to jeszcze wigksze inwestycje i tagczenie sit, by zwalcza¢ oszustwa

i odpowiednio zarzadzac ryzykiem.

Warto tez podkresli¢, ze 2026 bedzie pierwszym rokiem w historii, w ktorym potowa wszystkich ptatnosci
konsumenckich na $wiecie zostanie dokonana za pomoca kart ptatniczych. Ptacenie kilku ztotych telefonem

za przejazd autobusem lub karta za kawe na lokalnym targu to juz codziennos$¢. Osiagniecie tego putapu jest
mozliwe nie tylko poprzez takie innowacje, jak ptatnosci zblizeniowe, ale takze dzieki cyfryzacji mikrotransakgji
i urzadzeniom mobilnym wykorzystywanym zaréwno przez konsumentéw, jak i firmy. Przyktadowo, jedno

z naszych rozwiazan — Visa Tap to Phone zamienia smartfon w terminal i utatwia MSP przyjmowanie ptatnosci.
Prawie 30% korzystajacych z tego rozwigzania to mate, nowo otwarte firmy. Z kolei platforma Visa Acceptance
Platform pozwala agentom rozliczeniowym, dostawcom ustug ptatniczych i sprzedawcom poprawic¢ sposéb,

w jaki konsumenci dokonuja transakgji, ograniczy¢ oszustwa, czy obnizy¢ koszty operacyjne. Rozwigzania te
stuzag bezpiecznemu i inkluzywnemu rozwojowi ptatnosci cyfrowych.

Wskazane trendy to tylko wierzchotek géry lodowej. Wraz z rozkwitem innowacji w dziedzinie ptatnosci,

w 2026 r. bedziemy réwniez Swiadkami dalszej adopgji stablecoinow, ktorych potencjat w zakresie
wzbogacania istniejacego globalnego ekosystemu ptatnosci jest ogromny. Jest to szczegdlnie wazne

w kontekscie transgranicznego przeptywu pieniedzy B2B, B2C i P2P. Bedzie to rowniez czas budowania nowej
propozycji wartosci dla zamoznych konsumentéw. Kolejne miesigce z pewnoscia beda wiec bardzo
dynamiczne i znaczace dla rozwoju catej branzy.

Mateusz Oleksy
Dyrektor Generalny VISA w Polsce
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Agentic Al redefiniuje przysztos¢ handlu i ptatnosci.

Ptatnosci w coraz wiekszym stopniu wptywaja na to, jak konsumenci postrzegaja wygode, bezpieczenstwo

i jakos¢ doswiadczenia zakupowego. Jednoczesnie, dynamika zmian w sposobie kupowania oraz stale rosnace
oczekiwania klientéw, generuja coraz wieksze wyzwania zaréwno przed branza ptatnosci jak i sprzedawcami.
Odpowiedz na nie wymaga nowego podejscia do projektowania ustug finansowych — opartych na realnym
zrozumieniu potrzeb konsumentéw, budowaniu ich zaufania i lojalnosci. Duza role w tym procesie odgrywa
sztuczna inteligencja, ktoéra juz redefiniuje modele kupowania, otwierajac przed konsumentami zupetnie nowe
mozliwosci korzystania z handlu internetowego.

Sztuczna inteligencja ewoluowata z narzedzia wspomagajacego cztowieka, w kierunku dziatania w jego
imieniu. Jestesmy swiadkami narodzin nowej kategorii, ktéra zmieni oblicze handlu: agentic Al, czyli
autonomicznych agentdw, ktérzy moga podejmowac decyzje zakupowe w imieniu i za zgoda uzytkownika
oraz samodzielnie przeprocesowac ptatnos¢. Czy brzmi to jak nierealna piesh o zbyt odlegtej przysztosci?
Niekoniecznie. Z raportu Mastercard Signals wynika, ze w ujeciu globalnym rynek agentic commerce rosnie
w tempie 66 proc. rocznie, a jego szacowana wartosc siega juz 136 miliardow USD. Nasze badanie pokazato
réwniez, ze juz co drugi respondent pozwolitby agentowi Al dokonywac¢ zakupdw w ustalonym limicie.

Bezpieczenstwo, transparentnos¢ i budowanie zaufania — to kluczowe czynniki dalszego rozwoju agentic Al
oraz przyszto$¢ nowoczesnych ptatnosci. Jestesmy dumni, ze jako Mastercard mozemy brac aktywny udziat
w tej transformadji, jak rowniez przewodzi¢ wielu zmianom, ktére dziejg sie juz dzisiaj i wyznaczajg kierunek
ptatnosci jutra.

Zapraszam Panstwa do lektury raportu o przysztosci ptatnosci i rozwoju gospodarki cyfrowe;.

Marta Zycinska
Dyrektorka Generalna polskiego oddziatu Mastercard
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Niniejszy raport stanowi kontynuacje wczesniejszych opracowan Fundacji Polska Bezgotowkowa, przyblizajacych
najwazniejsze trendy w swiecie ptatnosci i kierunki ich rozwoju w przysztosci. Stanowi on przewodnik po zmianach,
jakie na rynku tym stymuluje dynamicznie zmieniajace sie otoczenie technologiczne, spoteczne oraz polityczne.

W ucyfrowieniu polskie ptatnosci sa o kilka krokéw przed
cata gospodarka

=  Platnosci sa przyktadem spektakularnego sukcesu transformagji
cyfrowej w Polsce (niemal najszybszy wzrost ptatnosci cyfrowych
w Europie i juz teraz ponadprzecietny poziom nasycenia).

= Polskich uzytkownikéw kart ptatniczych cechuje wysoka
intensywnos¢ uzytkowania. Potencjat wzrostu lezy caty czas
w ich popularyzacji w niektérych grupach spotecznych.

= Dynamiczny rozwdj rynku wzmacnia fakt, iz Polacy szybciej niz ich
europejscy odpowiednicy adaptuja nowosci ptatnicze.

2 Al stala sie jednym z najwazniejszych czynnikow
zmieniajacych rynek ptatnosci.

= Gléwnym obszarem zastosowania Al w ptatnosciach jest zarzadzanie
ryzykiem transakcyjnym. Podnosi ona skutecznos¢ systemow przy
jednoczesnej poprawie wskaznikéw akceptacji.

= Stuzy ona réwniez poprawie doswiadczen konsumentéw — jest juz
powszechnym narzedziem hiperpersonalizacji ptatnosci.

= Rola Al zaczyna wykracza¢ poza funkcje ksztattowania ptatnosci.
Przejmuje ona odpowiedzialno$¢ za coraz wieksza czes$¢ procesu
zakupowego (ewolucja w kierunku agentic commerce).

3 Zwrot ku ptatnosciom cyfrowym to trwaty trend
O coraz szerszym zasiegu.

= Stopniowego spadku roli gotdwki nie zatrzymaty nawet ostatnie
zawirowania w otoczeniu zewnetrznym. Pomimo wojny wysoki
udziat transakcji bezgotéwkowych utrzymata takze Ukraina.

= Powszechnosc¢ ptatnosci cyfrowych, przy rosnacej intensywnosci
cyberzagrozen, wymaga odpornosci catych ekosystemow.

= Cyfrowe ptatnosci oddziatuja na kolejne sfery zycia. Obszarem ich
ekspansji jest np. e-administracja, staja sie one takze waznym
narzedziem wspierajacym nowoczesny transport publiczny.

Ptatnos¢ przestaje by¢ samodzielnym etapem procesu zakupowego,
stajac sie funkcja kontekstu i doswiadczenia uzytkownika. Rozwéj Al,
Internetu Rzeczy i 5G przesuwa jg do warstwy tta, a coraz czesciej
realizowana jest ona bez bezposredniej interakgji cztowieka.
Réwnolegle mocno ewoluuje interfejs ptatnosci — global wallets
zaczynaja przybiera postac ,super app-ek”, a na popularnosci
szybko zyskuja biometria i ptatnosci urzadzeniami wearables.

Platnosci cyfrowe w przeliczeniu
na 1 mieszkanca (2024)

Zrédto: Europejski Bank Centralny
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Ucyfrowienie polskich ptatnosci
na tle catej gospodarki

Obraz polskiej cyfryzacji jest niejednoznaczny, ale tez dos¢ charakterystyczny. Polska nie zalicza sie do
cyfrowych lideréw Europy w sensie ogélnogospodarczym — w wielu obszarach wcigz odstajemy pod
wzgledem kompetencji cyfrowych spoteczenstwa, adopcji zaawansowanych technologii w firmach czy
dostepnosci e-ustug publicznych dla obywateli (mimo intensywnego rozwoju aplikacji mObywatel).

Na tym tle system ptatniczy jawi sie jednak jako przykiad spektakularnego sukcesu transformacji
cyfrowej w Polsce. Ptatnosci cyfrowe rozwijaja sie niemal najszybciej w UE, a pod wzgledem liczby
transakgji cyfrowych per capita Polska wyprzedza $rednig unijna i wiele gospodarek Zachodu. W ciggu
dwoch dekad przeszlismy droge od peryferyjnego uzytkownika ptatnosci elektronicznych do jednego
z kluczowych rynkéw w UE. Adaptujemy takze nowosci ptatnicze wyraznie szybciej niz
odpowiednicy z innych krajéw Unii.

Cecha polskiego modelu jest asymetria miedzy penetracja a intensywnoscia uzytkowania. Liczba
kart ptatniczych per capita jest dos¢ niska, ale jesli Polacy z nich korzystaja, robig to czesto i najczesciej
zblizeniowo. Contactless stat sie domysinym standardem, dowodzac wysokiej akceptacji prostych,
szybkich i intuicyjnych rozwiazan w spoteczenstwie o umiarkowanych kompetencjach cyfrowych.
Potwierdza to teze Gerda Leonharda (prelegenta ,Future of Payments 2025"), ze przyszto$¢ nie rozwija
sie rownomiernie, lecz ,przeskakuje” zwtaszcza tam, gdzie technologia realnie rozwigzuje problemy
uzytkownikéw. Miedzy innymi wtasnie wzgledami praktycznymi mozna ttumaczy¢ sukces nowoczesnych
rozwigzan ptatniczych w dosc stabo zdigitalizowanym polskim spoteczenstwie.

Specyfika polskich ptatnosci ujawnia sie takze poza klasycznym schematem kartowym. Istotna role
odgrywaja ptatnosci inne niz tradycyjnie rozumiane karty, zwlaszcza transakcje account-to-
account. Polska wyksztatcita przy tym unikalny w skali UE model, w ktérym wysoki poziom digitalizacji
ptatnosci wspotistnieje z relatywnie duzym przywigzaniem czesci konsumentéw do gotéwki oraz wcigz
niska penetracja kartowa. Zréznicowanie preferencji ptatniczych ma w Polsce zarbwno wymiar
spoteczny (grupy wiekowe, wyksztatcenie, miasto-wies), jak i regionalny (silniejsze poleganie na
gotdéwce w wojewddztwach wschodnich), co wzmacnia znaczenie kwestii inkluzywnosci i etyki systeméw
ptatniczych, na ktore podczas konferencji zwracat uwage m.in. Arkadiusz Szulczynski. Podkresla on,

iZ wazne jest czy powstajgce rozwigzania utatwiajg zycie dostatecznie szerokiej grupie konsumentéw.

W przeciwnym razie grozi to faktycznym pogtebianiem wykluczen spotecznych.

O sukcesie polskiego rynku ptatniczego nie zadecydowat ogolny poziom cyfryzacji gospodarki, lecz
dostepnosc¢ infrastruktury, uzyteczno$¢ rozwiazan i ich masowa ,demokratyzacja”. Rozbudowa sieci
terminali POS oraz ekspansja bankowosci mobilnej sprawity, ze ptatnosci staty sie dla wielu Polakéw
pierwszym i najczesciej uzywanym punktem styku z cyfrowa gospodarka. W tym sensie system
ptatniczy nie tylko nadaza za transformacja cyfrowa, ale tez ja wyprzedza i napedza.
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1.1. Czy polska gospodarka jest cyfrowa?

Cyfryzacja systemow platniczych zwykle idzie gospodarek o dos¢ wysokim (ale nie najwyzszym)

w parze z ucyfrowieniem gospodarek poziomie cyfryzacji na ptatnosciach elektronicznych
najmocniej polegaja kraje Beneluksu. Z kolei nieco
bardziej konserwatywne w tym wzgledzie sa m.in.

Fundamentem nowoczesnego rynku ptatnosci co Niemcy i Austria, ale tez Francja czy Irlandia (udziat
do zasady jest nowoczesna, coraz mocniej ptatnosci cyfrowych na poziomie 50-70%). Na tle
zakotwiczona w swiecie cyfrowym gospodarka. wymienionych krajow w mocno ,analogowym”
Zaleznos¢ jest w tym wypadku dos¢ silna (choé nie Swiecie ptatnosci pozostaja gospodarki potudnia
oczywista), co dobrze obrazuja przyktady panstw strefy euro, ktére wyraznie ustepuja zachodnim
zachodnioeuropejskich. Kraje nordyckie, od lat konkurentom takze pod wzgledem ogdlnego
uchodzace za nie tylko europejskich, ale tez poziomu cyfryzacji. W gronie tym nieco na plus
globalnych lideréw digitalizacji, juz w 80-90% pod wzgledem samych ptatnosci wyrdznia sie
bazuja na ptatnosciach cyfrowych. W grupie Gregja.
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Poziom cyfryzacji gospodarki
2025 IMD World Digital Competitiveness Score (w punktach)

Rysunek 1 - Stopien cyfryzacji wybranych gospodarek UE na tle stopnia cyfryzacji ich systeméw
platniczych (2024)

Zrodto danych: ACI Worldwide ,2024 Prime Time for Real-Time”, 2025 IMD World Digital Competitiveness
Ranking
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Wymienione pozytywne odstepstwa od reguty
.wysoka cyfryzacja catej gospodarki = mocno
cyfrowy system ptatnosci” pokazuja wyraznie,

ze niektodre kraje w rozwoju i popularyzacji
nowoczesnych technologii ptatniczych znajduja sie
na znacznie bardziej zaawansowanym etapie niz

w szerszym procesie digitalizacji zycia spotecznego
i gospodarczego, jak rowniez instytucjonalnego.

Nierzadko powszechna adaptacja cyfrowych ustug
ptatniczych staje sie waznym katalizatorem
transformacji cyfrowej catej gospodarki, a juz

z pewnoscig specyficznie obszaru handlu. To
dlatego zbudowanie systemu ptatniczego opartego
na nowoczesnych rozwigzaniach technologicznych
jest szczegdlnie wazne dla krajéw, ktérych
gospodarki w wymiarze cywilizacyjnym wciaz
dopiero gonig bardziej rozwinietych rywali.

Do ktorej grupy panstw zalicza sie Polska? Aby
odpowiedzie¢ na to pytanie, warto w pierwszej
kolejnosci przyjrzec sie temu, jak bardzo cyfrowa
na tle innych panstw europejskich jest gospodarka
naszego kraju.

W wielu obszarach cyfryzacji polska gospodarka
ma wciaz spory dystans do nadrobienia

Poziom cyfrowego rozwoju, jako fundament
konkurencyjnosci unijnej gospodarki, jest od lat
przedmiotem uwagi i troski Komisji Europejskiej,
a progres dokonywany w tym obszarze jest przez
nig cyklicznie monitorowany. Statystyki wykazuja
w tym aspekcie utrzymujace sie silne zréznicowanie
pomiedzy poszczegdlnymi krajami cztonkowskimi.
Wedtug wielu z nich Polsce wcigz daleko

(a niekiedy bardzo daleko) do cyfrowych liderow,
zazwyczaj odczyty dla naszego kraju ksztattuja sie
ponizej sredniej UE, a w zestawieniu wszystkich
krajéw unijnych plasujemy sie najczesciej pod
koniec drugiej lub w trzeciej dziesiatce.

Wzglednie korzystne wskazniki wykazujemy przede
wszystkim w dziedzinie rozwoju infrastruktury
cyfrowej. Pokrycie sieciami o bardzo duzej
przepustowosci (VHCN), w tym bezprzewodowymi
(np. 5G) jest zblizone do sredniej dla wszystkich
panstw wspdlnoty, choé w konkretnym przypadku
5G w czotéwcee panuje duzy scisk, a Polska zajmuje

monevy.pl

miejsce dopiero na poczatku trzeciej dziesiatki.
Blisko sredniej unijnej (cho¢ wcigz dopiero na
osiemnastym miejscu w UE) plasujemy sie takze
m.in. w zakresie dostepnosci cyfrowych ustug
publicznych dla przedsiebiorstw.

Jedna z mocnych stron polskich firm jest poziom
adopcji cloud computing. W 2024 r. korzystanie

z tego typu ustug deklarowato niemal co drugie
przedsiebiorstwo, co jest wynikiem wyzszym od
sredniej wspdlnotowej, dajacym Polsce 10-te
miejsce w UE. O popularyzacji cloud computing
zadecydowaty m.in. wzgledy ekonomiczne

i technologiczne. Wiele podmiotéw, intensywnie
nadrabiajac zalegtosci technologiczne, coraz
czesciej unika duzych inwestycji poczatkowych
zwigzanych z budowa wtasnych serwerowni.

Z uwagi na krotsza historie dziatalnosci, barierg
dla migracji do chmury z reguty nie sa przestarzate
systemy (jak w przypadku wielu firm na zachodzie),
a W oparciu o nowe rozwigzania i przy wsparciu
wielu wyspecjalizowanych firm IT wdrazajg one
nowoczesne architektury, zyskujac nie tylko
oszczednosci kosztow, ale tez szybkosé

i elastycznosé dziatania.

&

Wysoki poziom adopcji rozwiazan
chmurowych w polskich firmach to solidny

fundament dla dalszego rozwoju ptatnosci
cyfrowych w Polsce

W wielu aspektach wciaz odstajemy jednak od
unijnej stawki. O ile w przypadku ustug publicznych
dla firm poziom cyfryzadji jest oceniany dos¢
wysoko, o tyle pod wzgledem dostepnosci e-ustug
dla obywateli Polska plasuje sie niemal na samym
koncu zestawienia (za nami jedynie Butgaria

i Wiochy). Stopniowo nadrabiamy jednak dystans,
a waznym impulsem dla rozwoju e-ustug w Polsce
byta pandemia COVID-19. Na okres po 2020 r.
przypadt intensywny rozwdj aplikacji mObywatel,
w kolejnych latach poszerzanej o nowe
funkcjonalnosci, takie jak m.in. e-Recepty, mPrawo
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Polska nadaza za krajami UE w dziedzinie infrastruktury cyfrowej i cyfrowych ustug
publicznych dla firm, lecz wciaz wyraznie odstaje pod wzgledem umiejetnosci
cyfrowych, adopcji Al w firmach oraz dostepnosci ustug publicznych dla obywateli.

Infrastruktura cyfrowa

100

70
60
50
40

Pokrycie Pokrycie
siecig sieciag
VHCN 5G
(%) (%)

i

Cyfrowe ustugi publiczne

Dostepnosc Dostepnosc
cyfrowych cyfrowych
ustug publicznych ustug publicznych

dla obywateli dla firm
(ocena 0-100) (ocena (0-100)

o

Umiejetnosci cyfrowe i adopcja nowoczesnych rozwigzan IT

% MSP Adopgja Adopgja % obywateli
Z przynajmniej cloud sztucznej Z przynajmniej
podstawowa conmputing inteligengji podstawowymi
intensywnoscia wsrdd firm wsrdd firm umiejetnosciami
cyfrowa (odsetek) (odsetek) cyfrowymi
Polska === Srednia UE Przedziat min-max w UE Pozycja Polski w UE

Rysunek 2 - Wybrane wskazniki dojrzatosci cyfrowej (DESI 2025) - Polska na tle UE

Zrodto danych: Komisja Europejska
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Jazdy, mLegitymacje, Karta Duzej Rodziny,
mozliwos¢ zastrzegania dokumentéw tozsamosci,
ochrone numeru PESEL, niektére ustugi urzedowe
(np. ztozenie wniosku o wydanie dowodu
osobistego), mSttuczka, a takze informacje o polisie
OC czy punktach karnych. Wazng data byto wejscie
w zycie ustawy o aplikacji mObywatel 2.0, ktdra
nadata mDowodowi moc prawna analogiczna do
dokumentu fizycznego. Warto wspomnie¢ rowniez
o mozliwosci dokonywania ptatnosci za podatki
lokalne za posrednictwem aplikacji. Mozliwe sg one
zarédwno za pomoca BLIK-a, jak i kart ptatniczych,
aw 2026 r. planuje sie rowniez uruchomienie
mozliwosci ptacenia portfelami cyfrowymi. Wedtug
informacji rzadowych na koniec 2025r. opcje
ptatnosci w mObywatel mogto oferowac juz nawet
ponad 100 gmin.

Barierg szerszej digitalizacji gospodarki caty czas
jest niski poziom umiejetnosci cyfrowych
spoteczenstwa, zwtaszcza osdb ze starszych grup
wiekowych. Przynajmniej te podstawowe posiada
mniej niz potowa obywateli (dopiero 24-te miejsce
w UE). Niski jest takze poziom adopgji innych niz
cloud computing rozwigzan IT, w tym zwtaszcza
sztucznej inteligencji (zaledwie 6% przedsiebiorstw
w 2024 roku, trzecie miejsce od konca w UE), ale
tez np. narzedzi zaawansowanej analityki danych
(przedostatnia lokata) czy zintegrowanych
systemow wspierajacych zarzadzanie firma (pozycja
na koncu drugiej dziesiatki). Ponizej $redniej unijnej
ksztattuja sie wskazniki intensywnosci cyfrowej
matych i Srednich przedsiebiorstw. Wciaz co
czwarta polska firma nie posiada strony
internetowej (w Unii mniej niz co piata).
Dodatkowo tym, co moze niepokoi¢ w obecnych
warunkach geopolitycznych (wrogie dziatania

o charakterze hybrydowym), jest stabsze
oprzyrzadowanie firm w zakresie bezpieczenstwa IT
(przy rosnacej liczbie incydentow).

Hastem towarzyszacym nam od lat, Swiadczacym
o sukcesie gospodarczym Polski i jej postepie
cywilizacyjnym, jest konwergencja. Zmniejszanie
dystansu wzgledem lepiej rozwinietych panstw
zachodnich najlepiej widoczne jest na przyktadzie

money.pl

W czesci waznych aspektow cyfryzacji
Polska nie zmniejsza dystansu do UE
lub wciaz zmniejsza go zbyt wolno.

Osoby korzystajace codziennie z internetu

100%
90% L
80% — o
70%
60%
2020 2021 2022 2023 2024
Osoby z przynajmniej jednym zakupem
e-commerce w ciaggu 12 miesiecy
75%
70% el ———
65% _//_/
60%
55%
2020 2021 2022 2023 2024
Firmy osiagajace z e-commerce
przynajmniej 1 procent przychodow
25%
20% —
15%
10%
5%
2020 2021 2022 2023 2024
Udzial e-commerce w przychodach firm
handlowych
25%
20% e —— —
15%
10%
5%

2020 2021 2022 2023 2024

=== JE (Srednia) e

Rysunek 3 — Wybrane wskazniki gospodarki
cyfrowej w latach 2020-2024 (Polska i UE)

Zrodto danych: Eurostat

WF — Polska
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PKB na 1 mieszkanca, jak rowniez przecietnych
dochodoéw i wydatkéw gospodarstw domowych
(rosnace nasycenie rynku wewnetrznego).

W obszarze cyfryzacji zamykanie luki cywilizacyjnej
idzie nam jednak nieco bardziej opornie.

W statystykach Eurostatu dotyczacych dojrzatosci
cyfrowej poszczegdlnych gospodarek wspdlnoty
znajdziemy wiele wskaznikéw, w ktorych Polska
w ostatnich latach nie nadrabiata dystansu do
Sredniej UE lub nadrabiata go w do$¢ wolnym
tempie.

Dotyczy to m.in. wielu wskaznikdéw obrazujacych
aktywnosc¢ cyfrowa polskich obywateli czy
przedsiebiorstw. Przyktadowo w ostatnich latach
spowolnit wzrost odsetka codziennych
uzytkownikow internetu (niecate 84% to caty czas
dopiero 24-ty wynik w gronie panstw wspolnoty).
Przestalismy rowniez zmniejsza¢ dystans do Europy
pod wzgledem aktywnosci zakupowej w sieci.
Odsetek 0séb korzystajacych z e-commerce (67%

monevy.pl

z przynajmniej jednym zakupem internetowym

w 2024 roku) pozostaje o kilka punktéw nizszy od
sredniej unijnej. Nie oznacza to, ze odsetek
spoteczenstwa ,zaprzyjazniony” z internetem
przestat rosngé (bo rosnie), ale tempo wzrostu —
pomimo wystepujacej luki — nie jest szybsze niz
w innych krajach UE.

Takze w obszarze aktywnosci e-commerce samych
firm w ostatnich latach obserwowalismy korekte po
specyficznym okresie pandemii. Odsetek firm
deklarujacych uzyskiwanie z handlu internetowego
co najmniej 1% przychoddw niemal nie zmienit sie
od 2020 r., podczas gdy w catej UE zwiekszyt sie on
o okoto 3 punkty procentowe. Stata réznica (rzedu
okoto 5 punktow) wzgledem Sredniej unijnej
utrzymuje sie takze, jesli chodzi o udziat
e-commerce w tgcznych obrotach firm z sektora
handlowego. Wciaz przewazajaca czes¢ polskich
przedsiebiorstw de facto nie przeniosta sie jeszcze

do $wiata handlu cyfrowego.

Z internetu na co dzien korzysta przygniatajaca wiekszos¢ os6b w mtodym
i Srednim wieku, ale wciaz tylko potowa oséb w wieku 65-74.
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Polska na tle Europy:
Réznica w punktach procentowych wzgledem sredniej unijnej

-®

Rysunek 4 — Odsetek osob z réznych grup wiekowych korzystajgcych codziennie z internetu -

Polska w poréwnaniu ze sredniq UE

Zrédto danych: Eurostat
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Mtodzi Polacy sa co najmniej tak samo cyfrowi
jak ich europejscy odpowiednicy

Rozbicie niektorych wskaznikow dojrzatosci
cyfrowej polskiego spoteczenstwa na grupy
wiekowe ilustruje sedno problemu. Przedstawiciele
pokolenia ,Z" oraz millenialsi w wielu aspektach
przescigaja lub przynajmniej doréwnuja swoim
odpowiednikom z innych panstw Unii Europejskiej.
Ponadprzecietnie (na tle UE) cyfrowa jest zwtaszcza
grupa wiekowa 25-34 lata, ale minimalnie wyzsze
od $redniej wskazania m.in. codziennego
korzystania z internetu czy dokonywania zakupéw
e-commerce (przynajmniej raz w ciggu 12 miesiecy)
notuje rowniez pokolenie ,Z". Z kolei w grupie
wiekowej 35-44 ostatnie lata przyniosty niemal
catkowite domkniecie luki cyfrowej wzgledem UE.

monevy.pl

Najszybsza adopcja internetu na przestrzeni
ostatnich kilku lat miata wprawdzie miejsce

wsrdd starszych obywateli, lecz tylko

w grupie wiekowej 45-54 odsetek jego
codziennych uzytkownikdw osiagnat poziom bliski
$redniej unijnej (redukcja luki o 11 punktéw proc.
od 2020 r.). W przypadku osdb w wieku 55-64
zmniejszyta sie ona o okoto potowe (do 8 punktéw
w 2024 r.), natomiast szczegdlnie duza pozostaje
ona wsérod najstarszych przedstawicieli
spoteczenstwa. Kluczowe znaczenie dla
popularyzacji internetu wérdd przedstawicieli
starszych pokolen miato upowszechnienie
urzadzen mobilnych (gtdéwnie smartfonow), jednak
same poziomy wskaznika pozostajg niskie,
zwtaszcza w najstarszych grupach wiekowych
(zaledwie potowa osob w wieku 65-74).

@

Szybko rosnie odsetek mtodych os6b dokonujacych zakupow internetowych -
w grupach wiekowych do 35 lat jest nieco wyzszy od Sredniej UE.
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Polska na tle Europy:
Réznica w punktach procentowych wzgledem sredniej unijnej
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Rysunek 5 - Odsetek osob z poszczegolnych grup wiekowych z przynajmniej jednym zakupem
internetowym w ostatnich 3 miesigcach (2024 r. w porownaniu z 2020 r.)

Zrédto danych: Eurostat
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Wozorce te zasadniczo powielaja sie w odniesieniu
do popularnosci zakupow internetowych. Z tg
jednak réznica, ze tempo adopgji jest tu wyraznie
stabsze, a proces domykania luki wzgledem panstw
UE znacznie wolniejszy. Co wiecej, w grupie
wiekowej 65-74 uzytkownikiem e-commerce jest
zaledwie co 6smy konsument, a dystans

w stosunku do $redniej unijnej (blisko 1/3
ankietowanych w 2024 r.) ulegt od 2020 r. nawet
zwiekszeniu.

Przytoczone statystyki sporo moéwia o barierach
cyfryzacji polskiej gospodarki, ktére lezg nie tyle

w braku gotowosci infrastrukturalnej (tu dystans
zostat niemal catkowicie nadrobiony), ile bardziegj
w stosunkowo powolnym przyswajaniu rozwigzan
cyfrowych przez niektére grupy spoteczne, w tym
zwiaszcza przedstawicieli najstarszego pokolenia.
To przektada sie z kolei na poziom dojrzatosci
cyfrowej wielu matych i srednich firm, zarzadzanych
W sporej czesci przez wiascicieli w wieku 50+.
Podobne zaleznosci wystepuja w innych podziatach
spotecznych (np. niska na tle UE adopcja rozwigzan
cyfrowych wsrdd ludnosci wiejskiej czy osdb z
nizszym wyksztatceniem). Mozna powiedzie¢, ze do
tej pory gtéwnym motorem cyfryzacji polskiego
spoteczenstwa (takze w obszarze ptatnosci) byli
przedstawiciele pokolenia Y i Z. Wobec osiagnigcia
wysokiego poziomu nasycenia, ich potencjat
wzrostowy ulegt jednak mocnemu ograniczeniu.
Kolejne pokolenia beda juz niemal wytacznie
cyfrowe. Kluczem do dalszego zmniejszania luki
digitalizacji bedzie zatem umiejetno$¢ przekonania
do technologii cyfrowych oséb w starszym wieku.

Digital Decade 2030: strategia cyfrowa, ktéra
ma zmieni¢ Europe

Tym strategicznym dokumentem UE wyznacza
kierunek transformacji cyfrowej Europy do konca
dekady, opierajac sie na czterech filarach: rozwoju
umiejetnosci cyfrowych, nowoczesnej
infrastruktury, cyfryzacji firm oraz powszechnej
dostepnosci ustug publicznych online. Strategia ma
szanse by¢ katalizatorem cyfryzacji panstw UE

(w tym Polski), przewidujac wsparcie finansowe,
koncentrujace sie nie tylko na badaniach, ale tez
konkretnych wdrozeniach. Realizacja jej celow
bedzie miec istotne implikacje takze dla sektora
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.Polska nalezy dzis do europejskiej
czotowki cyfrowych ptatnosci, a ten obszar
stat sie jedng z kluczowych ,warstw
nosnych” cyfryzacji ustug publicznych

{ prywatnych. Utrzymanie przewagi
wymaga jednak stabilnych,
przewidywalnych i proporcjonalnych
regulacji, ktére wzmacniajg
bezpieczeristwo i odpornosc systemu, nie
spowalniajgc konkurencji ani wdroZzen.
Dlatego pakiet PSD3/PSR powinien byc¢
tworzony w duchu zorientowania na
efekty, tj. realnego ograniczania oszustw

{ ryzyk, przy jednoczesnym wpieraniu
modelu odpowiedzialnosci wspétdzielonej,
w ktorym uzytkownicy sq skutecznie
wspierani w podejmowaniu bezpiecznych
decyzji. Rownolegle UE wzmacnia ramy dla
cyfrowej infrastruktury finansowej
(natychmiastowe przelewy w euro,
odpornosc operacyjna, interoperacyjna
tozsamosc cyfrowa), a wspdlnym celem
regulacji powinny byc dostepnosc 24/7,

odpornosc na incydenty oraz bezpieczna
identyfikacja i uwierzytelnianie, bo jesli
przysztosc¢ ptatnosci ma zaczqgc sie dzis,
standardy te muszq byc wdrazane spéjnie
{ proporcjonalnie, bez zbednych barier dla
innowacgji.”

Tadeusz Biatek
Prezes Zwigzku Bankéw Polskich
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finansowego, sprzyjajac rozwojowi bezpiecznych
ptatnosci cyfrowych, e-tozsamosci, otwartej
bankowosci i automatyzacji proceséw.

cyfrowe, cyfrowa tozsamos$¢, huby innowacyjnosci
czy tez infrastruktura cyberbezpieczenstwa, Al oraz
cloud computing. W efekcie stopniowej realizagji

Cele Digital Decade 2030 nie pozostaja wytacznie
na poziomie deklaracji strategicznych. W ostatnich
latach zostaty one przetozone na zestaw
konkretnych inicjatyw regulacyjnych, programow
finansowania oraz pilotazy wdrozeniowych
realizowanych na poziomie catej Unii Europejskiej

i w wybranych panstwach cztonkowskich. Obejmuja
one rozwdéj m.in. takich obszarow jak kompetencje

celdw unijnej strategii rownolegle rozwijane s

inicjatywy legislacyjne i strategiczne w obszarze
finansow i ptatnosci, ktére w pewnym sensie
przektadaja zatozenia Digital Decade 2030 na ten
sektor gospodarki. Naleza do nich m.in. regulacje
dotyczace transgranicznych ptatnosci
natychmiastowych, pakiet Payment Services
Directive 3 / Payment Services Regulation czy tez
projekt cyfrowego euro.

Obszar Opis Przyktadowe dziatania / wdrozenia
Podnoszenie kompetencji Cyfrowych . UE - D|g|ta| Skills & Jobs Platform
Umiejetnosci obywateli i specjalistow ICT (Al, data, 1 Fl - Elements of Al
cyfrowe cyber), jako dzwignia rozwoju = ES - Plan Nacional de
technologicznego catej gospodarki Competencias Digitales
Eacznose Zapewniepig'pqwszechnego dost(?p.u . DE - Gigabit Strategy 2025
A do szybkiej i niezawodnej tacznosci -
glgsblioe (fundament ustug cyfrowych, w tym ¥ ES - Plan 3G
i5G iy {} FR - France Trés Haut Débi
ustug czasu rzeczywistego) — France Tres Haut Debit
Infrastruktura Budowa europejskiej infrastruktury @ UE - GAIA-X
chmury, danych chmurowej i przestrzeni danych, I} ® DE/FR - GAIA-X Financial Services
i przetwarzania umozliwiajacych bezpieczne Data Space
brzegowego przetwarzanie i wymiane danych 1} IT - Polo Strategico Nazionale

Sztuczna inteligencja
i obliczenia wysokiej

Rozwdj i udostepnienie mocy
obliczeniowej oraz narzedzi Al dla

UE - EuroHPC / Al Factories

ES — Barcelona Supercomputing
Center (MareNostrum 5)

wydajnosci sektora publicznego i prywatnego
yeal P 9o IPY J = Fl - LUMI Supercomputer
Wzmocnienie cyberodpornosci ) FR - Campus Cyber
Cyberbezpieczenstwo i zaufania obywateli / firm do ustug ®| DE - BSI Digital Testbeds

i zaufanie cyfrowe

cyfrowych, szczegdlnie w sektorach
krytycznych (np. branza finansowa)

PL — Krajowy System
Cyberbezpieczenstwa (KSC)

1

Europejski portfel
tozsamosci cyfrowe;j

Paneuropejska tozsamos¢ cyfrowa
otwierajaca powszechny dostep do

UE - EU Digital Identity Wallet
Large Scale Pilots

EE — Integracja e-ID z sektorem

(elDAS 2.0) ustug publicznych i prywatnych bankowym
= ES — Cartera Digital (pilot)
_ & EE — X-Road (cross-border use
crfrowe ushugi 8 eroperacyinod cases)
publiczne P y peracy) = PL - mObywatel 2.0
w ramach UE - i
iw DK — MitID

Rysunek 6 — Digital Decade 2030: kluczowe obszary oraz przyktady inicjatyw wdrozen

Zrodto danych: Komisja Europejska ,Digital Decade Monitoring Report” oraz doniesien prasowych
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Jak Digital Decade 2030 wptywa
na sSwiat ptatnosci?

Najwazniejsze inicjatywy regulacyjne

Instant Payment Regulation (IPR)

= Cel: ptatnosci natychmiastowe w euro
standardem (SCT Inst) w catej UE

= Zobowiazuje banki i inne instytucje
ptatnicze do odbioru / wysytania SCT Inst
na takich samych zasadach cenowych jak
zwykte przelewy

= UE po raz pierwszy wprost narzuca
jednolity model natychmiastowych
ptatnosci transgranicznych — przelewy
takie przestana by¢ ustuga premium

= Przyktady lokalnej adopgji
transgranicznych przelewéw
natychmiastowych:

o Hiszpania — wiele bankéw (OCT Inst)

o Stowacja — mBank we wspodtpracy z KIR

PSD3 (Payment Services Directive 3)
wraz z PSR (Payment Services Regulation)

= PSD3: zastepuje PSD 2, porzadkujac
niektore obszary (w tym wzmocnienie
ochrony konsumentéw, precyzyjne
okreslenie obowigzkow dostawcow ustug
ptatniczych, wzrost wymogow
bezpieczenstwa)

= PSR: uzupetnienie PSD3, obowiazuje
bezposrednio (nie wymaga

Przyktady inicjatyw rynkowych transponowania do prawa krajowego),

reguluje m.in. kwestie dostepu do

rachunkdéw ptatniczych, zasady otwartej

bankowosci, przejrzystos¢ optat, relacje

bankdéw z podmiotami trzecimi.

European Payments Initiative (EPI)

= Cel: stworzenie wspdlnego, paneuropejskiego
schematu ptatniczego (integracja ptatnosci
natychmiastowych, mobilnych i e-commerce
w jednym rozwigzaniu dziatajacym w wielu
krajach)

Financial Data Access Regulation (FIDA)

= Cel: rozszerzenie koncepcji otwartej
bankowosci — umozliwienie klientom
kontrolowanego udostepniania danych
o produktach finansowych

= |stotne konsekwencje dla rynku ptatnosci:
umozliwia gtebsza integracje z innymi
ustugami finansowymi (embedded
finance), tworzac warunki do powstawania
bardziej ztozonych i spersonalizowanych
rozwigzan ptatniczych.

Projekt cyfrowego euro

= Prowadzony przez EBC we wspdtpracy

z Komisja Europejska
= Cel: zapewnienie obywatelom dostepu do
bezpiecznego, publicznego srodka
ptatniczego w Srodowisku cyfrowym
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1.2. Jeden z najszybciej cyfryzujacych sie rynkow ptatniczych w Europie

Polska gospodarka stopniowo sie cyfryzuje - ale
rynek ptatnosci robi to znacznie szybciej

Zestawienie poziomu cyfryzacji polskiej gospodarki
z cyfryzacja systemu ptatniczego ujawnia wyrazna
asymetrie. O ile gospodarka jako cato$¢ wciaz
nadrabia zalegtosci wobec bardziej rozwinietych
panstw Unii Europejskiej — zwtaszcza w obszarach
kompetencji cyfrowych, adopcji zaawansowanych
technologii czy korzystania z e-ustug — o tyle rynek
cyfrowych ptatnosci rozwija sie w tempie
nalezagcym do najszybszych w Europie i pod

wzgledem nasycenia juz teraz przewyzsza wiele
rynkéw zachodnich.

Podczas gdy wskazniki takie jak udziat obywateli
korzystajacych codziennie z internetu, adopcja Al

w firmach czy intensywnosé¢ cyfrowa MSP sytuuja
Polske w drugiej potowie unijnej stawki, to pod
wzgledem liczby ptatnosci cyfrowych w przeliczeniu
na 1 mieszkanca plasuje sie ona juz do$¢ wyraznie
powyzej sredniej UE (429 vs 386), wyprzedzajac
m.in. Niemcy czy Austrie, nie mdéwiac o krajach
potudnia Europy. Powoli zblizamy sie do poziomu

Polska pod wzgledem wolumenu
ptatnosci cyfrowych per capita
przewyzsza Srednia UE

Rysunek 7 - Wolumen cyfrowych transakgji ptatniczych w przeliczeniu na 1 mieszkarnca

w krajach Unii Europejskiej” (2024)
Zrédto danych: Europejski Bank Centralny
() Statystyki dla Danii i Szwecji za 2021 r. (brak Swiezszych)
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2004 2009 2014 2019 2024

1,6% 2,7% 3,8% 7,5%

B rowe 279

2004 2009 2014 2019 2024

0,9% 2,2% 3,7% 9,2% 10,2%

B Pozostate
130 159150

95
78 10 88 35 52 83

2004 2009 2014 2019 2024

2,0% 3,1% 4,0% 5,6%

n %

Udziat Polski
Srednia UE Polska w tacznych
ptatnosciach UE

Rysunek 8 - Wolumen ptatnosci cyfrowych per
capita - Polska na tle sredniej UE (2024-2024)

Zrédto danych: Europejski Bank Centralny
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Rysunek 9 - Srednioroczna dynamika

wzrostu wolumenu ptatnosci cyfrowych
w krajach UE miedzy 2004 a 2024 r.

Zrédto danych: Europejski Bank Centralny
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wykazywanego przez Francje, obierajac kurs na
najbardziej rozwiniete pod tym wzgledem kraje
wspdlnoty (Skandynawia, Beneluks, Irlandia,

a w regionie réwniez opanowane przez fintechy
kraje battyckie).

W ostatnich 20 latach Polska notowata wzrost
liczby cyfrowych transakcji ptatniczych

w $Sredniorocznym tempie okoto 15%. Niewiele jest
panstw Unii Europejskiej, ktére moga pochwali¢ sie
wyzszg dynamika. Byta ona okoto dwuipdtkrotnie
wyzsza niz w catej wspolnocie. U progu naszego
cztonkostwa w UE liczba przecietnie realizowanych
ptatnosci cyfrowych (w przeliczeniu na jednego
mieszkanca) stanowita zaledwie 20% tego co
$rednio w UE, dziesiec¢ lat pdzniej juz okoto potowe,
by w przeciggu ostatniej dekady zwiekszy¢ sie
ponad czterokrotnie, przewyzszajac poziom unijny.

W tym czasie rola Polski w europejskim
ekosystemie ptatnosci elektronicznych wzrosta jak
w mato ktérej dziedzinie. Udziat naszego kraju

w catkowitym wolumenie takich transakgji
ptatniczych wzrést z zaledwie 1,6% w 2004 r. do
ponad 9% w roku ubiegtym. To ponad dwukrotnie
wiecej niz wynosi udziat Polski w unijnym PKB.

W ostatnich latach Polska przede wszystkim
wyprzedzita $rednig unijng pod wzgledem liczby
transakgji kartowych per capita. W tym przypadku
udziat w wolumenie UE jest juz dwucyfrowy. Z kolei
w pozostatych ptatnosciach cyfrowych duzymi
krokami zblizamy sie do poziomow wykazywanych
na poziomie catej UE (tu udziat Polski w tgcznych
ptatnosciach krajéw wspolnoty wynosi blisko 8%).

Unikalnos¢ polskiego rynku ptatniczego przejawia
sie na wielu ptaszczyznach. Jednym z wymiarow
jego mocno cyfrowego charakteru jest udziat
ptatnosci elektronicznych w tacznej liczbie
transakgji ptatniczych, ktory wedtug ostatniej edydji
raportu ACl Worldwide (z 2024 r.) wynosit 68%.

W tym momencie warto zatrzymac sie i powrocic
jeszcze raz do zestawienia z poczatku rozdziatu.
Polska, cho¢ — jako gospodarka — nie zalicza sie do
cyfrowych lideréw (w rankingu konkurencyjnosci

money.pl

IMD plasuje sie nawet daleko za Hiszpania czy
Witochami), catkowicie wytamuje sie ze schematdw,
jesli chodzi o poziom ucyfrowienia ptatnosci, ktory
jest zblizony do Niemiec, Frangcji czy Austrii. System
ptatniczy w wymiarze technologicznym rozwinat sie
do poziomu znacznie wyzszego niz otaczajaca go
infrastruktura spoteczno-gospodarcza, stajac sie

Ucyfrowienie platnosci w Polsce osiagneto
poziom poréwnywalny z duzo mocniej

zdigitalizowanymi gospodarkami Europy
Zachodniej

100%
90%
Umiarkowanie

80% cyfrowi

70%

(q |

60% !

50% -~ S~ 7

Cyfryzacja ptatnosci

40% !

30% | T~-~o__- - =y
~Maruderzy”

Ptatnosci elektroniczne jako procent tgcznej
liczby transakgji ptatniczych

20%
55 65 75 85 95

Poziom cyfryzacji gospodarki

World Digital Competitiveness
Score (w punktach)

Rysunek 10 - Stopien cyfryzacji gospodarki

i systemow ptatniczych - Polska na tle
wybranych panstw Unii Europejskiej

Zrédto danych: ACI Worldwide ,Prime Time for Real-
Time", IMD World Digital Competitiveness Ranking
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jednym z gtéwnych motordw cyfryzacji zycia

codziennego. W tym konkretnym wymiarze Polska

znajduje sie dzis nie tyle na $ciezce doganiania
liderow, ale realnej transformacji z rynku
.przodujacego w regionie” na ,wyrozniajacy sie

w catej Europie”.

Warto przy tym zwrdci¢ uwage na dynamike

trendu. Polska cyfryzuje bowiem swoje ptatnosci
w absolutnie rewolucyjnym tempie. Tylko miedzy

2020 a 2023 r. udziat ptatnosci elektronicznych

monevy.pl

w ogole transakgji ptatniczych zwiekszyt sie o okoto

20 punktoéw procentowych! Dla poréwnania, w tym

czasie Indeks Konkurencyjnosci Cyfrowej IMD dla
polskiej gospodarki nie tylko nie wzrost, ale nawet
sie obnizyt. Co wiecej, proces digitalizacji polskich

ptatnosci nie zwalnia. Wedtug prognoz ACI

Worldwide do 2028 r. udziat ptatnosci cyfrowych
ma wzrosna¢ o dodatkowe 16 punktow, co datoby
Polsce dalszy awans — tym razem juz do Scistej

m

.in. Niemcy oraz Belgie).

czotowki europejskiej (do tego czasu wyprzedzimy

Polska znajduje sie w procesie dynamicznej cyfryzacji systemu ptatniczego - wedtug

prognoz ACI Worldwide do 2028 roku wzrost udziatu ptatnosci elektronicznych

w Polsce pozostanie jednym z najsilniejszych w Unii Europejskiej.
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Rysunek 11 - Udziat ptatnosci elektronicznych w tqcznej liczbie transakgji ptatniczych” — stan
na 2023 r. wraz z prognozq na 2028 r.
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Karty ptatnicze - szybki rozwéj infrastruktury,
rosnaca intensywnos¢ uzytkowania

Jednym z gtéwnych motoréw wzrostu obrotu
cyfrowego w Polsce sa bez watpienia karty
ptatnicze. Ma tu z jednej strony miejsce intensywny
rozwoj infrastruktury akceptacji, z drugiej zas
szybka popularyzacja transakgji kartowych wsrod
uzytkownikow.

Dynamiczna rozbudowa infrastruktury
terminalowej w Polsce nie byta zjawiskiem
przypadkowym, lecz wynikiem swiadomej polityki

monevy.pl

wspierania obrotu bezgotéwkowego. Wzrost liczby
terminali POS — ktory na przestrzeni dwoch dekad
pozwolit Polsce niemal catkowicie zniwelowad
dystans do $redniej UE (z 4 terminali na 1000
mieszkancow w 2004 r. do 37 w 2024 r.) — to efekt
zaréwno rosnacej akceptacji konsumentow dla
ptatnosci cyfrowych, jak i poprawiajacej sie
dostepnosci technologii ptatniczych. Silny impuls
rozwojowy przyniosto ponadto uruchomienie

w 2018 r. Programu Polska Bezgotéwkowa, ktory
umozliwit setkom tysiecy mikroprzedsigbiorstw
bezkosztowe wdrozenie terminali ptatniczych.

To wiasnie program masowej ,demokratyzacji”

Luka infrastrukturalna w obszarze terminali ptatniczych stopniowo sie domyka.

Polska na tle
sredniej UE(™
(2004-2024)

2004 2009 2014 2019 2024

%

Polska Srednia UE

Procent
Sredniej UE

31% 36% 53% 73%

Wybrane kraje UE
(2024)

Grega & [N 126
Hiszpania ; _ 87
Witochy 1;. _ 56
Franga 4} [ 46
Portugalia " - 37
Polska ? B 37
Chorwacja # L 37
Wegry & I 32
Stowacja ﬂ o3
Finlandia i— s
Rumunia {l o8
Austria ; - 26
Czechy * - 25
Belgia {l 2

Niemcy ‘,q- s

Rysunek 12 - Liczba terminali ptatniczych w przeliczeniu na 1000 mieszkaricow w Polsce na tle

panstw UE
Zrédto danych: Europejski Bank Centralny

™ Srednia UE z wytgczeniem panstw bedacych europejskimi hubami ptatniczymi z zawyzonymi statystykami zarejestrowanych

terminali (Irlandia, Holandia, Cypr, Malta, Luksemburg)
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Rynek ptatnosci kartowych w Polsce:
jak zmienit sie w ostatnich 10 latach?

Od 2015 roku sie¢ akceptacji w Polsce zwiekszyla sie ponad 3,5-krotnie

W tysigcach
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Gwattowne przyspieszenie rozwoju infrastruktury ptatnosci

internetowych od 2020 roku

Akceptanci internetowi i punkty sprzedazy oferujqgce ptatnosci internetowe jako % ogotu
akceptantow kartowych i punktow sprzedazy akceptujgcych karty ptatnicze

12%
? . 11,1%
v Punkty sprzedazy
1% oferujace ptatnosci
internetowe
10%
.\\
9% ‘
8%
7%
Akceptanci
6% internetowi
6,2%
5%
- nNn tn ©W O I~ I 0 0 O OO O O ™~ — N AN N N < I wn
T T T T B R B B IO IO
(o] (o) (eN) (V) (o) Al (V) (9N (V) (9] (V)
0353030353530 353533530

Rysunek 13 - Rozwdj rynku kartowego w Polsce po 2015 r.
. Zrédto danych: Narodowy Bank Polski
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akceptagji” przyczynit sie do skokowej poprawy
nasycenia terminalami w sektorach wczesniej stabo
zdigitalizowanych — przede wszystkim w ustugach
lokalnych, matym handlu oraz wsréd
jednoosobowych dziatalnosci gospodarczych.

Szybki rozwdj infrastruktury terminalowej nie tylko
utatwit konsumentom przechodzenie na ptatnosci
bezgotéwkowe, lecz takze stworzyt solidny
fundament dla rozwoju bardziej zaawansowanych
form ptatnosci cyfrowych — ptatnosci
zblizeniowych, transakcji mobilnych oraz
dynamicznie rosnacego segmentu BLIK

w terminalach POS. taczna liczba terminali POS

w kraju wynosi okoto 1,4 min, a niemal wszystkie
umozliwiaja dokonywanie ptatnosci zblizeniowych.
Zmiana trendu na silniej wzrostowy od momentu
uruchomienia Programu Polska Bezgotéwkowa jest
bardzo wyrazna. Jego rola w ewolugji catego
ekosystemu ptatniczego byta nieoceniona, a jego
efekty sprawiaja, ze Polska znajduje sie dzi$

w grupie europejskich lideréw tempa cyfryzagji
ptatnosci.

Jak zmieniat sie rynek kartowy w Polsce na
przestrzeni ostatnich 10 lat? Zaczynajac od
wymiaru infrastrukturalnego, sie¢ akceptacji kart
ptatniczych ulegta w tym czasie trzykrotnemu
zwiekszeniu (liczba punktow sprzedazy
akceptujacych karty ptatnicze w pierwszym
potroczu 2025 przebita symbolicznag granice
miliona jednostek), za$ liczba akceptantow nawet
trzyipotkrotnemu. Pandemia COVID-19 stata sie
réwniez impulsem do rozwoju infrastruktury
akceptacji ptatnosci internetowych. Od ostatniego
kwartatu 2020 r. udziat punktow sprzedazy
oferujacych tego typu ptatnosci w facznej liczbie
punktow akceptujacych ptatnosci kartowe wzrost
z okoto 6% do 11%.

Przede wszystkim jednak znaczaco wzrosto
uzytkowanie kart ptatniczych. Pomiedzy drugim
kwartatem 2015 i 2025 r. liczba i wartos¢ transakgji
kartowych w Polsce wzrosta ponad 4-krotnie,

a rynek — pomimo rosnacego nasycenia — nie
wytracit w ostatnim czasie dynamicznego tempa
(na przestrzeni 5 lat — pomiedzy Q2.20 i Q2.25 -
zarédwno wolumen, jak i wartos$¢ transakcji wzrosty
ponad dwukrotnie). Coraz wieksza czes¢ transakgji

money.pl

kartowych stanowia ptatnosci internetowe. Wedtug
NBP w 2025 r. stanowity one ponad 3% tacznego
wolumenu ptatnosci kartami (w poréwnaniu

z okoto 1% 10 lat wczesniej), a ich udziat
wartosciowy wzrdst od wybuchu pandemii z okoto
5% do ponad 8%. Byto to zwigzane z popularyzacja
ecommerce w ramach sektora handlu detalicznego.
Co wiecej, takze w samym kanale ecommerce, choc
udziat ptatnosci kartowych w tacznej liczbie
transakgji przez pewien czas malat na rzecz BLIK-a,
w ostatnim czasie zndéw zaczat ponownie rosnac.

Pandemia COVID-19 znaczaco przesuneta
uzytkownikéw kart ptatniczych do internetu,
co umozliwit rownolegty rozwéj dedykowanej
infrastruktury ptatniczej

Warto dodac, ze rynek akceptacji ptatnosci

w Polsce i Europie przechodzi nieustanng ewolucje,
w ostatnim czasie zndw mocno transformujac sie

z uwagi na dalszy postep technologiczny, zmiane
zachowan konsumentow oraz rosnaca liczbe
miejsc, w ktérych mozliwe sg ptatnosci
elektroniczne. Cho¢ tradycyjne terminale POS

w sklepach stacjonarnych nadal stanowig trzon
infrastruktury akceptacyjnej, to coraz czesciej sa
one uzupetniane nowymi rozwigzaniami.

Dobrym przyktadem sa aplikacje SoftPOS,
umozliwiajace akceptacje ptatnosci kartowych

i mobilnych za pomocg zwyktych urzadzen
(smartfony, tablety), bez koniecznosci posiadania
dedykowanego terminala. Otwierajg one rynek
akceptacji dla znacznie szerszej grupy firm,
uwzgledniajgcej takze mikroprzedsiebiorcow.
Dzieki SoftPOS nawet drobni ustugodawcy,
sprzedawcy na targowiskach czy w ustugach door-
to-door moga w prosty i tani sposdb przyjmowac
ptatnosci bezgotowkowe.

Na rynek akceptacji ptatnosci wptyw maja rowniez
zmiany zachodzgce w samym handlu detalicznym
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Rynek ptatnosci kartowych w Polsce:
jak zmienit sie w ostatnich 10 latach? (c.d.)

Liczba i wartos¢ transakcji kartowych rosnie caty czas w tempie ponad

15% rocznie

Liczba transakgji Wartos¢ transakgji
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+1 18% @
1 318
l - l
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Internet odpowiada juz za ponad 8% facznej wartosci transakcji

kartami ptatniczymi(”
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Rysunek 13 - Rozwdj rynku kartowego w Polsce po 2015 r. (c.d.)
Zrédto danych: Narodowy Bank Polski

(M Z transakgji kartami wytaczono transakcje gotowkowe inne niz wyptaty sklepowe
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i sektorze ustugowym. W celu usprawnienia
procesu sprzedazowego i poszukiwania
oszczednosci kosztédw, wiele punktéw sprzedazy
stawia na samoobstuge. Dotyczy to nie tylko
sklepdw, ale tez rosnacej liczby terminali
ptatniczych wbudowanych w automaty
vendingowe, parkomaty, biletomaty, kioski ,kliknij
i odbierz” czy kioski samoobstugowe

w restauracjach i na stacjach paliw.

Zaréwno na swiecie, w Europie, jak i w Polsce
obserwujemy wdrozenia o duzej skali, ktére
pokazuja kierunki, w jakich zmierza rynek
akceptacji. W USA platformy takie jak Square czy
Stripe intensywnie promuja SoftPOS, znaczaco
zwiekszajac baze akceptantéw poza tradycyjnymi
terminalami. W Polsce ustuge SoftPOS w swojej
aplikacji biznesowej uruchomit niedawno mBank,
poprzez osobne aplikacje mobilne lub aplikacje
partnerskie oferujg jg m.in. ING Bank Slaski,
Santander Bank Polska oraz Bank Millennium.

W Europie mozna wskazac liczne przyktady
integracji rozwigzan SoftPOS z aplikacjami sieci
detalicznych i operatoréw ustug transportowych.

Coraz wiecej europejskich metropolii (m.in. Londyn,
Paryz, Madryt, Berlin, Wieden, Sztokholm,
Barcelona, Budapeszt) oferuje ptatnosci mobilne
,tap to go” w aplikacjach miejskich systemoéw
biletowych, dzieki ktérym pasazerowie moga ptacic
zblizeniowo kartg lub telefonem bezposrednio przy
wejsciu do $rodka transportu publicznego

(w Polsce podobne rozwigzania funkcjonuja

we Wroctawiu i Trojmiescie, a docelowo réwniez

w Warszawie). W Skandynawii kolejny krok

w samoobstudze to ptatnosci w sklepach bez kas
(np. systemy ,scan & go”), gdzie klient skanuje
towary i ptaci w aplikacji bez kolejek. Pilotaze
takich rozwigzan prowadzi obecnie wiele lokalnych
sieci w tym m.in. ICA Gruppen, Willys, Netto, Fatex
czy Blika. W Polsce sie¢ autonomicznych sklepow
rozwija z kolei Zabka (okoto 50 punktéw Zabka
Nano).

Polacy jesli juz uzywaja kart ptatniczych, to
najchetniej zblizeniowo

Przejawem tego, ze polski rynek kartowy cechuje
sie relatywnie niska penetracja, przy jednoczesnie
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.Polska nalezy dzis do najszybciej
cyfryzujgcych sie rynkéw ptatniczych

w Europie, a tempo zmian w obszarze
akceptacji bezgotéwkowej wyraznie
wyprzedza srednig europejskg. Rozwaj
technologii takich jak softPOS, urzgdzenia
samoobstugowe, inteligentne kioski oraz
ptatnosci online sprawia, Ze ptatnosci stajqg
sie dostepne w miejscach, ktore jeszcze
niedawno byty poza zasiegiem cyfryzacji.
Kluczowq role w tym procesie odgrywajq
partnerstwa z niezaleznymi dostawcami
oprogramowania (ISV), fintechami

{ integratorami, na ktore stawiamy,

aby tworzyc innowacyjne rozwigzania
dla handlu, ustug, administracji

( transportu. Dzieki temu powstaje
prawdziwy ekosystem omnichannel —
od terminala po aplikacje, ktéry tgczy
wygode, bezpieczeristwo i skalowalnosc,
umacniajgc pozycje Polski jako lidera
cyfryzacji ptatnosci w Europie.”

Rafatl Gotebiewski
Head of SMB Poland, Germany
and Nordics, US Bank / Elavon

bardzo wysokiej intensywnosci oraz
zaawansowaniu technologicznym uzytkowania kart,
sg m.in. statystyki dotyczace transakgji
zblizeniowych. W tym obszarze Polska przynalezy
do scistej czotowki panstw Unii Europejskiej,
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wyrdzniajac sie zarowno skalg wykorzystania znajdujacych sie w obiegu. Jedynie nieliczne kraje

technologii contactless, jak i tempem jej adaptagji Unii Europejskiej — Litwa, Estonia oraz Rumunia —

przez konsumentdw. charakteryzuja sie wyzszym stopniem nasycenia
rynku kartowego tego typu instrumentami. Dla

Karty ptatnicze wyposazone w funkcje zblizeniowa poréwnania, $rednio w UE udziat kart

stanowig obecnie okoto 98% wszystkich kart zblizeniowych jest wyraznie nizszy, a w czesci

Polskie ptatnosci kartowe sa jednymi z najbardziej ,,contactless”.

Udziat kart z funkcja zblizeniowa w tacznej Udziat transakgji zblizeniowych w tacznej
liczbie wydanych kart (%) liczbie ptatnosci kartowych w POS™ (%)

i** i**

X &rednia ® &rednia
4 UE * . * UE +*

* 85 4 | * 68 4

'ﬁ'*ﬂ'

Platnosci zblizeniowe w POS(" w przeliczeniu na 1 mieszkanca
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Rysunek 14 - Upowszechnienie kart zblizeniowych i intensywnos¢ ich wykorzystania w krajach
Unii Europejskiej (2024)

Zrodto danych: Europejski Bank Centralny

() Points of Sales — stacjonarne punkty sprzedazy @ Brak aktualnych danych dla Szwegji i Danii
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rozwinietych gospodarek Europy Zachodniej, takich
jak Niemcy, Belgia czy Austria, proces ten
przebiega wolniej. Jeszcze wyrazniej przewaga
Polski widoczna jest w strukturze faktycznie
realizowanych ptatnosci. Udziat transakgji
zblizeniowych w facznej liczbie transakgji kartowych
w stacjonarnych punktach sprzedazy (POS)
przekracza w Polsce 80%, co jest jednym

z najwyzszych wynikéw w Unii Europejskiej. Dla
poréwnania, Sredni udziat tego typu transakgji

w UE wynosi okoto 68%. W wiekszosci duzych
gospodarek UE ptatnosci zblizeniowe odpowiadaja
za okoto 50-75% transakcji kartowych w POS.

Nieliczna pozostaje réwniez grupa panstw,

w ktorych liczba transakgji zblizeniowych
przypadajacych na jednego mieszkanca jest wyzsza
niz w Polsce, przy czym wskaznik ten w naszym
kraju jest o okoto 50% wyzszy od $redniej UE. Tak
dominujaca pozycja transakgji zblizeniowych
Swiadczy o wysokim — takze na tle Europy
Zachodniej — poziomie ucyfrowienia ptatnosci
kartowych w Polsce, rozumianego jako
powszechne wykorzystanie nowoczesnych
technologii ptatniczych w codziennych
transakcjach.

Jest to efekt kumulagji kilku kluczowych czynnikow.
W pierwszej kolejnosci nalezy wskazaé na
dynamiczny rozwdj infrastruktury terminalowej
wyposazonej w technologie NFC, ktory objat nie
tylko duze miasta, lecz takze mniejsze miejscowosci
i segment drobnego handlu. Istotna role odegrato
réwniez docenienie przez konsumentow walorow
uzytkowych kart zblizeniowych, w szczegélnosci
wygody i szybkosci ptatnosci, co potwierdzaja
badania Narodowego Banku Polskiego'. Duze
znaczenie dla sukcesu tego rodzaju instrumentow
miat wysoki poziom zaufania spotecznego co do
bezpieczenstwa ptatnosci zblizeniowych — ponad
80% respondentoéw badan NBP postrzega je jako
bezpieczne®. W tym zakresie nie zawsze byto
jednak tak ,r6zowo” — pomimo poczatkowych
obaw konsumentoéw, duzg role odegrata jednak

w tym przypadku ich wtasciwa edukacja.

Dodatkowym czynnikiem wzmacniajgcym adopcje
contactless jest zaawansowany rozwoj bankowosci

1.2 Zwyczaje ptatnicze w Polsce w 2023 r.", Narodowy Bank Polski

money.pl

mobilnej, umozliwiajacy realizacje transakgji
kartowych réwniez przy uzyciu urzadzen
mobilnych, takich jak smartfony, a coraz czesciej
takze smartwatche i inne urzadzenia wearables.
Tak intensywny wzrost transakgji zblizeniowych
odzwierciedla szybka adaptacje prostych

i intuicyjnych rozwigzan ptatniczych przez polskich
konsumentéw. W efekcie ptatnosci contactless
staty sie w Polsce nie tyle jedng z dostepnych opdji,
co domyslnym sposobem korzystania z kart
ptatniczych, szczegdlnie w codziennych,
niskokwotowych transakcjach realizowanych

w stacjonarnych punktach sprzedazy.

Sukces kart zblizeniowych potwierdza, ze
Polska jest rynkiem intensywnego, a nie

powszechnego korzystania z kart —
contactless stat sie standardem wszedzie
tam, gdzie karta jest uzywana.

Dosc specyficzna sytuacja panuje wcigz w handlu
stacjonarnym, gdzie w ujeciu warto$ciowym
gotéwka nadal odgrywa w Polsce istotnie wieksza
role niz w wiekszosci krajéw Europy Zachodniej.

Wedtug badania ,Worldpay Global Payments 2025"
transakcje kartowe sg w Polsce najwazniejsza
metoda ptatnicza w POS. Ich wartosciowy udziat
wraz z transakcjami za posrednictwem portfeli
ptatniczych (zazwyczaj z kartami ptatniczymi w tle)
wynosi blisko 50%. Jest on jednak dos¢ wyraznie
nizszy niz w innych krajach UE, co wynika wiasnie

z utrzymujacej sie relatywnie wysokiej popularnosci
gotowki (zwtaszcza w niektorych grupach
spotecznych, branzach czy regionach kraju), ale tez
transakgji typu account-to-account (A2A). Ta druga
jest pochodna szerokiego wykorzystania systemu
BLIK zwtaszcza w transakcjach o wysokiej wartosci
jednostkowe;j.




POLSKA
BEZGOTOWKOWA

monevy.pl

W ujeciu wartosciowym w sprzedazy stacjonarnej wciaz niemate znaczenie odgrywa
w Polsce gotowka, przy relatywnie niskim udziale tradycyjnych transakcji kartowych.

Szwega A 66% 20% 9%
Holandia &
Dania %
Finlandia -
Belgia U} 65% 13% | 10% _ 12%
Franca #} 71% 13% 4% 12%
Irlandia 60% 24% 15%
Wiochy ) 51% 15% 9%
mmm) Polska 37% 10% 27%
Niemcy 48% 9% | 8% 35%
Hiszpania ; 51% 12% 36%
. Karty pfatnicze . Portfele ptatnicze (global wallets)® ‘ Pozostate cyfrowe(? ’
& w Transakcje bezgotéwkowe / cyfrowe # Gotowka

Rysunek 15 - Struktura wartosciowa transakgji ptatniczych w kanale stacjonarnym (punkty
sprzedazy) w wybranych krajach UE — w podziale na bezgotowkowe i ptatnosci gotowkq (2024)

% catkowitej wartosci transakcji

Zrédto danych: Worldpay Global Payments Report 2025

() niezaleznie od instrumentu rozliczeniowego wykorzystywanego w tle (w przygniatajacej wiekszosci sa to karty ptatnicze)

@w tym przede wszystkim A2A (account-to-account).

Warto podkresli¢, iz zgota odmiennie niz struktura
wartosciowa transakcji w stacjonarnych punktach
sprzedazy prezentuje sie ich rozkfad ilosciowy.
Wedtug badan Fundacji Polska Bezgotéwkowa

w 2024r. (dane deklaratywne konsumentow) za
okoto 31% liczby transakcji odpowiadata gotowka,
podczas gdy kartami realizowane byto 41%
ptatnosci. Za 18% ich wolumenu odpowiadaty
transakcje mobilne NFC, a udziat Blik-a wynosit 4%.

Click to Pay - skuteczna odpowiedz globalnych
operatorow kartowych?

Globalni potentaci kartowi (VISA, Mastercard)
stopniowo popularyzuja praktyczne i wygodne

rozwiazania, ktére moga w przysztosci zwiekszad
udziat ptatnosci kartowych. Przyktadem dla kanatu
e-commerce jest oparta o jednolity standard
miedzynarodowy (EMV SRC) ustuga Click to Pay,
ktdra radykalnie upraszcza proces ptatnosci
kartowej poprzez eliminacje najwiekszej bariery,
jaka jest konieczno$¢ wprowadzania danych karty.
Tokenizacja sprawia, ze ptatnosc karta staje sie
poréwnywalna pod wzgledem wygody z A2A,

a dzieki wsparciu globalnych sieci kartowych Click
to Pay jest wdrazany jako standardowa forma
ptatnosci kartowej u rosnacej liczby akceptantow,
wzmacniajac konkurencyjnosé kart w kanatach,

w ktdrych transakcje A2A nie powoduja rownie
niskiego poziomu ,tarcia” uzytkownika.
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Jak wdrazane jest Click to Pay?

= C(lick to Pay jest wdrazany jako globalny standard Secure Remote Commerce (SRC) rozwijany przez
organizacje kartowe, ktérego celem jest ujednolicenie i uproszczenie ptatnosci kartowych
w e-commerce. Wedtug komunikatow organizacji kartowych, w potowie 2025 r. rozwigzanie byto
komercyjnie dostepne na kilkudziesieciu rynkach europejskich, przy czym zakres wdrozen réznit sie
w zaleznosci od kraju oraz lokalnych partnerow.

W Europie jego wsparcie obejmuje banki cyfrowe i platformy takie jak m.in. N26, Nickel i konsorcja
PSP, a takze rozwigzania oferowane przez Ecommpay, co wskazuje na rosnaca adopcje u merchantow
i W e-commerce.

Click to Pay jest teraz aktywny nie tylko u globalnych dostawcéw ptatnosci, ale takze w Polsce —
zarébwno u integratoréw ptatnosci (np. PayU, Autopay, Przelewy?24, Tpay, Fiserv, imoje

i Worldline), jak i rosnacej liczby merchantow. Z kolei pierwszym bankiem, ktory uruchomit ustuge byt
Velobank, a kolejne wdrozenia miaty miejsce w Banku Pocztowym oraz Credit Agricole.

1.3. Jak szybko Polska adaptowata w przesztosci nowosci ptatnicze?

Krotsza droga do dojrzatosci ptatniczej mimo pdzniejszego startu w wielu obszarach —
osiggata dojrzatos¢é rynkowa wyraznie szybciej

Analiza tempa adopcji nowoczesnych niz $rednio kraje nalezgce do strefy euro.

rozwigzan ptatniczych pokazuje, ze Polska — Mozna powiedzie¢, ze zjawisko to ma charakter

Od wczesnej do dojrzatej fazy adopcji - jak to wygladato na przykiadzie kart
ptatniczych.
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Okres przejscia od wczesnej 3
do dojrzatej fazy adopcji:
Rysunek 16 - Liczba transakgji kartowych per capita — Polska vs srednia dla strefy euro

Zrédto danych: Europejski Bank Centralny
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systemowy i powtarzalny, a nie incydentalny. Schemat ten wykracza jednak daleko poza
Najbardziej klasycznym przyktadem sa same karty i dotyczy rowniez bardziej
tradycyjne karty ptatnicze. W strefie euro zaawansowanych rozwigzan ptatniczych.
przejscie z wezesnej fazy adopgji (jako Przyktadem wzorcowej, dynamicznej adopgji
wyznacznik jej konca przyjeto osiggnigcie w naszym kraju byto upowszechnienie
poziomu 25 transakgji kartowych per capita ptatnosci zblizeniowych. Istotne znaczenie
rocznie) do fazy dojrzatej (150 transakgji na miata w tym przypadku zaréwno szeroka

1 mieszkanca) zajeto ok. 20 lat (pomiedzy 2000 jednoczesna implementacja przez sektor

a 2020 r.). Tymczasem Polska do osiaggniecia bankowy i handlowy, a takze szczesliwy zbieg
podobnego progresu potrzebowata zaledwie okolicznosci — ekspansja w zakresie

os$miu lat (silnym katalizatorem okazata sie infrastruktury terminalowej zbiegta sie¢ bowiem
w tym wypadku pandemia COVID-19). w czasie z upowszechnieniem technologii NFC.

Od wczesnej do dojrzatej fazy adopcji — wybrane inne obszary ptatnosci.

Obszar Przyblizony horyzont czasowy adopcji Dlaczego Polska szybciej?
12-14 lat
> v zeni
e © 0
zblizeniowe 6-7 lat . L
/ v" Modernizacja POS w tym
__________________ .>
(b D) a ° v samym czasie co NFC

10-12 lat
0 > 9 :é: v" Silne bankowe aplikacje

Platnosci mobilne przy

: 7-9 lat -
mobilne . ; bankocentrycznym
° e v modelu rynku

v Centralny operator
infrastruktury

Silna konkurencja
miedzy bankami

Przelewy
natychmia- P v
stowe(

v" Wysoka penetracja
Global contactless

wallets C v Szybka integracja przez
banki

v" Jeden silny standard
rynkowy, numer telefonu
jako identyfikator

v' Petne wsparcie bankow

A

Cyfrowe
ptatnosci
P2P

a ‘ Woczesna faza adopgji e e Dojrzata faza adopcji

Rysunek 17 - Tempo adopcji rozwigzan ptatniczych w Polsce i strefie euro (ilustracyjnie)

Zrodto danych: Opracowanie wtasne na bazie danych NBP i EBC
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Wyzsze niz w Europie Zachodniej tempo wzrostu
dojrzatosci charakteryzowato réwniez inne cyfrowe
technologie ptatnicze. W przypadku przelewdw
natychmiastowych nie tylko krécej trwato ich
upowszechnienie, lecz takze samo wdrozenie —
oparte na infrastrukturze centralnego operatora
(Express Elixir) — nastgpito zdecydowanie szybciej,
dzieki funkcjonowaniu w oparciu o jeden standard
i ograniczeniu wytgcznie do transakgji krajowych.
Analogicznie szybkie tempo dojrzewania rynku
obserwowano réwniez w obszarze przelewdw
mobilnych. Wspomniana metoda ptatnicza bardzo
wczesnie stata sie w Polsce integralng czescia
bankowosci elektronicznej, na co kluczowy wptyw
miato osadzenie tego typu rozwigzan bezposrednio
w aplikacjach bankowych, juz wczeséniej cieszacych
sie duza popularnosciag wsréd klientow
detalicznych. Dzieki temu adopcja przelewdw
mobilnych nie wymagata zmiany dostawcy ustug
finansowych ani korzystania z zewnetrznych
aplikacji, stanowiac naturalne rozszerzenie
istniejacych kanatéw bankowych.

Silnie bankocentryczny model polskiego sektora
finansowego sprzyjat w tym przypadku szybszemu
osiaggnieciu masy krytycznej i przejsciu do dojrzatej
fazy rozwoju. Podobny mechanizm zadziatat

w zakresie globalnych portfeli cyfrowych. Ich
szybkie upowszechnienie w Polsce wynikato

z wysokiej penetracji ptatnosci zblizeniowych oraz
petnej gotowosci infrastruktury akceptacyjne;.

W momencie wejscia globalnych walletow na rynek
krajowy bariera technologiczna po stronie handlu
praktycznie nie istniata, a proces integracji po
stronie bankdéw przebiegat sprawnie i niemal
jednoczesnie. Global wallets zostaty dos¢ szybko
potraktowane przez uzytkownikéw nie tyle jako
rewolucyjna zmiana, ile jako kolejny, wygodniejszy
interfejs do juz dobrze znanego sposobu ptacenia.

Dobrym przyktadem przyspieszonej adopcji sa
takze cyfrowe ptatnosci P2P, ktére w Polsce
osiagnety dojrzatos¢ w wyjatkowo krotkim czasie
(okoto 5 lat). Decydujaca role odegrato tu
funkcjonowanie jednego, silnego standardu
rynkowego powszechnie wspieranego przez sektor
bankowy i opartego na prostej identyfikacji

w postaci numeru telefonu. Wyjatkowo niska
bariera wejscia dla uzytkownikéw koncowych

money.pl

,Swietna dynamika, z jakq Polacy adaptujqg
innowacje ptatnicze, od lat stawia nas

w czotowce najlepiej rozwinietych rynkéw
ptatniczych swiata. Jako eService —
dziatajgc w Polsce i 11 krajach Europy,
mamy w tym swoj duzy wktad. Juz w 2007
roku, jako pionierzy wprowadzilismy na
polski rynek pierwsze ptatnosci
zblizeniowe, ktére wowczas byty
przetomowq innowacjq w skali catego
regionu. Ta odwazna decyzja sprzed lat
zapoczqgtkowata rewolucje, dzieki ktérej
dzis udziat kart zblizeniowych w Polsce
siega rekordowych 98,1%, a technologia
NFC stata sie standardem i absolutnym
“must have” kazdego agenta
rozliczeniowego. Nasz rynek ,przeskoczyt”
posrednie etapy technologiczne
zakorzenione w krajach zachodnich, takie
Jjak np. powszechnosc czekdw i ptynnie
przeszedt bezposrednio do
zaawansowanych rozwigzan cyfrowych

i mobilnych. Ta historyczna otwartos¢ na

nowosci to stabilny fundament, na ktérym
dzis projektujemy doswiadczenia ptatnicze
przysztosci, stawiajgc bezpieczeristwo

{ wygode uzytkownika, ktdre niezmiennie
znajdujg sie w samym centrum naszej
strategit.”

Joanna Seklecka
CEO eService Sp. z 0. o.
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n) l
umozliwita szybkie przeniesienie codziennych
rozliczen miedzy osobami fizycznymi do kanatow
cyfrowych. W przeciwienstwie do wielu krajow
strefy euro, gdzie ptatnosci P2P rozwijaty sie

w oparciu o konkurujace ze sobg systemy, polski
rynek szybko osiggnat efekt sieciowy, sprzyjajacy
dynamicznemu wzrostowi skali wykorzystania.

Przytoczone przyktady pokazuja, iz wysokie tempo
adopgji dotyczyto zaréwno rozwigzan

o charakterze infrastrukturalnym, jak i dotyczacych
bezposrednio konsumentéw. Nie ograniczato sie
ono wiec do pojedynczego segmentu rynku, lecz
obejmowato caty ekosystem ptatniczy. W wielu
przypadkach Polska wielokrotnie ,przeskakiwata”
etapy rozwoju, ktére w strefie euro realizowane
byty sekwencyjnie i w dtuzszym horyzoncie
czasowym. Zamiast stopniowej ewolucji
obserwowano tu raczej przyspieszone cykle
adopcyjne, a skracanie drogi od nowosci do
standardu stanowito jedna z cech
charakterystycznych polskiego rynku ptatnosci

w ostatnich dwdch dekadach.

Duzy wptyw na dynamike tych proceséw w Polsce
miaty specyficzne uwarunkowania strukturalne

,Polska od lat rozwija obszar ptatnosci

a uczestnicy rynku udostepniajg klientom praktycznie
wszystkie dostepne nowoczesne metody ptacenia.
Dostarczane rozwigzania wyrézniajq sie szczegolng
dbatoscig o UX i CX, bezpieczeristwo oraz komfort
ptatnosci realizowanych przez klientow.
Obserwujemy, Ze zainteresowanie ptatnosciami
bezgotowkowymi ze strony klientow caty czas
wzrasta. Dzieki nowoczesnym rozwigzaniom
technologicznym pojawiajq sie coraz wygodniejsze
opcje a klienci majg wybor, ktéra forma jest dla nich
najwygodniejsza. Przy realizacji potrzeb zakupowych
ptatnos¢ ma zadziac sie w tle — bezpiecznie, szybko i
wygodnie. Przed nami pojawiajg sie nowe mozliwosci
zwigzane z utatwieniem procesu ptatnosci i wygody
klienta dzieki Agentic Al.

money.pl

rynku. Kluczowa role odgrywat bankocentryczny
model rozwoju ptatnosci, oparty na silnej pozygji
bankéw detalicznych oraz ich zdolnosci do
koordynacji dziatan. Duze znaczenie miata rowniez
wspotpraca sektora finansowego przy wdrazaniu
wspdlnych standardoéw ptatnosci, obecnos¢
centralnych rozwiagzan infrastrukturalnych oraz
otwartos¢ konsumentéw na nowe rozwigzania
ptatnicze. Ta ostatnia umozliwiata szybkie
przenoszenie innowacji z poziomu
technologicznego na poziom codziennych
zachowan ptatniczych.

Behawioralne podtoze szybkiego tempa adopgji
rozwigzan ptatniczych w Polsce potwierdzajg m.in.
wyniki wspomnianego w podrozdziale 3.1. badania
Mastercard ,Paid in Poland: A story of choice”.
Wedtug nich Polacy szczegdlnie cenig sobie
swobode wyboru metod ptatnosci i wykazuja dosé
wysoka sktonnos¢ do korzystania z réznych
innowacji. Sposréd 1000 konsumentéw biorgcych
udziat w badaniu niemal co czwarty (22%) preferuje
ptatnosé zegarkiem lub opaska. 13% badanych
korzystato juz w przesztosci z ptatnosci
biometrycznych, a dalsze 21% wyrazito che¢ ich
wyprébowania.

Barbara Borgiet-Cury
Dyrektor Banku w pionie COO
— Operacje Klient Detaliczny,
ING Bank Slaski
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Nowe technologie:
Al w ptatnosciach

e

Sztuczna inteligencja stata sie jednym z najwazniejszych czynnikéw zmieniajacych rynek
ptatnosci. Wedtug Gartnera w 2025 r. juz 59% lideréw finansowych globalnie wykorzystuje Al

w dziatalnosci operacyjnej, a jednym z najbardziej dojrzatych obszaréw zastosowan jest
zarzadzanie ryzykiem transakcyjnym. To wiasnie tam algorytmy ML i Al umozliwiajg jednoczesna
redukcje fraudow, skuteczniejsze przeciwdziatanie praniu brudnych pieniedzy (AML), a takze
ograniczenie liczby fatszywych odrzucen transakgji, co bezposrednio przektada sie na wzrost
wskaznikéw akceptacji i przychoddéw merchantéow. W tym kontekscie bezpieczenstwo przestaje
by¢ wylacznie kosztem regulacyjnym, a zaczyna petni¢ role czynnika wspierajacego
konwersje i doswiadczenie klienta.

Znaczenie doswiadczenia ptatniczego potwierdzajg m.in. dane Baymard Institute, wedtug ktérych
okoto 70% koszykéw zakupowych w e-commerce jest porzucanych, a jednymi z kluczowych
przyczyn pozostajg nadmierne utrudnienia podczas checkoutu oraz niedostepnos¢ preferowanych
metod ptatnosci. Wedtug badania Mobile Institute dla Izby Gospodarki Elektronicznej z finalizacji
e-zakupow w przypadku braku ulubionej formy ptatnosci rezygnuje co najmniej co dziesiaty polski
konsument. Al odpowiada na ten problem poprzez dynamiczna ocene ryzyka,
hiperpersonalizacje $ciezki zakupowej oraz inteligentne mechanizmy uwierzytelniania, ktére
pozwalajg ograniczaé liczbe aktywnosci po stronie konsumenta, bez zauwazalnego spadku
poziomu bezpieczenstwa.

Jednoczesnie rynek zachowuje wyrazna ostroznos¢ wobec najbardziej zaawansowanych form
Al. Badanie ACAMS wskazuje, ze zaledwie okoto 10% instytucji finansowych prowadzi dzi$ pilotaze
wykorzystania generatywnej Al w procesach decyzyjnych, a ponad 50% organizacji deklaruje brak
planéw wdrozeniowych w tym obszarze w najblizszym czasie. Gtéwne bariery sa jasno
identyfikowane: niedeterministyczny charakter modeli, ryzyko halucynacji, trudnosci

w walidacji oraz brak jednoznacznej odpowiedzialnosci decyzyjnej. W silnie regulowanym
srodowisku ptatnosci ograniczenia te maja istotne, jesli nie fundamentalne znaczenie.

Obecny obraz zmian w branzy jest dos¢ spojny z refleksjami wybrzmiewajacymi podczas
konferengji ,Future of Payments 2025". Z wypowiedzi profesora Dragana mozna wyciaggnac
wniosek, iz cho¢ tempo rozwoju Al jest bardzo dynamiczne, obecnie znajdujemy sie wciaz

w fazie intensywnego uczenia sie i testowania, a sztuczna inteligencja potrafi zaskakiwac
zaréwno in plus jak i in minus. Z drugiej strony futurysta Gerd Leonhard podkresla, ze zmiany
technologiczne zazwyczaj nie sa liniowe: dtugo wydaja sie nieznaczne, po czym nastepuje punkt
przetomu i szybka migracja rynku. Jako jeden z kierunkdéw przetomowych zmian wskazuje on
Agentic Al (,poczatek konca swiata, w ktorym cztowiek jest gtdwnym uzytkownikiem internetu”).

Na rosnaca potrzebe hipersonalizacji ustug ptatniczych wskazuje z kolei Aleksandra Trapp,
podkreslajac olbrzymie znaczenie zachodzacych zmian spotecznych. Jej zdaniem, zyjemy
obecnie na krawedzi dwdch réznych swiatéw — dotychczasowe, stabilne struktury (modele pracy
czy rodziny) zderzaja sie z bardziej ptynnymi i zmiennymi wzorcami zyciowymi mtodszych pokolen.
Jeden sztywny produkt finansowy nie pasuje juz do tak wielu modeli zycia, konsumpcja staje sie
duzo bardziej Swiadoma i nastawiona na inne cele, a finanse powinny wspiera¢ w wigekszym stopniu
0golny dobrostan konsumentéw (odejscie od paradygmatu produktywnosci w strone regeneragji).
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2.1. Rosnace wykorzystanie Al
w sektorze finansowym

Sztuczna inteligencja zmienia swiat biznesu,
a co za tym idzie takze finanséw i ptatnosci

Al jest stale zyskujaca na znaczeniu sita
transformujaca globalng gospodarke. Wptywa ona
na sposéb pracy coraz wiekszej liczby ludzi, ich
procesy decyzyjne oraz to, w jaki sposéb tworzona
jest warto$¢ dodana wielu branz. Automatyzacja
proceséw, masowa personalizacja oraz analiza
danych w czasie rzeczywistym zmieniajg modele
biznesowe, produktywnos¢ pracownikéw oraz
oczekiwania klientow. Wedtug najnowszego
badania McKinsey ,The State of Al: Global Survey
2025" niemal 9 na 10 organizacji uzywa Al w jednej
lub wiecej funkcjach biznesowych. To pokazuje, ze
sztuczna inteligencja przestata by¢ ciekawostka,

a stata sie operacyjna codziennoscia firm na catym
Swiecie. Z badania ,Deloitte’s 2025 Connected
Consumer Survey” wynika, iz juz ponad potowa
(53%) konsumentéw w USA eksperymentuje

z generatywna sztuczng inteligencja lub uzywa jej
regularnie, co stanowi znaczacy wzrost

z 38% rok wczesniej. To najlepiej pokazuje, ze Al
szybko staje sie czescig codziennych doswiadczen
zakupowych i zachowan konsumenckich.

3 na 5 globalnych lideréw finansowych
deklaruje wykorzystanie Al w swoich
funkcjach. Pfatnosci sa jednym z wiodacych
obszarow zastosowania.

Sitg rzeczy ekspansja sztucznej inteligengji nie
omija sektora finansowego — jednej z najlepiej
rozwinietych i ucyfrowionych branz gospodarki,

w szczegdlnosci zas Swiata ptatnosci, gdzie kontakt
z wysokimi technologiami ma miejsce na kazdym
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Al jest coraz czesciej wykorzystywana do
wsparcia procesow ptatnosci.

Zarzadzanie 5
wiedzg 49%

Ekstrakcja / wyszukiwanie 5
danych liczbowych 30%

Prognozowanie
. 28%
finansowe

Generowanie 5
kodu 27%

Zarzadzanie danymi
i ich wzbogacanie I e

Planowanie 16%
scenariuszowe S

Rysunek 18 — Aktualne poziomy adopdji Al
w globalnym sektorze finansowym("
(wedtug obszarow zastosowania)

Zrédto danych: Gartner ,Current State of Al in
Finance, 2025"

() Badanie przeprowadzone wsrod 152 lideréw sektora
finansowego na catym swiecie
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etapie procesu. W istocie, badania pokazuja, ze
sztuczna inteligencja juz teraz stata sie trwatym
elementem krajobrazu sektora finansowego.

W 2025 r. 59% globalnych lideréw finansowych
badanych przez Gartnera (,Current State of Al in
Finance, 2025") deklarowato jej wykorzystanie w
swoich funkcjach, po dynamicznym wzroscie
adopcji z 37% w 2023 r. W poréwnaniu do wynikdéw
z 2024 r. tempo wdrozen ulegto stabilizagji,

co pokazuje ze w swiecie finansow sztuczna
inteligencja znajduje sie juz na dalszych etapach
implementacji niz w innych dziedzinach
gospodarki. Jednoczesnie 67% organizacji
korzystajacych z Al wykazuje rosnacy optymizm

co do jej wptywu biznesowego, szczegdlnie

w obszarach o wyzszej dojrzatosci technologicznej.

WSsrdd najczesciej skalowanych przypadkéw uzycia
znajduja sie automatyzacja procesow ptatniczych

money.pl

(zwiaszcza ptatnosci wychodzacych) oraz
wykrywanie btedéw i anomalii, co potwierdza
centralng role ptatnosci w praktycznym
zastosowaniu Al w sektorze finansowym.
Dodatkowo doswiadczenia organizacji wskazuja,
ze najwieksza wartos¢ jest osiggana na etapie
produkcyjnym, po przezwyciezeniu barier danych,
kompetencji i integracji. W tym kontekscie Al

w ptatnosciach jawi sie jako kluczowy obszar
dalszej transformacji operacyjnej i zrédto przewagi
efektywnosciowej w catym ekosystemie
finansowym.

W niniejszym rozdziale poruszymy nieco doktadniej
trzy kluczowe naszym zdaniem przysztosciowe
obszary wykorzystania sztucznej inteligencji

w Swiecie ptatnosci: zarzadzanie ryzykiem,
hiperpersonalizacja oraz integracja ptatnosci

z zewnetrznymi systemami Al.

2.2. Jak Al zmienia zarzadzanie ryzykiem w ptatnosciach?

Zarzadzanie ryzykiem transakgji to jeden z tych
obszaréw, w ktérych sztuczna inteligencja moze
miec¢ szerokie wykorzystanie w sektorze
finansowym, cho¢ jednoczesnie stanowi¢ zrédto
zagrozen. Jednym zdaniem, moze ona przede
wszystkim stuzy¢ instytucjom finansowym do
minimalizowania ryzyka transakcji ptatniczych, ale
tez oszustom do kreowania i przeprowadzania
fraudow. Raport World Economic Forum ,Artificial
Intelligence in Financial Services” ze stycznia 2025 r.
nieprzypadkowo wskazuje prewencyjne
wykrywanie naduzy¢ (pre-emptive fraud detection)
jako jeden z najbardziej obiecujacych przyktadéw
mozliwego zastosowania Al w finansach.

Podobne wnioski mozna wyciggna¢ z wynikéw
badan przeprowadzonych w 2025 r. wspélnie przez
platforme technologiczna Stripe oraz Milltown
Partners wsréd okoto 4 tys. liderow ptatnosci

z catego Swiata (raport ,The 2025 state of Al and
fraud"). Po pierwsze, wedtug niego 43%

ankietowanych wskazuje na wykorzystywanie przez
nich sztucznej inteligencji. Po drugie, to wiasnie
wykrywanie i ochrona przed fraudami jest
najwazniejszym obszarem jej wykorzystania w ich
firmach (47%), wyprzedzajac compliance (41%),
monitorowanie wydajnosci (40%) oraz komunikacje
z klientami (36%).

Wedtug styczniowego raportu World

Economic Forum wykrywanie fraudéow
ptatniczych to jeden z najbardziej
obiecujacych obszaréw wykorzystania Al
w sektorze finansowym

Oczywiscie najbardziej powszechne i wcigz rosngce
zastosowanie Al w obszarze fraud detection
charakteryzuje instytucje finansowe. Wskazujg na to
m. in. dane przytaczane przez nadzér bankowy
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EBC (S.Singh, A.Schupbach, A.Asiala, D.Siwecki ,Al's
impact on banking: use cases for credit scoring and
fraud detection”). Wedtug nich odsetek czotowych
bankéw europejskich uzywajacych sztucznej
inteligencji do wykrywania fraudéw wzrdst tylko
pomiedzy 2023 a 2024 r. z 36% do 62% (pula
obejmowata ponad 100 instytucji finansowych).

Ubiegtoroczne badanie Stripe wskazuje,
iz fraud detection to najwazniejszy
obszar wykorzystania Al w ptatnosciach.

o Lideréw biznesowych
43% uzywa Al w zarzadzaniu
ptatnosciami

Wykrywanie i ochrona

(o)
przed fraudami 47%
Compliance 41%
Monitorowanie
wydajnosci 40%
Komunikacja
36%

z klientami

Rysunek 19 - Najwazniejsze obszary
wykorzystania Al w ptatnosciach

Zrédto danych: Stripe ,The 2025 state of Al and
fraud”
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.Sztuczna inteligencja realnie zmienia
sposob, w jaki zarzgdzamy ryzykiem

w ptatnosciach — od reaktywnego
wykrywania naduzyc, do proaktywnego
przewidywania zagrozen. Kluczowg
wartosciq Al jest dzis zdolnosc do tgczenia
bezpieczeristwa z wygodg. To kierunek, ktéry
wyznacza nowy standard w ptatnosciach
cyfrowych — oparty na zaufaniu, inteligentnej
automatyzacji i odpowiedzialnym
wykorzystaniu technologii. Dzieki Al
mozliwa jest analiza ogromnych
wolumendw danych w czasie rzeczywistym,
co pozwala identyfikowac nieprawidtowosci
szybciej [ z wiekszqg precyzjq, poprawiajgc
przy tym doswiadczenia uzytkownika.
Rozwiqgzania, ktére oferujemy, pomagajq
bankom oceniac [ bezpiecznie autoryzowac
ponad 159 miliardéw transakcji rocznie.

Z mozliwosci Al i modeli ML mogg
skorzystac rowniez sprzedawcy —
wzbogacanie danych wykorzystywanych do
analizy ryzyka, np. o parametry urzqgdzenia,
przyczyniajq sie do zwiekszenia precyzji
oceny transakcji, co moze pomaoc zapobiegac
cyberzagrozeniom, a tym samym unikngc
reklamacji i utraty zaufania ze strony
konsumentow.”

Daria Auguscik

VP, Dyrektorka ds. rozwoju
biznesu w polskim oddziale
Mastercard Europe
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Rosnaca $wiadomos¢ zalet sztucznej inteligengji
w kontekscie wspierania procesow wykrywania
fraudow sprawia, iz rynek specjalistycznych
rozwigzan Al z tego obszaru to obecnie jeden

z najszybciej rozwijajacych sie i perspektywicznych
segmentéw globalnego rynku IT. Wedtug
szacunkoéw Dimension Market Research wartos¢
Swiatowej sprzedazy narzedzi i ustug zwigzanych
z fraud detection wyniosta w 2025 r. niemal 16 mid
USD, a za blisko 40% tacznego popytu odpowiada
rynek amerykanski. Wedtug prognoz wartosc
omawianego rynku do 2034 r. moze zwiekszy¢ sie
nawet osmiokrotnie — do 120 mld USD, rosnac

w sredniorocznym tempie okoto 25%. Co istotne,
az okoto potowa tacznych wydatkéw IT w tej
dziedzinie ponosi branza ptatnosciowa.

Wedtug prognoz do 2034 r. wartos¢
globalnego rynku rozwiazan i ustug Al
w obszarze fraud detection moze
wzrosng¢ nawet okoto oSmiokrotnie.

120

16

2025 2034 (P)

Rysunek 20 - Obecna i prognozowana
wartosc¢ swiatowego rynku rozwiqgzan

i ustug IT w zakresie wykrywania oszustw("
(mld USD)

Zrodto danych: Dimension Market Research

() rozumianych szeroko, obejmujacych nie tylko
oszustwa ptatnicze, ale tez m.in. ubezpieczeniowe,
tozsamosciowe, pranie brudnych pieniedzy
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Oszustwa pfatnicze w szerszym rozumieniu
obejmuja nie tylko tradycyjne fraudy, ale réwniez
m.in. transakcje w ramach schematoéw ptatniczych
stuzacych praniu brudnych pieniedzy. Takze

w obszarze monitoringu AML sztuczna inteligencja
okazuje sie mieé coraz szersze zastosowanie,
tworzac potencjat znaczacego ograniczenia wktadu
pracy ludzkiej, jak rowniez skuteczniejszego
wykrywania nieprawidtowosci. Al moze wiec by¢
wykorzystywany nie tylko do wykrywania prob
wytudzen pieniedzy, ale tez m.in. analizy sekwencji
transakgji czy relacji biznesowych (w tym
kapitatowych) uczestnikdw transakgji.

Zainteresowanie wykorzystaniem Al w AML jest
znaczne. Juz wedtug badania przeprowadzonego
przez PwC w 2024 na probie niemal 400 instytucji
finansowych z regionu Europy, Bliskiego Wschodu
i Afryki (,EMEA AML Survey 2024") ponad 90%

z nich planowato w tym obszarze inwestycje w Al /
technologie. Ponad potowa z nich zamierzata

w ciggu dwoch lat przeznaczy¢ na narzedzia
cyfrowe co najmniej 10% swojego budzetu AML.
Najczesciej wskazywanymi funkcjami w kontekscie
wykorzystania Al byty monitorowanie transakgji
(79%) oraz screening pod katem ryzyka i zakazéw
(59%).

Automatyzacja proceséw AML z wykorzystaniem
najnowszych technologii jest istotna m.in. z uwagi
na presje kosztowa, jaka cigzy na bankach i innych
instytucjach finansowych. Az ponad potowa oséb
biorgcych udziat w przytoczonym badaniu
deklarowata, ze koszty AML wzrosty w ostatnich
dwéch latach o co najmniej 10% (konkretnie

w bankach nawet ponad 60%). Wynika to

z rosnacych wymogéw regulatora (koniecznosc
szerszych i bardziej szczegdtowych analiz)

i koniecznosci zatrudniania dodatkowych
specjalistéw. Jednoczesnie blisko 1/3
ankietowanych nadal postrzegata wykwalifikowana
kadre AML jako najbardziej efektywny element
skutecznej walki z praniem brudnych pieniedzy.

Z drugiej strony trudnosci ze znalezieniem dobrych
specjalistdbw oraz ich rosnacy koszt postrzegane sa
jako najwieksze wyzwania.
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Entuzjazm odnosnie wykorzystania Al w AML
nieznacznie studza wyniki ubiegtorocznego
badania ACAMS (Association of Certified Anti-
Money Laundering Specialists) przeprowadzonego
globalnie wsréd okoto 850 cztonkow
stowarzyszenia. Okazuje sie bowiem, ze cho¢
zainteresowanie sztuczng inteligencja w obszarze
AML jest wysokie, to jednak jej praktyczne
zastosowanie jest wcigz umiarkowane. Wedtug
badania zaledwie 18% firm realnie uzywa Al /
Machine Learning w codziennych procesach AML,
a kolejne 18% dopiero testuje lub pilotuje
narzedzia Al/ML. Dalsze 25% planuje jednak
wdrozy¢ takie rozwigzania w przeciggu najblizszych
12-18 miesiecy. Zgtaszany popyt na Al jest zatem
wcigz znaczaco wyzszy niz faktyczne wdrozenia.

Zainteresowanie Al w AML na razie znaczaco
przewyzsza faktyczne wdrozenia. Z uwagi na
liczne ryzyka szczegoélnie duza ostroznos¢
utrzymuje sie wzgledem GenAl.

Caty czas bardzo ostroznie instytucje podchodza
do wykorzystania w swoich procesach
generatywnej sztucznej inteligengji (GenAl).

W przeciwienstwie do klasycznych modeli Al, ktére
podejmuja powtarzalne i dajace sie zweryfikowac
decyzje, GenAl moze za kazdym razem formutowac
inne odpowiedzi i czasem generowac informacje,
ktére sg nieprawdziwe (tzw. ,halucynacje”). Wedtug
badania ACAMS z 2025 r. tylko 10% instytugji
prowadzito pilotaze z uzyciem generative Al,
podczas gdy az 55% z nich nie planowato w ogole
jego wdrozenia. Znacznie bardziej ostrozni wobec
tej technologii niz wobec tradcyjnego Al/ML sa
réwniez regulatorzy. Brak jasnych wymogéw
regulatora postrzegany jest zresztg wciaz jako
gtdéwna bariera (powdd opdznien) wdrazania
rozwigzan Al w obszarze AML.
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3

Przyktadem narzedzia wspierajacego procesy
AML w instytucjach finansowych

z wykorzystaniem sztucznej inteligengji /
uczenia maszynowego jest Google Cloud
AML Al, najbardziej znane z wdrozenia

w banku HSBC. Uzytkownikami tego
rozwigzania sa rowniez m.in. brazylijski

Banco Bradesco oraz dunski bank cyfrowy
Lunar.

W tym kontekscie wymieni¢ mozna réwniez
inne rozwiagzania Al, takie jak m.in.
Quantexa Decision Intelligence Platform
SAS AML Solutions
FICO AML Threat Score
Flagright
Lucinity

Al moze wydatnie zwieksza¢ ochrone instytucji
finansowych w warunkach rosnacego
zagrozenia cyberatakami / wojna hybrydowa

Na zarzadzanie ryzykiem w ptatnosciach przy
rosnacym uzyciu Al mozna patrze¢ réwniez nieco
szerzej. W warunkach rosnacych napiec
geopolitycznych i wojng w cyberprzestrzeni jednym
z kluczowych dziatan jest bowiem ochrona wtasnej
infrastruktury finansowej. Banki coraz czesciej staja
sie celem cyberatakéw, ktore maja za zadanie nie
tyle oszustwa ptatnicze / kradziez pieniedzy, ale
paraliz ptatnosci.

W tym kontekscie modele Al sg coraz czesciej
wykorzystywane do takich czynnosci jak
wykrywanie cyberatakdw i ich automatycznej
klasyfikacji, btyskawicznej reakgji (odcinanie,
izolacja systemdw), znaczaco skracajac caty proces,
co w przypadku wrogich dziatah o charakterze
hybrydowym moze mie¢ kluczowe znaczenie.
Jednoczesnie zastosowanie Al w AML moze
znaczaco utatwic identyfikacje ptatnosci stuzacych
finansowaniu réznych dziatan sabotazowych, w tym
atakéw cybernetycznych.
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Al w réznych obszarach usprawnia i zmienia dotychczasowe podejscie do zarzadzania
ryzykiem ptatnosci, odgrywajac coraz aktywniejsza, centralna role w catym procesie.

Przejscie z modelu
reaktywnego (post-incident)
do modelu predyktywnego

Al jako centralny
zarzadca procesow

Zdolnos¢ uzasadnienia decyzji

transakcyjnych dzieki modelom
Explainable Al, zapewnienie
zgodnosci transakgji
z obowiazujacymi regulacjami

Poprawa bezpieczenstwa
przy ograniczonej szkodzie
dla UX

decyzyjnych ryzyka
w ptatnosciach

?

Przejscie od pasywnej
do aktywnej roli
gtéwnego silnika

decyzyjnego

w zakresie ptatnosci

(risk orchestration)

Risk scoring w miejsce
decyzji binarnych

Szybsza i doktadniejsza
identyfikacja transakcji, ocena
ryzyka nie na poziomie klienta,

a konkretnego zdarzenia

Zapewnienie lepszego balansu Dynamiczna reakcja na
miedzy konwersja zmieniajgce sie schematy
i bezpieczenstwem transakgji oszustw

Rysunek 21 - Kluczowe obszary wykorzystania sztucznej inteligencji w zarzqgdzaniu ryzykiem
ptatnosci

Zrédto danych: Opracowanie wiasne
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W jaki sposéb Al wspiera zarzadzanie ryzykiem
ptatnosci?

Sztuczna inteligencja moze wydatnie wspomédc
proces proaktywnego wykrywania podejrzanych
zachowan jeszcze przed realizacjag transakgji,
identyfikujac rézne anomalie transakcyjne
nietypowe zdarzenia, ktére moga wskazywac na
zwiekszone ryzyko oszustw. Cho¢ potencjalnie
przetomowy, nie jest to bynajmniej jedyny mozliwy
sposdb zastosowania sztucznej inteligencji w tym
obszarze. Na kolejnych stronach przedstawiamy
najwazniejsze z nich.

E 4’ Predykcja zamiast regut. Wzrost
elastycznosci modeli

Coraz czesciej mowi sie o zmianie
dotychczasowego podejscia do zarzadzania
ryzykiem ptatnosci (z modelu reaktywnego na
predyktywny). Przez dziesiatki lat opierato sie ono
na statycznych regutach (np. progi kwotowe,
czarne listy, lokalizacje), lecz bazujace na nich
modele natrafiajg na bariere skalowalnosci wraz ze
wzrostem wolumenu i rodzajow transakgji, jak

i Ztozonosci samych oszustw. Wedtug nowe;j
filozofii ryzyko przestaje by¢ postrzegane jako
reguta, stajac sie predykgja.

Co wiecej, modele machine learning — uczace sie
na wzorcach, a nie progach — pozwalajg na ocene
probabilistyczna ryzyka (scoring) w miejsce
dotychczasowych zero-jedynkowych decyzji
(akceptacja / odrzucenie transakgji). To czyni
modele bardziej elastycznymi — z jednej strony
odpornymi na obchodzenie przez oszustow,

z drugiej za$ umozliwiajacymi redukcje
niepozadanych przypadkéw odrzucania dobrych
transakgji (tzw. false positives).

@ Ocena ryzyka w czasie rzeczywistym
na poziomie pojedynczej transakcji

Al bedzie coraz wydatniej pomagaé w analizie
transakgji ptatniczych w czasie rzeczywistym.
Pozwoli to identyfikowac podejrzang aktywnos¢
duzo szybciej i doktadniej niz robig to zespoty
manualne. To niezwykle wazne w dobie rosnacej
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popularnosci ptatnosci natychmiastowych i ich roli
w Swiecie ptatnosci cyfrowych.

W jaki sposéb bedzie to mozliwe? Dzieki modelom
wspomaganym przez Al transakcje beda oceniane
w sposob indywidualny, a nie - tak jak dotychczas
w oparciu o statyczng ocene profilu konkretnego
klienta. W ocenie ryzyka na znaczeniu zyskiwac
bedzie kontekst ptatnosci (gdzie? kiedy? w jakim
kanale?), ich dynamika, czestotliwosc i struktura
(jak szybko? jak czesto? w jakiej sekwencji
zdarzen?), parametry techniczne transakgcji

(z jakiego urzadzenia? w oparciu o jakie systemy

i typ potaczenia? jakie zachowania techniczne?)
oraz zestawienie tych informacji z ,normalnymi”
zachowania danego uzytkownika czy catej
populacji. Kluczowe jest to, ze uzytkownik moze
miec rézne zachowania (i zwigzany z nimi scoring
ryzyka) w roznych momentach dnia i kontekstach,
a sztuczna inteligencja powinna wspomoc
przesuniecie akcentdw zarzadzania ryzykiem

z poziomu klienta na poziom konkretnego

zdarzenia.
L
]

Przyktady globalnych rozwigzan
z zakresu real-time risk management
w ptatnosciach takich jak:

= Stripe Radar,

= Adyen Revenue Protect,

*» Feedzai

= Visa Advanced Authorization

= rozwigzania Mastercard (np. Decision

Intelligence, NuData)
= czy platformy BNPL (np. Klarna)

pokazuja, ze real-time risk management
staje sie juz standardem w nowoczesnych
systemach ptatniczych, przesuwajac ocene
ryzyka na poziom pojedynczej transakgji

i jej kontekstu. W przypadku wszystkich
wymienionych rozwigzan wykorzystanie Al
jest juz masowe i produkcyjne, a nie
pilotazowe czy eksperymentalne,

a w czesci z nich Al stanowi serce systemu

(a nie tylko jego element).
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Polska, jako jeden z najbardziej
zaawansowanych cyfrowo rynkéw
ptatniczych w Europie, jest przyktadem
dojrzatego wykorzystania real-time risk
management w krajowych systemach
platniczych, bankach oraz platformach
e-commerce. Istotng role w tym procesie
odgrywaja integratorzy ptatnosci, ktorzy
wdrazaja ocene ryzyka w czasie
rzeczywistym na styku réznych metod
ptatnosci i kanatéw sprzedazy.

Przyktadowo PayU oferuje modut
antyfraudowy oparty na sztucznej
inteligengji i uczeniu maszynowym,
znajdujacy zastosowanie m.in.

w e-commerce. Monitorowanie fraudow
jest realizowane przez PayU w imieniu
sprzedawcow w oparciu o ich
indywidualne potrzeby oraz zdefiniowane
kryteria.

Ciekawe rozwigzania posiadaja réwniez
polskie banki. PKO Bank Polski
wykorzystuje machine learning potaczony
z analizg sieci powigzan (network/graph
analytics) do wykrywania naduzyc i ryzyk
finansowych nie na pojedynczej transakgji,
lecz na poziomie relacji miedzy klientami,
rachunkami, urzadzeniami i zdarzeniami.
Z kolei mBank wprowadzit w maju 2025 r.
automatyzacje weryfikacji ,nietypowych
transakgcji” za posrednictwem bota
gtosowego, ktéry dzwoni do klientow

w celu potwierdzenia nietypowych
transakgji. System uprzedzi tez

o zblizajacej sie rozmowie w aplikacji
mBanku.

Choc Polska nie posiada globalnego
rozwigzania na skale Stripe czy Feedzai, Al
jest tu szeroko wykorzystywana
operacyjnie, a nie wytacznie koncepcyjnie.
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¥ Al wspomoze wzrost adaptacyjnosci
I._.I modeli fraud detection

Nieustannym wyzwaniem zarzadzania fraudami jest
fakt, ze oszusci zmieniaja swoje metody szybciej,
niz tradycyjne systemy sa w stanie je wykrywac.
W tym przypadku szersza implementacja Al
rowniez moze wydatnie przyczyniac sie do
uszczelniania systeméw wykrywania oszustw.
Nowoczesne systemy fraud detection

z wykorzystaniem Al ucza sie na biezaco i potrafig
szybko dostosowywac sie do nowych schematéw
oszustw. Umiejetnie taczg one bowiem uczenie na
znanych przypadkach oszustw (supervised
learning) z samodzielnym wykrywaniem
nietypowych zachowan (unspervised i/lub semi-
supervised learning), dzieki czemu potrafia
reagowac takze na nowe, wczesniej nieznane typy
fraudow.

Co wiecej, stale trenowane na nowych danych, sa
one w stanie reagowac na zmiany zachowan
oszustdw, co w potaczeniu z szerokim zakresem
pozyskiwanych danych (z catego ekosystemu
ptatnosci), sprawig iz potrafig de facto uczyc sie
szybciej niz sami fraudsterzy.

To, ze we wspotczesnych realiach podejscie oparte
wytacznie na supervised learning przestaje by¢
wystarczajgce pokazujg wyraznie liczby. Z badania
Feedzai Fraud Trends 2025 wynika, ze nawet ponad
potowa nowych schematéw oszustw zmienia sie

w okresie krotszym niz 30 dni, a tylko 30-40%
frauddw jest znanych w momencie pierwszego
wystapienia. Klasyczne systemy regutowe
potrzebuja dni, a nawet tygodni do wykrycia
nowego schematu, podczas gdy modele
adaptacyjne Al z reguty godziny lub nawet minuty.
Dodatkowo modele trenowane na danych
sieciowych (multi-merchant, multi-bank), a wiec
korzystajace z tzw. network effects, potrafia
wykrywac nowe schematy nawet kilkukrotnie
szybciej niz modele lokalne.
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Jednym z najwiekszych potencjalnych
- dobrodziejstw Al jest redukcja liczby
niestusznie odrzuconych transakcji

Mierzalnym i biznesowo bardzo istotnym efektem
wykorzystania Al w ptatnos$ciach jest znaczaca
redukcja tzw. false positives, czyli legalnych
transakgcji btednie identyfikowanych jako
ryzykowne. Tradycyjne systemy antyfraudowe,
charakteryzujace sie wysokim poziomem
konserwatyzmu, prowadzity do blokowania
poprawnych ptatnosci w imie maksymalizacji
bezpieczenstwa. W praktyce skutkowato to
obnizeniem wskaznika konwersji transakgji oraz
negatywnym wptywem na doswiadczenie klienta
i wizerunek marki.

To, ze oszustwa wywierajg rowniez presje na relacje
sprzedawcow z klientami oraz kluczowymi
partnerami biznesowymi, takimi jak wydawcy kart
ptatniczych czy firmy realizujace dostawy, wskazuja
m.in. wyniki ankiety przeprowadzonej przez Verifi
zawarte w raporcie ,2024 Global Fraud & Payments
Report”. Wedtug nich sprzedawcy odrzucaja okoto
6% otrzymywanych rocznie zamdwien e-commerce
z powodu podejrzen fraudowych, przy czym
wigkszos¢ z nich raportuje wskaznik tzw. ,customer
insult” (czyli false positives) na poziomie od 2% do
10%.

Zastosowanie Al umozliwia dynamiczne
dostosowywanie progow ryzyka w zaleznosci od
kontekstu transakgcji oraz roznicowanie decyzji —
od automatycznej akceptacji, przez dodatkowe
uwierzytelnienie, po odrzucenie. W przypadku
transakgji zidentyfikowanych jako potencjalnie
podejrzane, o umiarkowanie podwyzszonym
poziomie ryzyka, zamiast ich automatycznej
blokady stosowane sg dodatkowe srodki
bezpieczenstwa (tzw. risk-based escalation).

Z perspektywy biznesowej mechanizm ten pozwala
na osiagniecie lepszego balansu pomiedzy
wskaznikiem akceptacji transakcji a poziomem
bezpieczenstwa.

Jak pokazuja badania, skuteczno$¢ nowoczesnych
rozwigzan Al w ograniczaniu false positives moze
by¢ bardzo duza. Idac za metaanaliza zawartg
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w ,Al-driven fraud detection in banking: A
systematic review of data science approaches

to enhancing cybersecurity, GSC Advanced Research
and Reviews, 2024, 21(02), 227-237" systemy
napedzane Al osiggajg nawet 90% wykrywalnosc¢
frauddw przy redukgji niestusznych odméw o 40—
60%. Z badania Feedzai ,2025 Al Trends in Fraud
and Financial Crime Prevention” wynika, iz okoto
1/3 firm stosujacych Al w wykrywaniu oszustw od
zaledwie dwoch lat lub mniej osiaggneta wskaznik
redukgji false positives o0 40-60%.

&  Sztuczna inteligencja moze by¢ motorem
1 ﬁ przetomu w obszarze uwierzytelniania

Dzieki szerszemu zastosowaniu Al zapewnienie
bezpieczenstwa klienta nie bedzie mie¢ charakteru
jednorazowego sprawdzenienia tozsamosci, lecz
moze stac sie procesem ciggtym, trwajacym przez
caty czas korzystania z ustugi (tzw. continuous
authentication). Znajdujacy sie w tle, wyposazony
w silnik Al system w rosnacym stopniu bedzie
umozliwia¢ tzw. biometrie behawioralna:
przeprowadzajgc dodatkowe uwierzytelnienie
uzytkownika na podstawie analizy sposobu

i szybkosci korzystania z aplikacji lub strony (np.
pisania na klawiaturze czy ekranie telefonu,
poruszania myszg lub kursorem czy kolejnosci

i tempa wykonywania poszczegdlnych czynnosci).

Jest to bardzo pozadana z punktu widzenia user
experience funkcjonalnosé¢ modeli wykrywania
oszustw, gdyz potencjalnie moze umozliwiac
redukcje liczby dodatkowych wezwan
uwierzytelniajacych (m.in. kody SMS, 3DS) lub
przeciwnie — uruchamia¢ dodatkowe procedury
bezpieczenstwa w przypadku zachowan

0 nieoczywistych sygnatach mozliwego naruszania
bezpieczenstwa. Dane dostawcédw biometrii
behawioralnej (Mastercard NuData, BioCatch,
Feedzai) wskazuja, ze wdrozenie continuous
authentication pozwala zmniejszy¢ liczbe
dodatkowych wezwanh uwierzytelniajagcych nawet
0 30-50%, bez wzrostu fraud rate.

Waga problemu jest tymczasem dos$¢ znaczaca.
Wedtug szacunkéw Worldpay (,Global Payments
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Report 2024") nawet 15-20% transakcji online
przechodzi dodatkowe uwierzytelnienie

z powodu podejrzenia ryzyka, a w niektdrych
segmentach (mobile / cross-border) odsetek ten

moze siegac 25-30%.
v
4

W powszechnej opinii ograniczenie liczby

dodatkowych wezwan uwierzytelniajacych
moze znaczaco zwiekszac wskaznik konwersji
transakgji ptatniczych

Z kolei z badania ,Visa Consumer Authentication
Study” z 2024 r. wynika, iz nawet potowa
konsumentdéw moze porzucaé transakcje online,
jesli musza przejs¢ dodatkowe uwierzytelnienie.
Tylko ~30% z nich uwaza uwierzytelnianie
wielosktadnikowe (MFA) za tatwe

i wygodne” przy zakupach mobilnych. Kierunek
redukgji uciagzliwosci procesu checkoutu poprzez
ograniczanie liczby wymaganych uwierzytelnien
wydaje sie wiec jak najbardziej whasciwy. Wedtug
badania Aite Group — ,Merchant Payments and
Security in 2024" 32% merchantéw planuje
inwestycje w technologie, ktére obniza liczbe MFA
bez obnizenia bezpieczenstwa. Al w dalszym
postepie w tym obszarze moze odegra¢ centralna
role.

Al moze wspomagac zarzqdzanie
& ryzykiem nie tylko fraudéw, ale tez
zgodnosciq z regulacjami

Ryzyko w ptatnosciach nie ogranicza sie wytgcznie
do oszustw, a umiejetne zarzadzanie nim wymaga
rowniez zgodnosci z coraz bardziej ztozonymi
przepisami. Jednym z elementéw obowigzkéw
instytucji finansowych wzgledem regulatora jest
konieczno$¢ wyjasnienia mu przyczyn odrzucenia
lub zaakceptowania konkretnych transakgji. Dzieki
zastosowaniu modeli Explainable Al, system
generuje czytelne uzasadnienie decyzji zwigzanej
z transakcja (przyczyny akceptacji, odrzucenia lub
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dodatkowego uwierzytelnienia), utatwiajac
jednoczesnie audytowalno$¢ modeli decyzyjnych.
Z tego wzgledu systemy ryzyka instytucji
finansowych sa coraz czesciej wyposazane

w dodatkowe warstwy interpretacyjne, ktore
opisuja w szczegdtach pojedyncze decyzje modeli.
Jednoczesdnie sztuczna inteligencja moze wspierac
proces czuwania nad zgodnoscia transakgji

z obowigzujgcymi regulacjami.

Al jako centralny zarzqdca proceséw
X decyzyjnych ryzyka w ptatnosciach

Docelowym modelem wykorzystania sztucznej
inteligencji w procesie zarzadzania ryzykiem
ptatnosci jest taki, w ktérym Al petni role
centralnego silnika decyzyjnego systemu
ptatniczego — integrujacego i analizujgcego dane
z wielu zrodet, oceniajgcego w czasie rzeczywistym
ryzyko transakcji oraz decydujacego o Sciezce jej
realizacji. W tym kierunku zmierzajg lub juz
funkcjonuja najbardziej zaawansowane instytucje
finansowe. Sztuczna inteligencja powoli przestaje
by¢ juz tylko pasywnym elementem mechanizmu
transakcyjnego, coraz mocniej zyskujac na
znaczeniu i odgrywajac coraz bardziej aktywna role
jako organizator catego procesu decyzyjnego

w zakresie bezpieczehnstwa transakgji.

Najbardziej zaawansowane instytucje ptatnicze —

w tym globalne sieci kartowe (np. Visa,
Mastercard), dostawcy ustug ptatniczych

(np. Stripe, Adyen, PayPal, PayU), oraz banki

(np. JPMorgan, ING, BBVA, a w Polsce m.in. PKO BP
i mBank) — juz teraz wykorzystuja sztuczna
inteligencje jako centralny silnik decyzyjny

w zarzadzaniu ryzykiem ptatnosci, zdolny w czasie
rzeczywistym oceniac ryzyko transakgji

i autonomicznie decydowac o jej dalszym losie.

To pokazuje, ze Al w rewolucyjnym tempie zmienia
podejscie do zarzadzania ryzykiem ptatnosci,

a perspektywa przejecia przez sztuczng inteligencje
duzej czesci odpowiedzialnosci za ten proces (choc
przy zachowaniu nadzoru cztowieka nad
kluczowymi decyzjami) jest juz nieodlegta,

a w wielu wiodacych instytucjach finansowych stata
sie wrecz rzeczywistoscia.
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Implementacja Al w zarzadzaniu
ryzykiem ptatnosci - czy warto?

Argumentacja zawarta w niniejszym
podrozdziale sugeruje wyraznie, ze tak, ale
potwierdzaja to rowniez oficjalne komunikaty
wiodacych globalnych graczy z branzy
ptatniczej. Wykazuja oni, ze wdrozenie Al

w obszarze risk management pozwala
jednoczesnie obnizy¢ odsetek fraudow,
ograniczyc liczbe false positives, przede
wszystkim zas zwiekszy¢ konwersje — czesto
o kilka do kilkunastu punktéw procentowych.

To w praktyce czyni Al narzedziem stricte

przychodowym, a nie wytacznie poprawy

bezpieczenstwa. Ponizej kilka wyrazistych

przyktadéw operacyjnych:

= rozwigzanie Visa Advanced Authorization
pomogto zapobiec stratom fraudowych
w kwocie ok. 270 mIn USD w jednym roku
dla instytugcji finansowych w Nowej Zelandii.
Inne narzedzie tej firmy — Visa ARIC Risk
Hub umozliwito 90% redukgje strat z tytutu
phishingu dla Eika Gruppen. Wedtug
komunikatu firmy z poczatku 2025 r. dzieki
zaawansowanym rozwigzaniom Al/ML
zablokowata ona globalnie nawet ok. 40
mld USD w fraudach w przeciggu zaledwie
jednego roku,

wedtug komunikatu Stripe wdrozenie
adaptacyjnych regut Stripe Radar, taczacych
modele Al z odpowiedziami wydawcow
(CVC/CVV i kod pocztowy) w czasie
rzeczywistym, zwiekszyto skutecznosc
ptatnosci o 1,3 punktu procentowego bez
istotnego wzrostu odsetka fraudow,

wedtug raportu Mastercard ,On the right
side of Al: Shaping the future of payment
fraud prevention” 42% wydawcéw kart oraz
26% agentow rozliczeniowych
zadeklarowato, ze dzieki wykorzystaniu Al
w zapobieganiu oszustwom zaoszczedzito
co najmniej 5 min dolaréw w ciggu
ostatnich dwoch lat.
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Rekomendacje - kluczowe
ogniwo Al-owego systemu
zarzadzania ryzykiem ptatnosci

O ile scoring transakcyjny dostarcza
probabilistycznej informacji o poziomie ryzyka,
o tyle nowoczesne mechanizmy
rekomendacyjne pozwalaja przetozyc¢ te ocene
na konkretna sciezke dalszego postepowania
w czasie rzeczywistym. Rekomendacje stuza do
wyboru optymalnego sposobu realizagji
transakgji z punktu widzenia bezpieczenstwa,
doswiadczenia uzytkownika oraz celéw
biznesowych.

Systemy rekomendacyjne oparte na Al
syntetyzuja wyniki scoringu, kontekst transakgji
oraz biezace warunki operacyjne, wskazujac
dalsza Sciezke postepowania (automatyczna
akceptacja, dodatkowe uwierzytelnienie lub
odrzucenie transakgji). Poprzez dynamiczne
rownowazenie poziomu zabezpieczen i wygody
klienta, a takze ograniczanie liczby niestusznie
odrzuconych transakgji, rekomendacje stajg sie
kluczowym elementem orkiestracji proceséw
decyzyjnych, integrujagcym ocene ryzyka,
compliance i doswiadczenie uzytkownika

w jednym spojnym modelu dziatania.

Al nie tylko wspiera zarzadzanie ryzykiem
platnosci, ale jest tez jego powaznym zrodiem

Sztuczna inteligencja stata sie jednym z kluczowych
filarbw nowoczesnego zarzadzania ryzykiem

w ptfatnosciach. Znajdujac coraz szersze
zastosowanie, zmienia fundamentalnie sposob,

w jaki instytucje finansowe identyfikuja, oceniaja

i reaguja na zagrozenia transakcyjne. Zarzadzanie
nimi coraz czesciej opiera sie na ciggtym scoringu
ryzyka oraz automatycznej orkiestracji decyzji przy
zachowaniu zgodnosci regulacyjnej

i audytowalnosci decyzji.

Na koniec warto jednak rozwina¢ mysl z samego
poczatku podrozdziatu. Rola Al w ptatnosciach ma
bowiem ambiwalentny charakter. Ta sama
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technologia, ktéra wzmacnia bezpieczenstwo
systemow ptatniczych, jest coraz czesciej
wykorzystywana rowniez przez przestepcow.
Wedtug raportu Feedzai ,2025 Al Trends in Fraud
and Financial Crime Prevention” az 92% instytugji
finansowych zgtasza wykorzystywanie Gen Al przez
oszustow do scaméw, deepfake'dw oraz phishingu.
W Swiecie ptatnosci dochodzi wiec do
przystowiowej ,walki ognia z ogniem”, gdzie
sztuczna inteligencja de facto zwalcza zagrozenia
generowane przez inne systemy Al.

Rola Al w generowaniu ryzyk zwigzanych

z oszustwami ptatniczymi wpisuje sie

w szerszy kontekst globalnych zagrozen
identyfikowanych przez World Economic Forum
w raporcie ,Global Risks Report 2025".
Dezinformacja i manipulacja tresciami
generowanymi przez Al zostaty wskazane w nim
jako jedne z najpowazniejszych ryzyk w srednim
horyzoncie czasowym (10 lat), z bezposrednimi
implikacjami dla stabilnosci systemdw finansowych
i bezpieczenstwa ptatnosci. Biorac pod uwage
tempo upowszechniania sie sztucznej inteligencji,
jak réowniez wykazywany w tym obszarze postep,
wydaje sie ze perspektywa zagrozen z tej strony
jest na dzien dzisiejszy znacznie mniej odlegta.

Ostatecznie oznacza to, ze przysztos¢ zarzadzania
ryzykiem ptatnosci nie polega jedynie na dalszym
wzmacnianiu algorytmoéow wykrywajacych
naduzycia, lecz na budowie dojrzatych,
nadzorowanych ekosystemow Al, taczacych
autonomie decyzyjna z mechanizmami kontroli

i odpowiedzialnosci. W takim modelu sztuczna
inteligencja staje sie zaréwno linig obrony, jak

i obszarem wymagajacym statego nadzoru.

Wdrazanie Al konkretnie w zarzadzaniu ryzykiem
takze wiaze sie z istotnymi wyzwaniami. Kluczowe
w tym kontekscie sg kwestie compliance i nadzoru
regulacyjnego (w tym m. in. koniecznos¢
zapewnienia przejrzystosci modeli i mozliwosci ich
wyjasnienia). Duzym ryzykiem (i wciaz barierg
implementacji) pozostaje takze halucynowanie Al —
szczegblnie w rozwigzaniach generatywnych —
ktére moze skutkowaé podejmowaniem btednych
decyzji. Wazne sg takze kwestie wysokich kosztow
danych, infrastruktury i utrzymania modeli, jak
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rowniez oporu regulatoréw oraz nadzorcéw rynku
wobec zastosowania technologii Al, ktéry skutkuje
wysokimi wymaganiami odnosnie mechanizmow
kontrolnych.

Perspektywa 2-letnia

{ii: Dezinformacja
ﬁ Ekstremalne zjawiska pogodowe

A
#% Konflikty zbrojne
“ Polaryzacja spoteczna

{1 Szpiegostwo i wojna w cyberprzestrzeni

Perspektywa 10-letnia

ﬁ Ekstremalne zjawiska pogodowe

ﬁ Erozja bioréznorodnosci i ekosystemow

ﬁ Krytyczne zmiany w systemach Ziemi
ﬁ Niedobory zasobéw naturalnych

{# Dezinformacja

'{l: * Negatywne skutki technologii Al
“ Polaryzacja spoteczna

{#: Szpiegostwo i wojna w cyberprzestrzeni

ﬁ Zanieczyszczenie Srodowiska

Technologiczne m Spoteczne
Srodowiskowe

Rysunek 22 - Najpowazniejsze globalne
ryzyka w perspektywie 2- oraz 10-letniej

*":"" Geopolityczne

Zrédto danych: World Economic Forum ,Global
Risks Report 2025"
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2.3. Ksztattowanie doswiadczen konsumenckich - Al jako narzedzie

hiperpersonalizacji ptatnosci

Czym jest hiperpersonalizacja ptatnosci?

Jak wspomniano, sztuczna inteligencja w obszarze
ptatnosci cieszy sie juz pozycja kluczowego
narzedzia zarzadzania ryzykiem i bezpieczenstwem
transakgji. Stopniowo rozszerza ona jednak swoja
role poza funkcje czysto ochronne. Mechanizmy
predykcyjne, behawioralne i kontekstowe, ktore
obecnie wykorzystywane sg do oceny ryzyka, coraz
czesciej staja sie bowiem podstawa
hiperpersonalizacji doswiadczen ptatniczych.

Hiperpersonalizacja oznacza dynamiczne
ksztattowanie doswiadczenia konsumenta w czasie
rzeczywistym, z uwzglednieniem osoby, czasu,
miejsca i kontekstu zdarzenia, a takze zwigzanych
z tym przewidywanych potrzeb. Najwazniejszym
obszarem zastosowania hiperpersonalizacji sg
e-commerce oraz marketing (w tym komunikacja
z klientem). Systemy e-commerce’owe, coraz
czesciej napedzane przez silniki Al, miedzy innymi:
= rekomenduja produkty w czasie rzeczywistym,
= stosuja dynamiczne ceny i promocje,
= personalizujg koszyki zakupowe, jak i moment
zakupu, a nawet dobor metody ptatnosci i liczbe
interakgji niezbednych do finalizacji transakgji.

W praktyce to wtasnie handel internetowy jest dzi$
miejscem, w ktérym hiperpersonalizacja najszybciej
rozszerza sie na obszar ptatnosci. Nie ogranicza sie
wiec ona jedynie do dopasowania oferty do profilu
klienta, ale tez dynamicznie ksztattuje w czasie
rzeczywistym sposéb realizacji ptatnosci.

W procesie tym opiera sie o przewidywanga intencje
i oczekiwania uzytkownika, a takze kontekst
transakgji. W ten sposéb sztuczna inteligencja juz
nie jest wylacznie narzedziem chronigcym ptatnosé¢,
ale tez spajajacym w jedna catos¢ doswiadczenie
zakupowe i ptatnicze.

Potencjalne korzysci z hiperpersonalizagji

w dziataniach biznesowych sg znaczne. Nic wiec
dziwnego, ze szeroko rozumiany rynek rozwigzan
i ustug hiperpersonalizacji rozwija sie w bardzo

dynamicznym tempie. Obecnie jego wartos$é na
catym Swiecie wynosi okoto 26 mld USD,

a prognozy The Business Research Company
wskazuja, iz tylko do 2029 r. moze ona ulec niemal
podwojeniu.

Wzrost 50
0 18%
rocznie

2024 2025 2029 (P)

Rysunek 23 — Obecna i prognozowana
wartosc swiatowego rynku rozwiqzan

i ustug IT hiperpersonalizacji”’ (mld USD)
Zr6dto danych: The Business Market Research

.Hyper Personalization Global Market Report
2025"

() rozumianej szeroko (wykraczajacej poza obszar
ptatnosci)

Ostatnie badania VISA (,2025 Global Digital
Shopping Index") pokazuja wyraznie, ze
konsumenci oczekuja spersonalizowanych

i ujednoliconych doswiadczen zakupowych we
wszystkich kanatach sprzedazy (mobile, online

i stacjonarnych). Sprostanie tym potrzebom
wymaga od sprzedawcéw ujednoliconych strategii
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handlowych, uwzgledniajacych np. nagrody czy
preferowane metody ptatnosci. W swietle badania
to dwie najwazniejsze funkcje, ktére pomagaja
przeksztatci¢ potencjalnych kupujacych

w ptacacych klientéw (odsetek wskazan wynidst
odpowiednio okoto 76% i 66%). Wspotczesni
kupujacy (zwtaszcza z mtodszych grup wiekowych)
preferuja funkcje cyfrowe, utatwiajace im szybkie
ptacenie, a zarazem nagradzanie ich za zakupy za
posrednictwem programéw lojalnosciowych.

W modelu hiperpersonalizacji ptatnosci sztuczna

money.pl

inteligencja w czasie rzeczywistym podejmuje
zestaw powigzanych ze sobg, cho¢ odrebnych
decyzji. Dotycza one zarédwno sposobu, przebiegu,
jak réwniez momentu zaptaty. W tle funkcjonje
oparty o modele predykcyjne silnik decyzyjny Al,
ktory wymienione elementy wraz z tradycyjnymi
rekomendacjami zakupowymi faczy w jeden spojny
mechanizm doswiadczenia klienta (customer
journey). Kazdy z tych elementéw moze mieé
istotne znaczenie dla powodzenia transakg;ji

i wymaga krotkiego omowienia.

W modelu hiperpersonalizacji ptatnosci funkcjonujacy w tle silnik Al decyduje
o rekomendowanym sposobie, przebiegu i momencie zaptaty, wraz z rekomendacjami
zakupowymi tworzac jeden spojny mechanizm doswiadczenia zakupowego klienta.

Kontekstowy
wyboér
platnosci
zamiast
domysinej
metody

Czym zaptacic?

Dynamiczne
zarzadzanie
poziomem
friction zamiast
tradycyjnego
V) ¢

Jak zaptacic?

Platnosc
jako czes¢
spersonali-
zZowanego

customer

journey

Kiedy zaptacic?

Podstawa

personalizagji

predykcja,
a nie
statyczne
profile

Jak Al to wspiera?

Konwergencja
rekomendacji
i platnosci:
jedna
spdjna
catos¢

Jak to sie tgczy?

v

Al dynamicznie
dobiera metode
ptatnosci do
danej sytuagji,
optymalizujac

jednoczesnie
konwersje,
koszt i komfort
uzytkownika

Rysunek 24 - Gtowne elementy modelu hiperpersonalizacji w ptatnosciach

v

Al coraz czesciej
decyduje takze
o stopniu
Zaangazowania
uzytkownika
W proces
ptatnosci:
rownowazenie
bezpieczenstwa
i wygody

Zrédto danych: opracowanie wiasne

v

Hiperpersona-
lizacja przesuwa
ptatnosc z konca

procesu,
€zyniac z niej
integralny
element
doswiadczenia
klienta

v

Podobnie jak
w zarzadzaniu
ryzykiem
ptatnosci, Al
personalizuje
ptatnos¢,
opierajac sie
na predykgji
zachowan
Jtu i teraz”

v

Granica miedzy
ptatnoscia a
rekomendacja
zaciera sie —
Al nie tylko

rekomenduje
co kupi¢,
ale tez kiedy
i jak najtatwiej
za to zaptacic
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Kontekstowy wybor ptatnosci zamiast
domysinej metody

Tradycyjnie proces ptatnosci opierat sie na jednej,
domyslnej metodzie przypisanej do uzytkownika.
Badanie Tpay (.,Jak Polacy kupujg online
2024/2025") pokazuje, ze zaledwie 3% polskich
konsumentdéw nie ma ulubionej metody ptatnosci
online. Odwracajac wiec, az 97% z nich deklaruje, iz
posiada preferowany sposob ptacenia za e-zakupy.
Dane te teoretycznie wzmacniajg zasadnosé
tradycyjnego podejscia. W rzeczywistosci jednak
hiperpersonalizacja modyfikuje znaczenie tej
preferencji — Al traktuje ja jako jeden z sygnatow
wejsciowych, ale nie sztywna regute. Dzieki temu
dynamicznie dobiera metode ptatnosci do
konkretnego kontekstu transakgji (np. kwota, typ
urzadzenia, lokalizacja, historia zachowan
konsumenta). Rekomendacja typu ptatnosci nie
odbywa sie ze szkoda dla doswiadczenia
uzytkownika, gdyz hiperpersonalizacja nie oznacza
narzucania metody ptatniczej (jego ulubiona forma
ptatnosci jest wcigz dostepna jako opcja i stanowi
punkt odniesienia dla decyzji Al).

Uwzglednienie w opcjach ptatnosci tej
preferowanej przez uzytkownika w praktyce moze
by¢ bardzo wazne. Metaanaliza 50 badan

monevy.pl

PRZYKLAD

Konsument kupuje kawe na wynos w aplikagji
na telefonie — Al proponuje szybka ptatnosc

przy uzyciu portfela ptatniczego. Wieczorem,
przy zakupie sprzetu RTV, system domysInie
sugeruje BNPL lub przelew, lepigj

dopasowany do charakteru i ceny transakgji.

statystycznych Baymard Institute (,50 Cart
Abandonment Rate Statistics 2025") sugeruje, ze az
ok. 70% koszykdéw zakupowych jest porzucanych
bez dokonania transakgji. Z kolei z badania tej
firmy w 2025 r. na prébie ponad 1000
amerykanskich konsumentéw wynika, iz dla co
dziesiagtego przypadku porzucenia powodem byta
niedostateczna liczba dostepnych opcji ptatnosci.
Na analogiczng skale zjawiska w polskich
warunkach wskazuje raport Izby Gospodarki
Elektronicznej ,Omni-commerce. Kupuje wygodnie”
opracowany przez Mobile Institute. Na brak
preferowanej metody ptatniczej jako powod
porzucenia koszyka wskazato w 2024 r. 10%
sposrod blisko 2 tysiecy przebadanych polskich
konsumentow. Byt to wéwczas trzeci najczestszy

z powodow rezygnacji z e-zakupdéw. W badaniu

z 2025 r. odsetek ten wzrost do okoto 12%.

Wedtug badania Mobile Institute brak preferowanych metod ptatnosci jest powodem
rezygnacji z zakupow online dla co najmniej co dziesiatego polskiego konsumenta.

Brak preferowanych metod dostawy I 12%
Zbyt wysoki koszt dostawy I 1%
Brak preferowanych metod ptatnosci NN 10%
Brak jasnej polityki zwrotow i reklamagcji R 9%
Koszt produktu wyzszy niz oczekiwany I 9%
Brak opgji darmowego zwrotu I 8%
Problem techniczny po stronie sklepu/aplikacji I 8%
Dokonczenie transakgji na innym urzgdzeniu I 8%
Rozproszenie / przerwanie zakupéw I 8%
Brak zaufania do sklepu I 7%
Problem techniczny po stronie uzytkownika FEN 6%
Znalezienie tanszej oferty T 6%

Rysunek 25 - Gtowne powody porzucenia koszyka zakupowego("

Zrodho danych: Mobile Institute / Izba Gospodarki Elektronicznej (raport ,Omni-commerce. Kupuje wygodnie”)

(' Wyniki badania przeprowadzonego w 2024 r. na probie 1982 polskich konsumentow
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.Obietnica hipersonalizacji jakg ma
przyniesc ze sobg Al, a szczegdlnie Agentic
Al jest bardzo duza, bo wyobraznia
podpowiada wszystkim potencjalne
zastosowania ( korzysci. Ubiegtoroczne
eksperymenty Amazona czy Alibaby np. w
trakcie swieta zakupowego 618 w Chinach,
pokazujg, ze potencjat do budowania
pozytywnych doswiadczer konsumenta i
dostarczania wynikéw dla sprzedajgcych w
e-commerce faktycznie jest duzy. Ale
oczekiwania konsumentow sqg wrecz
ogromne, a wyzwania dla biznesu z
powodu wysokich kosztow wdrozen Al, nie
zawsze jasnej wartosci biznesowej lub
niewystarczajgcej kontroli ryzyka nadal
niezmienne. Najblizsze 1-2 lata to czas
weryfikacji obietnic.”

Arkadiusz Szulczynski
Brunch Marketingowy

PRZYKEAD

money.pl

Dynamiczne zarzadzanie poziomem
friction zamiast tradycyjnego UX

Hiperpersonalizacja zmienia takze podejscie do
projektowania doswiadczenia ptatniczego

w zakresie tar¢ (friction) na linii sprzedawca-
konsument spowodowanych liczba

i dokuczliwoscig dziatan, jakie musi podjac
uzytkownik na etapie finalizacji transakgji (tzw.
checkoutu). Al decyduje jak bardzo uzytkownik
powinien by¢ angazowany w proces —
minimalizujac liczbe krokéw w scenariuszach
niskiego ryzyka i dodajac zabezpieczenia wytacznie
tam, gdzie sg one faktycznie uzasadnione. Do tej
pory finalizacja transakcji opierata sie o kompromis
miedzy bezpieczenstwem ptatnosci a wygoda
konsumenta. W modelu hiperpersonalizacji oba
parametry sg zmiennymi rGwnowazonymi
indywidualnie dla kazdej pojedynczej transakgji.
Proces ptatnosci jest w tym przypadku
dostosowany do sytuacji, a nie odwrotnie.

To samo badanie Baymard Institute potwierdza, ze
uciazliwos$¢ procesdw ptatniczych jest czynnikiem
o jeszcze wiekszej wrazliwosci dla powodzenia
transakgji zakupowych niz dostepnos¢
preferowanych metod ptatnosci. Na zbyt dtugi /
skomplikowany proces checkoutu jako przyczyne
porzucenia koszyka wskazat niemal co piaty
badany konsument amerykanski.

Platnosc jako czes¢ spersonalizowanego
customer journey

W dojrzatym modelu hiperpersonalizacji ptatnosé
juz nie jest jedynie koncowym etapem procesu
zakupowego. Staje sie integralnym elementem
catego customer journey, majac realny wptyw na

Staty klient zamawia jedzenie w znanej aplikacji, a ptatnosc konczy sie jednym kliknieciem. W przypadku

gdy loguje sie z nowego urzadzenia i realizuje nietypowy zakup, przechodzi on jednak przez dodatkowe
uwierzytelnienie.
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finalny efekt. Sztuczna inteligencja analizuje
sygnaty behawioralne uzytkownika po to, aby
przewidzie¢ moment jego gotowosci do dokonania
transakgji.

W szczegdlnosci moze ona decydowad

o skroceniu sciezki decyzyjnej, gdy istnieje ryzyko
porzucenia koszyka. W modelu tym ptatnosé
pojawia sie w najbardziej sprzyjajagcym momencie,
stajac sie akceleratorem decyzji zakupowej, a nie
koncowa barierg catego procesu. Jak wspomniano,
znaczaca czesc przyczyn braku sukcesu procesow
zakupowych dotyczy samego przebiegu procesu
ich finalizacji. Problem ten dotyczy zwtaszcza
kanatéw mobilnych, w ktérych uzytkownicy
wykazuja znacznie nizsza tolerancje na ztozone
Sciezki ptatnosci. O tym, ze jest o co walczy¢,
pokazuja zas testy UX przeprowadzone przez
Baymard Institute (,Cart & Checkout Usability
Research). Wedtug nich przecietny serwis e-
commerce moze dokonaé ponad 30 unikalnych
usprawnien w procesie checkoutu, przektadajac sie
na nawet 35% wzrost konwersji.

PRZYKLAD

Uzytkownik dtugo analizuje produkty
znajdujace sie w ofercie sklepu
internetowego. W tym momencie system,
wychwytujac wahanie klienta, skraca
checkout, eksponujac szybkie ptatnosci,
zamiast prowadzi¢ go przez standardowa
Sciezke pfatnosci.

UX w ptatnosciach ma
istotny wplyw na
powodzenie proceséw
e-commerce.
Usprawnienia w procesie
checkoutu moga
przetozy¢ sie na znaczacy
wzrost konwers;ji.

money.pl

° Podstawa personalizacji predykcja,
a nie statyczne profile

Hiperpersonalizacja ptatnosci, podobnie jak
wspierane przez Al procesy zarzadzania ryzykiem
ptatnosci, opiera sie nie na statycznych profilach
czy segmentach klientéw, lecz na predykgji
zachowan w czasie rzeczywistym. Sztuczna
inteligencja na biezgco analizuje mikro-sygnaty
ptynace z konkretnej interakgji z klientem, jej
kontekstu oraz dotychczasowe;j historii kontaktow
z uzytkownikiem. System nie odtwarza przesztych
schematow, lecz przewiduje jego kolejne kroki.

PRZYKLAD

System u klienta, zazwyczaj ptacacego karta,
wychwytuje podczas zakupéw mobilnych
sygnaty wahania sie przy wprowadzaniu
danych do transakgji (wolniejsze tempo

poruszania sie po stronie, cofanie sie miedzy
ekranami). Wykrywajac wzrost utrudnien
promuje ptatnos¢ za posrednictwem metody
Click to Pay, istotnie skracajac proces
doktadnie w momencie zwiekszonego ryzyka
rezygnacji.

Dostepne badania potwierdzaja wysoka
efektywnos¢ opartych na Al systemow
predykcyjnych w personalizacji doswiadczen
konsumentow, jak rowniez ich rosnace
zastosowanie w hiperpersonalizacji. Wedtug
badania ,Adobe 2025 Al and Digital Trends in
Customer Engagement”, ponad potowa
zaawansowanych uzytkownikéw sztucznej
inteligencji wykorzystuje dane i analizy predykcyjne
do przewidywania potrzeb klientéw. Zblizony
odsetek firm stosuje je takze do personalizacji
doswiadczen online. Jednoczesnie az 87%
organizacji wykorzystujacych personalizacje oparta
na Al raportuje wzrost zaangazowania klientow.
Hiperpersonalizacja przynosi zatem firmom
e-commerce wymierne korzysci, a ich dziatania nie
ograniczaja sie do procesu zakupowego w waskim
rozumieniu, a coraz czesciej obejmujg rowniez
ustugi okoto sprzedazowe (w tym ptatnosci).
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Konwergencja rekomendacji i ptatnosci:
jedna spéjna catos¢

Jednym z efektow hiperpersonalizacji jest
stopniowe zacieranie sie granicy miedzy
rekomendacja zakupowa a ptatnoscia. W modelu
tym rekomendacje produktéw idg w parze

z rekomendacja i wyborem metody ptatnosci oraz
momentu finalizacji transakgji, tworzac jeden
mechanizm decyzyjny. Celem dziatania Al jest
podpowiadanie uzytkownikowi najlepszego
rozwigzania ptatniczego wkomponowanego

w proces zakupowy, taczacego z jednej strony
aspekty bezpieczenstwa, z drugiej zas wygode
uzytkownika. To podejscie stanowi fundament dla
dalszej ewolucji rynku e-commerce w kierunku
integracji ptatnosci z zewnetrznymi systemami Al
(Al shopping, a w nastepnym kroku Agentic
Commerce), o ktorej piszemy w kolejnym
podrozdziale.

Hiperpersonalizacja
w ptatnosciach - rynkowe
przyktady rozwiazan

Mastercard (Decision Intelligence / Identity
Check): wspierana przez Al sie¢ kartowa

w czasie rzeczywistym ocenia ryzyko,
rekomenduje brak MFA albo jego
uruchomienie, a takze wspiera wyboér
momentu finalizacji ptatnosci.

Stripe (Radar / Adaptive Acceptance):

Al dynamicznie decyduje m.in. czy ptatnos¢
przejdzie bez problemu, uruchomi sie
uwierzytelnienie 3DS, zostanie
zaproponowana inna metoda.

Adyen (Adyen Secure): wykorzystanie Al
m.in. do rekomendowania najlepszej
metody ptatnosci, wyboru optymalnego
momentu autoryzacji, dopasowania
checkoutu do regionu, urzadzenia i historii.

PayPal (Smart Payment Buttons / One
Touch™): Al analizuje m.in. konto
uzytkownika, historie zakupow, kontekst
sesji, a nastepnie dynamicznie eksponuje
metody ptatnosci.

money.pl

.Rozwdj Al sprawia, ze ptatnosci cyfrowe
ewoluujq z narzedzia stuzgcego do transferu
wartosci do Srodowiska projektowanego
wokot indywidualnych doswiadczer
uzytkownika. W przeciwieristwie do
tradycyjnej personalizacji, ktéra opiera sie na
statycznych segmentach uzytkownikow,
hiperpersonalizacja wykorzystuje dane
behawioralne, kontekstowe i predykcyjne

w celu dynamicznego dostosowania interfejsu,
kolejnosci prezentowania opgji ptatniczych
oraz samego przebiegu transakcji do
konkretnej osoby. Systemy Al analizujg nie
tylko historie zakupow, lecz takze czas
podejmowania decyzji, schematy interakgji

Z interfejsem, preferencje urzgdzeniowe

czy wrazliwosc cenowg, tworzgc
spersonalizowane Srodowisko ptatnosci

w czasie rzeczywistym. Co istotne,
hiperpersonalizacja ptatnosci, ktorg
umozliwia Al, nie ostabia funkcji ochronnych,
lecz integruje je z warstwg doswiadczenia
uzytkownika, umozliwiajgc precyzyjniejsze
wykrywanie anomalii { skracajgc sciezke

transakcyjng. Nie ma wqgtpliwosci, Zze
przysztosc ptatnosci polegac bedzie na
projektowaniu doswiadczenri w checkoucie,
ktdre sqg jednoczesnie intuicyjne, bezpieczne
i gteboko zindywidualizowane.”

Joanna Pienkowska-Olczak
Prezes Zarzadu PayU S.A.
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2.4. Od personalizacji poprzez automatyzacje po autonomizacje procesow
zakupowych: wptyw Al shopping i agentic commerce na branze ptatnosci

Hiperpersonalizacja ptatnosci jako element
hiperpersonalizacji proceséw zakupowych, stanowi
juz teraz wazny i powszechnie stosowany
mechanizm, w ktérym Al przewiduje potrzeby

i modyfikuje doswiadczenia zakupowe. Elementem
tego doswiadczenia sg dobdr i rekomendacje
dotyczace metod i czasu realizacji ptatnosci.

Wspotczesna branza e-commerce idzie jednak
dalej — chce stymulowa¢ popyt nie tylko poprzez
autonomiczne rekomendacje zakupowe, ale tez
aktywne witaczenie Al w procesy decyzyjne
konsumentéw. W pierwszym kroku sprowadza sie
to do aktywnego wspierania uzytkownikow
e-commerce za posrednictwem réznych narzedzi
wykorzystujacych sztuczng inteligencje, czyli
modelu Al shopping. Wspomniane narzedzia moga
stuzy¢ m.in. do doprecyzowania specyfikagji
produktéw, wyszukiwania i agregacji ofert od
réznych merchantéw, poréwnywania i oceny
dostepnych opcji, a takze samodzielnej budowy

i optymalizacji koszyka zakupowego. W gestie Al
przekazane moze by¢ rowniez wyszukanie

i rekomendacja najlepszego momentu
zakupowego (time-based decisioning), a finalnie
takze przygotowanie do ptatnosci (checkout).
Mozna powiedzie¢, ze w Al shopping konsument
zostaje doprowadzony przez sztuczng inteligencje
niemal do konca procesu zakupowego, ktérego
finalizacja wymaga od uzytkownika jedynie
akceptadji ptatnosci.

O ile hiperpersonalizacja jest juz technologia
stosowang powszechnie, o tyle Al shopping
znajduje sie obecnie w fazie dynamicznej
implementacji —w pewnym sensie na styku fazy
innowacji i budowania skali. Tempo wdrozen jest
znaczace, cho¢ wcigz niepowszechne

i nierbwnomierne w skali catego rynku (duza
réznica pomiedzy liderami a reszta graczy). Do
coraz szerszego zastosowania produkcyjnego
przechodzi ono zwtaszcza na duzych platformach /

marketplace’ach. Nie jest ono juz zatem
eksperymentem rynkowym, ale tez wciaz nie
mozna go okresli¢ standardem rynkowym. Wedtug
szacunkéw firmy analitycznej Congruence Market
Insights wartos¢ globalnego rynku narzedzi Al
shopping wyniosta w 2025 r. jedynie nieco ponad
3 mld USD, ale prognozy wskazuja, ze tylko do
2032 r. wzros$nie ona ok. szesciokrotnie
(Sredniorocznie o 25%).

Optymizm co do dynamicznego rozwoju Al
shopping wynika przede wszystkim z pozytywnego
nastawienia konsumentéw do tego rodzaju
narzedzi. Badania Statista Consumer Insights
przeprowadzone w lipcu i sierpniu 2025 r. na
prébie ponad 10 tys. konsumentéw w USA
wykazaty, iz juz teraz znaczna ich czesc positkuje
sie sztuczng inteligencjg w swoich zakupach,

Rynek rozwiazan Al shopping znajduje
sie wciaz na dos¢ wczesnym etapie
rozwoju, z potencjatem bardzo silnego
wzrostu w najblizszych latach.

20,2

34

2025 2032 (P)

Rysunek 26 — Szacunkowa wartosc¢
globalnego rynku narzedzi Al shopping
w 2025 r. z prognozq do 2034 r. (mld USD)

Zrédto danych: Congruence Market Insights
.Global Al shopping Tool Market
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Dotyczy to zwtaszcza mtodszych uzytkownikdéw
e-commerce (24% z nich korzystato w poprzednich
12 miesigcach z platform Al do wyszukiwania
produktow), choc¢ zaskakujgco wysoki odsetek ten
jest rowniez w przypadku oséb w wieku 40-64
(18%). Zwraca uwage rowniez duzy odsetek
ankietowanych korzystajacych i/lub wysoko
oceniajacych cyfrowych influencerow Al.
Kierowanie sie ich rekomendacjami zadeklarowaty
2 na 5 osob w wieku 18-39 lat oraz co piaty
amerykanski konsument ze starszej grupy
wiekowej. Do wyobrazni jeszcze bardziej
przemawiajg prognozy Morgan Stanley, ktore
sugerujg, ze do 2030 r. niemal potowa

monevy.pl

konsumentéw online w USA bedzie korzystac

z agentéw zakupowych opartych na sztucznej
inteligencji. Zdaniem ekspertéw instytugji ich
zastosowanie w biznesie e-commerce moze
wygenerowac nawet ok. 115 mld USD
dodatkowych przychodoéw branzy, co swiadczy

o silnym przekonaniu co do mozliwosci
stymulowania popytu przez nowoczesne
rozwigzania Al. Nalezy podkresli¢, ze pod pojeciem
agentow zakupowych Al nalezy rozumiec¢ zarbwno
narzedzia Al shopping, jak réwniez bedace ich
jeszcze bardziej zaawansowang odmiang, jaka

w przysztosci maja by¢ rozwigzania agentic
commerce.

Pozytywne doswiadczenia konsumentow amerykanskich ze sztuczna inteligencja
w procesach zakupowych stanowia dobry prognostyk dla szerszego wykorzystania

Al shopping w przysztosci.

Korzystanie z Al

41%
24% .
I 18% 21%
Korzystatem/am Kierowatem/am sie
z platform Al rekomendacjami
do wyszukiwania cyfrowych
produktow influenceréw Al

m18-39

Postawa wzgledem Al

44%

30%
23%

I B

Lubie korzystac Cyfrowi influencerzy

z Al podczas Al promuja produkty

zakupow rownie skutecznie jak
influencerzy ludzcy

W 40-64

Grupa wiekowa (lata)

Rysunek 27 - Doswiadczenia i opinie amerykanskich konsumentow zwigzane z wykorzystaniem

Al w zakupach - w podziale na grupy wiekowe”

Zrodto danych: Statista

() Badanie Statista Consumer Insights przeprowadzone na tgcznej prébie ponad 10 tys. osdéb w okresie lipiec-

sierpien 2025 r.
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W modelu Al shopping sztuczna inteligencja
wspiera uzytkownika w realizacji jego intencji
zakupowej (wyszukanie, porébwnanie, zbudowanie
koszyka i przygotowanie checkoutu). Decyzja

i wykonanie ptatnosci pozostaja jednak wciaz

w gestii konsumenta. Agentic commerce idzie
w swym zatozeniu dalej: agent Al, dziatajac

w ramach ustalonego mandatu i kryteriow

(np. budzet, kategorie, limit cenowy, preferencje
dostawy), sam inicjuje i finalizuje zakup. Jest to
ewidentny krok w strone autonomicznych
proceséw zakupowych. W praktyce technologia
ta znajduje sie dzi$ w fazie wczesnej adopgji —

Hiperpersonalizacja

Kto zaczyna proces?

h
i

=5

—

b 4

Sztuczna inteligencja
(kontekst)
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wdrazana gtéwnie w projektach pilotazowych

o niskim ryzyku i wysokiej powtarzalnosci.
Przyktadem sa funkcje automatycznego zakupu
uruchamiane po spetnieniu warunku (np. spadek
ceny ponizej progu), wdrazane w asystentach
gtosowych i ekosystemach platformowych, takich
jak np. Amazon Alexa+ (auto-purchase).

Przyszte tempo rozwoju tej najbardziej
skomplikowanej technologii Al w e-commerce

Z pewnoscia zaleze¢ bedzie z jednej strony od
zaufania konsumentéw, z drugiej zas

od dostepnosci infrastruktury ptatniczej,
wyposazonej w odpowiednie mechanizmy kontroli
ryzyka. Wydaje sie, ze pierwszy warunek moze

w przysztosci zostac spetniony — jak pokazuja

Al shopping Agentic commerce
Uzytkownik Sztuczna inteligencja
(intencja) (mandat uzytkownika)

Rekomendacje

Specyfikacja i wyszukiwanie
produktéw

Poréwnywanie ofert

Tworzenie i wypetnianie
koszyka

Rekomendacja momentu
zakupu

Rozpoczecie ptatnosci
(checkoutu)

@
X
b4
X
b4
X

Elementy procesu realizowane przez Al

Finalizacja ptatnosci

EX

X

POOCOOOO
0000000

| |

Dojrzatos¢ technologii

[ -,

Wysoka
(standard rynkowy)

Niska/srednia
(faza wdrozen)

NINE]
(wczesna adopcja)

Rysunek 28 - Kluczowe modele zastosowania Al w procesach zakupowych - charakterystyka

Zrédto danych: opracowanie whasne
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niektére badania opinii, zachodni konsumenci
przejawiaja rosnaca sktonnos¢ do zaakceptowania
tak szerokiej autonomii Al w procesie zakupowym.
Wedtug badania Contentsquare zrealizowanego na
probie 1300 amerykanskich konsumentow (,Al is
reshaping online shopping”) az 30% wyrazito
gotowos¢ do zezwolenia agentowi Al na dokonanie
zakupu w ich imieniu. Swiadczy to o rosnacej
otwartosci na bardziej zaawansowane formy
wsparcia uzytkownikéw e-commerce przez
sztuczng inteligencje. Z drugiej strony trzeba
jednak pamieta¢, ze amerykanscy konsumenci,
generalnie lepiej zaznajomieni z technologiami Al
niz np. europejscy, sa w tym wzgledzie nieco
bardziej postepowi.

Co rozwoj Al shopping i (w dalszym kroku)
agentic commerce oznacza dla swiata ptatnosci?

Rozwdj tak zaawansowanych technologii jak Al
shopping, a zwtaszcza agentic commerce, bedzie
mie¢ powazne implikacje dla branzy ptatniczej.
Bedzie on bowiem prowadzi¢ do przeobrazenia
procesu zakupowego, w ktérym podmiotem
inicjujgcym i realizujgcym transakcje moze by¢ nie
tylko cztowiek, ale rowniez funkcjonujgca w oparciu
0 jego mandat maszyna.

Postepujaca automatyzacja, a docelowo
autonomizacja Sciezek zakupowych z jednej strony
oznaczac¢ bedzie szanse rozwojowe (skracanie
proceséw przy nizszym odsetku porzucanych
koszykow (a co za tym idzie wyzszej konwers;ji),

z drugiej strony jednak znaczaco podnosi
wymagania technologiczne wzgledem dostawcow
rozwigzan ptatniczych. Wraz z automatyzacja
zakupow rosnac bedzie rola tzw. ptatnosci
Lniewidocznych” (embedded, one-click,
background payments), gdzie na pierwszym
miejscu liczy sie szybkos$¢ i niezawodnos¢.

Dostosowanie sie do nowych realiéw wymaga od
dostawcow ptatnosci rozwoju nowych modeli
integracji z platformami e-commerce,

oraz zewnetrznymi systemami Al. Agentic
commerce stawia przed branza ptatnicza olbrzymie
wyzwania w sferze regulacyjnej oraz zarzadzania
ryzykami ptatnosci, wymagajac zmodyfikowanych
mechanizméw kontroli agentéw Al i autoryzagji

money.pl

transakgji. Popularyzacja narzedzi Al shopping
wymagac bedzie zatem olbrzymich naktadéw
inwestycyjnych, stajac sie katalizatorem
gruntownych zmian w architekturze ptatnosci.
Przysztos¢ firm ptatniczych zaleze¢ bedzie w coraz
wiekszym stopniu od mozliwosci adaptag;ji
rozwigzan do coraz bardziej autonomicznych
modeli zakupowych.

Wraz z rozwojem Al shopping i agentic commerce
na znaczeniu zyskiwaé bedzie tokenizacja ptatnosci
— umozliwiajgca bezpieczne delegowanie transakgji
systemom Al z zachowaniem nalezytego poziomu
bezpieczenstwa klientéw (brak koniecznosci
ujawniania lub przekazywania petnych danych karty
ptatniczej). Dynamiczne tokeny i poswiadczenia
ptatnicze z czasem stanowic¢ beda fundament
przysztych systeméw ptatniczych.

Ekspansja Al w ptatnosciach: szansa
czy zagrozenie dla firm z polskiej
branzy ptatniczej?

Gwattowny wzrost znaczenia Al w ptatnosciach
istotnie zwieksza przewagi konkurencyjne
globalnych dostawcéw rozwigzan z uwagi na
skale i mozliwosci uczenia modeli oraz dostep
do najlepszej infrastruktury Al. Ich dominacja
w obszarze platform jest niepodwazalna,

a sztuczna inteligencja ich przewagi w tym
zakresie jedynie uwydatni.

Jednoczesnie jednak europejskie ramy
regulacyjne, ztozonos¢ lokalnych rynkow
oraz rosnace znaczenie specjalistycznych
komponentéw Al w obszarach ryzyka,
zgodnosci i doswiadczenia uzytkownika tworza
przestrzen, w ktérej polskie firmy ptatnicze,
korzystajac z najnowszych rozwigzan
technologicznych dostawcéw zewnetrznych,
moga realnie budowac¢ badz wzmacniac
dotychczasowe przewagi konkurencyjne.

W tych specyficznych warunkach Al nie
premiuje ,najwiekszych”, lecz tych, ktorzy
najlepiej potrafig potaczyc¢ technologie,
regulacje i realne procesy biznesowe.
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Azja drogowskazem ewolucji rynku ptatnosci ku agentic commerce?

Chiny i kraje ASEAN s3 dzi$ najwiekszym poligonem wdrozen Al shopping i wczesnych form agentic commerce.
Rozmiar rynku, wysoka adopcja rozwigzan mobilnych i silna integracja platform e-commerce z ekosystemami
ptatniczymi sprawiaja, ze rozwigzania oparte na Al szybciej przechodza tam z fazy eksperymentéw do realnych
wdrozen produkcyjnych. Al wspiera decyzje zakupowe — od odkrywania produktow, przez budowe koszyka, po
przygotowanie ptatnosci — tworzac fundament pod przyszte, bardziej autonomiczne modele handlu.

;@ Chiny: Al shopping i video commerce (TikTok Shop, Alibaba)

W Chinach Al shopping jest silnie powigzany z video commerce. Algorytmy Al na platformach takich jak TikTok
Shop czy ekosystem Alibaba nie tylko rekomenduja produkty, ale aktywnie steruja kolejnoscia tresci, timingiem
ofert czy przejsciem do checkoutu. Rozwigzania takie jak Ali Assistant i Business Advisor pomogty zwtaszcza

MSP usprawni¢ operacje i skuteczniej angazowa¢ konsumentéw. Al coraz czeéciej staje sie ,rezyserem” procesu
zakupowego, prowadzac uzytkownika niemal do samej ptatnosci, bedaca etapem formalnej akceptacji zakupu.

Kraje ASEAN: Al jako motor wzrostu e-commerce

W krajach ASEAN Al jest wykorzystywana do personalizacji catej sciezki zakupowej. Platformy e-commerce
tacza Al z danymi behawioralnymi i ptatniczymi, aktywnie prowadzac uzytkownika do finalizacji transakgji.
Wedtug raportu AnyMind Group w Tajlandii platformy live commerce oparte na Al wykorzystuja m.in.
automatyczne tagowanie produktéw, analityke w czasie rzeczywistym i chatboty, zwigkszajgc zaangazowanie
klientow (78% konsumentéw uwaza, ze Al utatwia zakupy online i sprzyja lojalnosci). Z kolei badania cytowane
przez South China Morning Post pokazuja, ze niemal wszyscy sprzedawcy e-commerce w regionie dostrzegajg
wartos¢ Al w aktywnym wspieraniu decyzji zakupowych klientéw. Al pomaga m.in. w budowie koszyka,
rekomendowaniu wariantow produktéow czy dopasowywaniu ofert do kontekstu uzytkownika.

W zesztym roku Visa we wspétpracy z partnerami sfinalizowata setki
pierwszych bezpiecznych transakcji zainiciowanych przez agentow Al.
Handel agentowy wchodzi wiec w faze realnych zastosowan

{ powszechnej adopgji. Jest szansa, ze 2025 rok naprawde byt ostatnim,
w ktérym konsumenci na masowgq skale dokonywali zakupéw
samodzielnie. Niedtugo codziennosciq bedzie dla nas proces zakupowy,
w ramach ktérego odpowiednio skonfigurowani agenci Al bedg
bezpiecznie realizowac zakupy i ptatnosci w imieniu uzytkownikdw.
Stang sie osobistymi doradcami, ktorzy nie tylko przeszukujg ulubione
strony e-commerce konsumentow, lecz takze podejmujg decyzje zgodne
Z ich indywidualnymi upodobaniami i potrzebami. Kluczowg walutg tego
modelu jest zaufanie uzytkownika. Dlatego nasza rola skupia sie na
umozliwieniu agentom Al bezpiecznego przeprowadzania transakcji przy
uzyciu ptatnosci tokenizowanych i zweryfikowanej tozsamosci. Juz teraz,
we wspotpracy z partnerami, Visa dostarcza kluczowq infrastrukture i
narzedzia, ktére pozwalajqg tej ewolucji mie¢ miejsce. Wdrazane kanatow cyfrowych w dziale
innowacje muszq bowiem nie tylko oferowac konsumentom wigkszqg rozwoju produktéw w Europie
wygode i personalizacje, ale takze wysoki poziom bezpieczeristwa.” Srod kowo-Wschodniej, Visa

Igor Zacharjasz
Dyrektor ds. rozwigzan dla
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Transformacja cyfrowa:
konsument, miasto, spoteczenstwo

Zwrot ku ptatnosciom bezgotowkowym okazat sie trwatlym megatrendem, ktérego nie
zatrzymaty nawet ostatnie zawirowania w otoczeniu zewnetrznym. Pandemia COVID-19 czy
wybuch wojny w Ukrainie wywotywaty jedynie krétkookresowe skoki zapotrzebowania na gotéwke —
traktowana przez konsumentéw jako bezpieczng rezerwe na nieprzewidywalne problemy. Wraz ze
= 2 stabilizacja sytuacji Polacy nadal zwiekszali korzystanie z ptatnosci cyfrowych, ktére stale umacniaja
S swojg pozycje w gospodarce. Na to naktadaja sie dynamiczne zmiany w otoczeniu spotecznym. Jak
podkreslata Aleksandra Trapp podczas konferencji ,Future of Payments 2025", wraz z odejsciem od
jednego dominujacego modelu rodziny na rzecz coraz bardziej zréznicowanych form wspélnego
zycia — partnerskich, przyjacielskich czy hybrydowych — zmienia sie takze rola konsumenta. Dla niego
platnosci cyfrowe przestaja by¢ jedynie narzedziem transakcyjnym, a staja sie sposobem
organizowania codziennosci, dzielenia kosztéw, wyrazania wartosci i dokonywania wyboréow
dopasowanych do indywidualnego stylu zycia, a nie narzuconych schematéow spotecznych.

Doswiadczenia ostatnich lat unaocznity jednoczesnie, ze powszechnos¢ ptatnosci cyfrowych musi
iS¢ w parze z odpornoscia catych ekosystemoéw. Ryzyka operacyjne — od awarii infrastruktury

i cyberzagrozen po kryzysy geopolityczne — moga przenosi¢ sie kaskadowo, wywotujac skutki
nieproporcjonalne do pierwotnego zdarzenia. Dlatego coraz wiekszego znaczenia nabieraja
systemowe podejscia do ciagtosci dziatania i odpornosci infrastruktury, zwlaszcza tam, gdzie
platnosci staja sie ustuga powszechna i krytyczna.

Jednym z obszaréw transformacji cyfrowej staja sie ustugi publiczne. Ptatnosc przestaje by¢ w nich
odrebnym etapem, a coraz czesciej dziata w tle jako integralny element procesu. Przyktadem
jest uruchomienie po blisko trzyletnim pilotazu ePtatnosci jako powszechnej ustugi. Celem jest
standaryzacja doswiadczenia obywatela, uproszczenie obstugi po stronie instytucji oraz konsolidacja
rozproszonych rozwigzan w jednym mechanizmie. Uzupetnieniem ekosystemu staje sie mObywatel,
stopniowo ewoluujacy w kierunku panstwowej ,,super aplikacji”, w ktorej cyfrowa tozsamosé
umozliwia dostep do ustug i potwierdzanie uprawnien bez nadmiarowego ujawniania danych.

Drugim kluczowym polem zmian jest mobilno$é miejska. W wielu miastach — w tym w Polsce —
transport publiczny jest intensywnie uzytkowany, a cyfryzacja taryf i biletow staje sie warunkiem
lepszej integracji ustug oraz rozwoju koncepcji Mobility as a Service. Globalnie rynek MaaS moze do
2030 r. osiagna¢ wartos¢ ok. 500 mid USD. Lokalnym przykladem dziatan jest Warszawa, gdzie na
2027 r. planowane jest wdrozenie nowego systemu biletowego z potencjatem dalszej ewolugji

w strone bardziej elastycznych modeli rozliczen. Globalnie systemy pfatnicze staja sie dzi$ wspdlnym
mianownikiem bardzo réznych modeli rozwoju miast — od dojrzatych, przetomowych wdrozen

w metropoliach takich jak Singapur czy Nowy Jork, przez projekty stanowigce skok technologiczny
w krajach rozwijajacych sie (np. Asuncién, Dar es Salaam), az po koncepcje futurystyczne, ktére

z definicji wymagac¢ beda najbardziej zaawansowanych i elastycznych rozwigzan rozliczeniowych

(np. japoniskie Woven City).

Coraz wiekszg wage przypisuje sie innym zaletom cyfrowych systemdw optat miejskich, takim jak
wykorzystanie danych ptatniczych do zarzadzania ruchem, emisjami spalin czy integracji

z innymi ustugami miejskimi. Na dodatkowe funkcje zwracata uwage Aleksandra Trapp, wskazujac,
ze stopniowo przechodzimy w strone ptatnosci, ktére nagradzaja i wspieraja regeneracje oraz
odpowiedzialne wybory srodowiskowe.
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3.1. Zmiana zachowan ptatniczych w erze kryzysow

Dekada niepokojow - jak zmienne otoczenie
wptywa na nastroje konsumentow?

Ostatnie lata przyniosty w otoczeniu konsumenta
nastepujace po sobie szoki. Pandemia COVID-19
na pewien czas catkowicie zmienita styl zycia
Polakéw, a niektore nawyki z czasem ulegty
utrwaleniu nawet po ustaniu kryzysu. Nie mniejsze
konsekwencje wywotata wojna w Ukrainie i
poprzedzajacy ja kryzys energetyczny. W 2022

i 2023 r. Polacy doswiadczyli najwiekszego szoku
inflacyjnego w obecnym stuleciu. Spora, mtodsza
czesc spoteczenstwa nie znata zjawiska tak silnego
spadku wartosci pienigdza. Efektem tego byt
przejsciowy spadek realnych ptac, ktéry

w kulminacyjnym momencie (koniec 2022 r.)
osiggnat poziom ponad 6% — nieporéwnywalny

z jakimkolwiek innym kryzysowym okresem w XX
wieku. Trend ten na przejsciowo uszczuplit budzety

konsumentdéw i skfonit ich do wiekszej
powsciaggliwosci w wydatkach.

W efekcie, 2023 r. byt bardzo staby dla konsumpgji
prywatnej (spadek o 0,3% rdr) — pomijajac pierwszy
rok pandemii, najstabszy po 2000 r. Na to wszystko
natozyt sie spowodowany inflacja silny wzrost stop
procentowych, ktéry dodatkowo zmienit
preferencje wydatkowe Polakéw. Mocno ucierpiata
zwhaszcza sprzedaz dobr trwatych, gdzie kredyt
bankowy czesto stanowi element wspierajacy
zakup. Konsumenci w wiekszym stopniu przesuneli
sie na drobniejsze wydatki, w przypadku ktérych
czestsze zastosowanie maja proste i szybkie,
cyfrowe ptatnosci. Przede wszystkim za$
specyficzne warunki otoczenia przyspieszyty
zmiany w strukturze wydatkéw Polakow,
przejawiajace sie przesuwaniem ich ciezaru

z towardw (rosnace nasycenie) na ustugi.

Ostatnie kilka lat przyniosto naktadajace sie na siebie szoki wywotane pandemia
COVID-19, kryzysem energetycznym i wojna w Ukrainie, ktore nie mogty pozostac bez
wplywu na krajobraz rynku ptatnosci w Polsce i Europie.
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Rysunek 29 - Otoczenie makroekonomiczne rynku ptatnosci w Polsce — wybrane wskazniki za

lata 2018-2025
Zrodho danych: Gléwny Urzad Statystyczny

() Odsetek firm wskazujacych niepewnos¢ ogolnej sytuacji gospodarczej jako bariere dziatalnosci, na przyktadzie

przetworstwa przemystowego
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Wskaznik ufnosci konsumenckiej (w punktach)
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Niepewnos¢ jako bariera dziatalnosci" (%)
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Rysunek 29 - Otoczenie makroekonomiczne rynku ptatnosci w Polsce — wybrane wskazniki za

lata 2018-2025 (c.d.)
Zrodho danych: Gléwny Urzad Statystyczny

Lata 2024-25 to juz okres odbudowy finanséw
polskich konsumentdw i stopniowej poprawy
nastrojéw. Badania koniunktury wskazuja jednak na
caty czas utrzymujaca sie duza niepewnosc. Biezacy
wskaznik ufnosci konsumenckiej, choc juz wyraznie
wyzszy niz na przetomie 2022/23 roku, utrzymuje
sie wcigz na ujemnym poziomie i wyraznie ponizej
poziomow z lat 2016-18. Podobnie ksztattuja sie
nastroje polskich przedsiebiorstw. W opinii ponad
40% firm przemystowych niepewno$é ogdlnej
sytuacji gospodarczej stanowi bariere ich
dziatalnosci. W dobrych latach 2018-19 byt to
raczej poziom blizszy 30%. Jak czynniki te wptywaja
na zachowania ptatnicze Polakow?

Trend ptatnosci bezgotowkowych odporny na
szoki

Ostatnie lata obejmowaty wydarzenia, do ktorych
spoteczenstwo nie byto przyzwyczajone i ktére
miaty prawo wywotacé uzasadnione obawy.
Wartos¢ gotéwki w obrocie w polskiej gospodarce
wykazuje caty czas tendencje wzrostowa — nie tylko
nominalnie, ale takze w relacji do PKB. Tempo
wzrostu wskaznika gotéwka / PKB wyraznie jednak
w ostatnich latach ostabto.

Pomiedzy 2016 a 2024 r. zwiekszyt sie on tacznie

o 1,6 punktu procentowego podczas gdy tylko

w latach 2013-16 o ok. 3 punkty. Wytamaniem

z dotychczasowej sciezki byt silny wzrost (w okolice
13%) wtasnie w okresie pandemii, kiedy
gospodarka spowolnita, a mimo to ruch na
gotdéwce byt naprawde duzy. Normalizacja i powrdt
do dtugookresowego trendu tego wskaznika zajat
dwa kolejne lata (2022-23).

Jeszcze bardziej wymowne sa dane miesieczne.
Wida¢ wyraznie, ze impulsami do skokowego
wzrostu gotdéwki w obiegu byty gtdwnie dwa
wydarzenia: wybuch pandemii (wzrost az 0 21%
w marcu i kwietniu 2020 r.) oraz wojny w Ukrainie
(+10% w lutym i marcu 2022 r.). Jest jednak cos,
na co warto zwroci¢ uwage. Po szoku wywotanym
pierwszymi lockdownami wartos¢ pienigdza
papierowego w rekach gospodarstw domowych,
firm i instytucji nie powrdcita do dotychczasowego
trendu, a wskoczyta na zupetnie inny poziom.

W drugim przypadku po poczatkowym skoku
(ktory sam w sobie byt wyraznie stabszy od tego
podczas ,szoku covidowego”) dosé szybko
nastapita jednak korekta i powrét do dawnej
Sciezki.
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Powyzsze skoki gotdwkowe nie wptynety zatem

na umacniajacy sie trend upowszechniania
bezgotéwkowych form ptatnosci. W przypadku
pandemii mozna nawet méwic o zwiekszeniu
zaufania Polakéw do ptatnosci cyfrowych. Okres
izolacji spowodowany kolejnymi lockdownami
zmusit wiekszg czes¢ spoteczenstwa do korzystania
z e-commerce, a przy okazji z nowoczesnych
metod ptatniczych.

Duza czesc¢ spoteczenstwa przekonata sie do nich —
nie tylko z punktu widzenia wygody (to oczywiste),
ale tez bezpieczenstwa domowych finansow.

W tym kontekscie bardzo wymowne sa inne dane —
dotyczace liczby wyptat i wptat gotdwkowych po
2015 r. Te pierwsze znajduja sie w statym trendzie
spadkowym. Wizyty przy bankomatach staja sie
coraz rzadsze (choc caty czas rosnie przecietna
wartos¢ pojedynczych transakgji), a zarazem rosnie
adaptacja wygodnych ptatnosci cyfrowych.

Tempo spadku liczby wyptat
bankomatowych nie zwalnia -
Polacy nie potrzebuja juz gotowki
by czu¢ sie bezpiecznie.
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Rysunek 30 - Liczba wyptat i depozytow
gotowkowych w bankomatach /
wptatomatach (suma kroczgca 12M w mln)

Zrodto danych: Narodowy Bank Polski
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Efekty dynamicznej cyfryzacji ptatnosci szczegdinie
dobrze odzwierciedlaja wyniki poszczegdlnych
badan dzienniczkowych zrealizowanych przez NBP
na potrzeby kolejnych edycji raportu. Udziaty
ilosciowe i wartosciowe transakcji gotéwkowych
w ogole transakgji zawieranych w fizycznych
punktach handlowo-ustugowych, urzedach oraz
P2P w latach spadty pomiedzy 2012 a 2023 r.
odpowiednio z 82% do 40% oraz z 64% do 28%.
Woprawdzie pomiedzy ostatnim edycjami (2023

vs 2020) spadek ten byt juz stosunkowo
nieznaczny, lecz w dalszym ciggu postepuje.
Gotéwka dominujaca metoda ptatnosci pozostata
jedynie w przypadku transakcji o najmniejszej
wartosci jednostkowej (do 25 PLN). Tym, co
wyraznie wybija z badan banku centralnego jest
rowniez szczegolnie silne ucyfrowienie ptatnosci
0s6b w wieku 25-39, na ktoérg w duzej mierze
sktada sie pokolenie Y (millenialsi). To oni, a nie
mtodzi dorosli (18-24 lata, pokolenie Z) s3 gtowna
sitg ptatnosci cyfrowych w Polsce.

Zmiany w podejsciu do ptatnosci bezgotowkowych,
zwiaszcza w obecnych turbulentnych czasach, nie
bytyby mozliwe, gdyby nie istotny wzrost zaufania
spotecznego do pieniadza cyfrowego. Zaréwno

w edycji badania NBP z 2020, jak i 2023 roku
deklarowana ocena bezpieczenstwa ptatnosci
elektronicznych byta stabilna i wysoka (75-85%
wskazan pozytywnych), tylko nieznacznie
odbiegajaca od percepcji gotowki (ponad 90%).
W tym wymiarze postep dokonat sie raczej
wczesniej, bo w drugiej potowie poprzedniej
dekady (dla poréwnania, np. w badaniu ,Postawy
Polakéw wobec obrotu bezgotéwkowego” z 2016
roku tzw. Indeks Zaufania do Obrotu
Bezgotowkowego wynidst jedynie 63 punkty

w 100-punktowej skali).

W obecnych napietych warunkach geopolitycznych,
w ktérych cyberzagrozenia stanowia jedno z pol
wrogiego dziatania nie tylko grup przestepczych,
ale i panstw, kwestie bezpieczehstwa ptatnosci
nabierajg jeszcze wiekszego znaczenia. Pozostaja
one rowniez kluczowym elementem warunkujgcym
podejscie Polakéw do ptatnosci bezgotéwkowych.
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W Badaniu Visa z marca 2025 r. (,E-commerce
Payment Study 2025") az 88% ankietowanych

z Polski przyznato, iz jest sktonnych zmieni¢
metode ptatnosci na nowa, jesli zapewni im ona
wyzszy poziom ochrony. Z kolei z badania CAWI

i CATI przeprowadzonego przez Minds & Roses dla
Mastercard Advisors w pazdzierniku 2024 r.
(zrodto: ,Stan cyfryzacji w Polsce: Gtos matych
przedsiebiorstw i konsumentéw. Raport z badan
rynkowych — wybrane wnioski”) wynika, iz tylko
potowa badanych konsumentéw (taczna pula 2000
0s6b) czuje sie bezpiecznie w sieci i podczas
korzystania z technologii cyfrowych. Wsérod
zagrozenh cybernetycznych, ktére najmocniej
spedzajg sen z ich powiek wymieniane sg kradziez /

monevy.pl

wyciek danych osobowych (43% wskazan) lub
danych do logowania (36%), a takze internetowe
préby wytudzenia pieniedzy (35%). Jednoczesnie
jednak wséréd wymienionych zagrozen za najmniej
prawdopodobne ankietowani uznali kradziez
danych karty ptatniczej (30%) lub wtamanie na
konto bankowe (29%). To potwierdza, iz zaufanie
spoteczne do instytucji sektora finansowego jest

w tym aspekcie wyzsze niz w odniesieniu do innych
obszaréw zycia spoteczno-gospodarczego. To

z kolei jest bardzo istotne z punktu widzenia
rozwoju ptatnosci elektronicznych — konsumenci
ostatnie dwa z wymienionych zagrozen postrzegaja
bowiem jednoczesnie za potencjalnie najbardziej
dotkliwe.

Zagrozenia zwiazane bezposrednio z ustugami finansowymi postrzegane jako
potencjalnie najbardziej dotkliwe z punktu widzenia konsumentow wydaja sie

jednoczesnie najmniej prawdopodobne.

75%

s s

Potencjalna dotkliwo$¢ zagrozenia("

60%

Zablokowanie

559% dostepdw do plikéw

70% @ Wiamanie na konto bankowe
65% Kradziez danych karty ptatniczej
(o] @

@ Kradziez danych do logowania

ablokowanie dostepéw do systemu / portali

online
Proba wytudzenia pieniedzy
50% @ e Kradziez plikow przechowywanych online

Kradziez / wyciek danych osobowych

45%

28% 30% 32% 34%

36% 38% 40% 42% 44%

Postrzegane prawdopodobienstwo zagrozenia®

Rysunek 31 - Postrzeganie skali ryzyka oraz potencjalnej uciqzliwosci wybranych zagrozen

cybernetycznych przez polskich konsumentow

Zrodho danych: Mastercard Advisors ,Stan cyfryzacji w Polsce: Gtos matych przedsiebiorstw i konsumentéw.

Raport z badan rynkowych — wybrane wnioski”

() Suma odpowiedzi ,To bytby problem” / ,To bytby powazny problem” / ,To bytaby tragedia”
@ Suma odpowiedzi ,Raczej prawdopodobne” / ,Bardzo prawdopodobne”
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Czy konsumenci sg w swoich ptatnosciach online
ostrozni? Wedtug badania VISA ,Stay Secure”

z 2025 r. przeprowadzonego w Europie Srodkowo-
Wschodniej, Bliskim Wschodzie i Afryce az 97%

z nich podejmuje dziatania na rzecz zwiekszenia
bezpieczenstwa transakgji ptatniczych, ale 76%

z nich ufa ptatnosciom cyfrowym pomimo
zagrozenia oszustwami. Jednoczesnie jednak 95%
ankietowanych wskazato, iz obawia sie

o bezpieczenstwo ptatnosci realizowanych przez
swoich bliskich. Grupami najmocniej narazonymi
na potencjalne oszustwa ptatnicze sa osoby starsze
(z uwagi na stabsza znajomos¢ technologii),

z drugiej za$ najmtodsi uzytkownicy (z uwagi na
wiekszg sktonnos¢ do lekcewazenia ryzyk
cybernetycznych). Ciekawych wnioskdédw dostarcza
w tym wzgledzie przytoczone wczesniej badanie
dla Mastercard Advisors. Respondenci ze starszych
grup wiekowych (zwtaszcza 65+) deklarowali
ponadprzecietng skrupulatnos$¢ w stosowaniu
srodkow zapobiegawczych, podczas gdy w
pokoleniu najmtodszych uzytkownikéw (18-34 lata)
odsetek wskazan wykorzystania takich srodkow
okazat sie by¢ wyraznie nizszy od srednie;j.

Mtodsi, a jednoczesnie kluczowi uzytkownicy
ptatnosci cyfrowych, oczekujg od nich czego$
zdecydowanie wigcej niz jedynie bezpieczenstwa.
Niemniej wazna jest ich wygoda — chca, aby
ptatnosci byty szybkie, a preferowane przez nich
metody ptatnicze znajdowaty sie zawsze wéréd
dostepnych opgji. Taki klarowny wniosek wyptywa
miedzy innymi ze wspomnianego badania VISA
.E-commerce Payment Study (CEE) 2025". Dla az
94% respondentéw dostepnos¢ ulubionej metody
ptatnosci w sklepie online odgrywa kluczowe
znaczenie. Blisko 4/5 transakgji realizowanych jest
w czasie krétszym niz 30 sekund. Z badania z 2024
r. wynika za$, ze co dziesiaty z nich rezygnuje

z ptatnosci, jesli wymaga ona wpisania danych
karty ptatniczej (co wskazuje na wyrazna
preferencje szybkich przelewdéw online, najczesciej
mobile).

Podobne wnioski mozna wysunac z badania
Mastercard ,Paid in Poland: A story of choice”,

w ktorym duzo uwagi poswiecone jest szybko
zyskujacym na znaczeniu rozwigzaniom ptatniczym

monevy.pl

ograniczajacym utrudnienia i opartym na
tokenizacji (np. zblizeniowe ptatnosci mobilne czy
,Click to Pay"). Coraz wieksze uznanie
uzytkownikéw zdobywaja réwniez m.in. ptatnosci
zegarkiem lub opaska czy biometryczne.
Jednoczesnie z badania wytania sie jednak rowniez
utrzymujaca sie bariera niedostatecznej wiedzy na
temat nowoczesnych ptatnosci cyfrowych. Az
potowa respondentéw zasugerowata wieksza
sktonnos¢ do stosowania stokenizowanych
ptatnosci pod warunkiem dodatkowej edukacji na
temat specyfiki dziatania i bezpieczenstwa tej
technologii.

Konsumenci coraz bardziej cenig sobie szybkosé¢
i wygode ptatnosci w réznych sytuacjach — nie tylko
w codziennym zyciu. Jak pokazuja wyniki badania
VISA ,Travel and Payment Intentions 2025"
ptatnosci cyfrowe stajg sie codziennoscia takze
m.in. podczas zagranicznych podrozy.
Przyktadowo, w poréwnaniu z poprzednia edycja
badania az o 60% wzrosta popularnos¢ portfeli
mobilnych — w tegorocznym jako preferowana
metode ptatnicza podczas wakacji za granica
wskazata juz 1/3 ankietowanych Polakow.
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3.2. Bezpieczenstwo i stabilnos¢ ptatnosci bezgotéwkowych jako podstawa

sprawnie dziatajacej gospodarki

Nowoczesne cyfrowe ptatnosci — klucz do
sukcesu w trudnych i niepewnych czasach?

Istnieje szereg prac badawczych wskazujacych na
wystepujaca korelacje pomiedzy dtugookresowym
tempem wzrostu gospodarczego a stopniem
adopcji nowoczesnych rozwigzan ptatniczych.
Przyktadowo dokument roboczy BIS (Bank
Rozliczeh Miedzynarodowych) pt. ,Digital
payments, informality and economic growth”,
wykazuje na bazie analizy 101 gospodarek w latach
2014-2019, ze wieksza adopcja ptatnosci cyfrowych
jest powiagzana z wyzszym wzrostem PKB per capita
(0 0,1 p.p. w horyzoncie 2 lat na kazdy +1 p.p
wzrostu uzycia ptatnosci cyfrowych).

Czynnikow, ktére moga wspierad taka teze jest
stosunkowo duzo. Jako ,ptatnicze lokomotywy”
szybszego wzrostu gospodarczego najczesciej
wskazuje sie nizsze koszty transakcyjne, szybszy
obroét, korzystniejsze warunki dla e-commerce
(wiecej transakgji ,na osobe”). Jednoczesnie
wieksza formalizacja gospodarki (z mniejsza rolg
gotowki) ogranicza szara strefe, poprawiajac
Sciggalnos¢ podatkow i utatwiajac finansowanie
firm. Ponadto cyfrowe ptatnosci moga stanowic
baze pod szybsza automatyzacje procesow,
platformizacje sprzedazy, jak rowniez lepsza
analityke i — idac krok dalej — scoring kredytowy.

Co do zasady czynniki te powinny wptywac rowniez
pozytywnie na stabilnos¢ gospodarek w zmiennych
i niepewnych czasach, w ktérych zyjemy. Czy
rzeczywiscie tak byto po 2019 roku w przypadku
gospodarek europejskich? Na to pytanie nie ma
jednoznacznej odpowiedzi, gdyz na tempo wzrostu
gospodarczego poszczegolnych krajow wptywato
w tym czasie wiele czynnikdéw (w tym np. struktura
sektorowa gospodarek, ich zalezno$¢ od eksportu,
jego struktura geograficzna, sytuacja surowcowa).
Jednak wsrdd panstw o silnie ucyfrowionych
systemach ptatniczych catkiem sporo notowato

w ostatnich latach wysoka dynamike wzrostu na tle
panstw o zblizonym poziomie dochodoéw, lecz
nizszym poziomie cyfryzacji ustug ptatniczych.

W ostatnich latach wiele panstw o silnie
ucyfrowionych systemach ptatniczych
wykazywato znaczna odpornosc na
zawirowania w otoczeniu zewnetrznym.

Zamozne kraje ,,Pétnocy”
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Rysunek 32- Zmiana PKB wybranych krajow
europejskich pomiedzy 2019 a 2024 r. na tle
poziomu cyfryzacji ptatnosci

Zrédto danych: ACI Worldwide ,2024 Prime
Time for Real-Time", Eurostat
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Jakie kryzysy sa realne w przysztosci i jak
przygotowac na nie systemy ptatnicze?

Zyjemy w coraz bardziej ztozonym $wiecie,

w ktérym liczba napiec i ich réznorodnos¢ jest
wyzsza niz w jeszcze nie tak odlegtej przesztosci.
Napiecia te rodzg szereg zagrozen dla réznych sfer
gospodarki, w tym sektora finansowego. Przyszte
kryzysy moga by¢ nie tylko dtugotrwate, ale tez
nakfadac sie na siebie. Moga by¢ one réwniez
asymetryczne — potencjalne zaktdcenia, cho¢ beda
miaty czesto charakter selektywny i punktowy,
beda wywotywac skutki nieproporcjonalne do
pierwotnego zdarzenia, rozprzestrzeniajac sie
kaskadowo w zaleznosci od stopnia
wspotzaleznosci poszczegdlnych elementow
systemu.

Katalog mozliwych zaktocen operacyjnych (o réznej
skali) infrastruktury rynkéw finansowych (w tym

monevy.pl

infrastruktury ptatniczej) zawiera m.in. raport
Miedzynarodowego Funduszu Walutowego
.Operational Resilience in Digital Payments.
Experiences and Issues”. Dzieli on zrodta ryzyka
operacyjnego na te o charakterze wewnetrznym
lub zewnetrznym, ktére réznia sie zaréwno skalg,
jak i czasem trwania. Do wewnetrznych zrédet
ryzyka zalicza on: (1) niewystarczajgce rozwigzania;
(2) sabotaz wewnetrzny i (3) przemoc w miejscu
pracy (np. grozenie bronig). Z kolei wsrdd zrodet
zewnetrznych wymienia: (4) niepokoje spoteczne
(np. protesty polityczne); (5) awarie kluczowych
dostawcow ustug lub infrastruktury uzytecznosci
publicznej; (6) pandemie; (7) terroryzm i dziatania
wojenne (zaawansowane trwate zagrozenia,
zamachy bombowe, wojna biologiczna

i chemiczna); (8) cyberataki i cyberwojne; (9) kleski
zywiotowe (pozary buszu, trzesienia ziemi,
powodzie, smog, huragany, tornada, burze
zimowe) oraz (10) tzw. megakatastrofy.
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Rysunek 33 - Ryzyka operacyjne dla systemow ptatniczych — wedtug skali potencjalnych

zaktocen i mozliwego czasu przestoju(”

Zrodto danych: IMF ,Operational Resilience in Digital Payments. Experiences and Issues”

(™ Zrédta ryzyka operacyjnego maja charakter przyktadowy, niewyczerpujacy i moga by¢ ze soba powigzane.
Incydenty moga réznic sie skalg, czasem trwania oraz dynamika.
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Dlaczego ochrona systemow ptatniczych jest tak
istotna? Materializujace sie ryzyka operacyjne
moga zagrozi¢ stabilnosci finansowej panstwa oraz
zaufaniu publicznemu. Jest to szczegdlnie wazne
w przypadku systemowo istotnych mechanizméw
ptatniczych (SIPS) oraz detalicznych systeméw
ptatnosci lub ustug ptatniczych o szerokim zakresie
wykorzystania. W praktyce zatamanie systemu
ptatniczego oznaczatoby czasowe zaburzenie
podstawowych funkgcji obiegu pienigdza

w gospodarce, z konsekwencjami wykraczajacymi
daleko poza sektor finansowy.

Raport IMF jako przyktad wskazuje fizyczne
zniszczenie scentralizowanej infrastruktury przy
nieskutecznych planach ciagtosci dziatania (BCP).
Mogtoby ono w praktyce zaktéci¢ operacje polityki
pienieznej, rozrachunek transakgcji pienieznych

i kapitatowych, a takze realizacje ptatnosci
miedzybankowych. Pfatnosci cyfrowe sg bowiem
uzaleznione od prawidtowego funkcjonowania
systemdw rachunkow klientéw prowadzonych
przez dostawcow ustug. Innym przyktadem jest
dtugotrwata awaria gtéwnej sieci kart ptatniczych,
uniemozliwiajgca realizacje ptatnosci
bezgotowkowych w terminalach pfatniczych.

Wrazliwosc¢ systemdw ptatniczych na réznego
rodzaju zagrozenia jest tym wigksza, ze

w ich przypadku wystepuje ryzyko tzw. efektu
sieciowego, w ktérym np. cyberatak na systemowo
istotny bank mégtby zaktdcic jego wychodzace

i przychodzace przeptywy ptatnicze oraz stworzyé
ryzyko ptynnosci sréddziennej dla innych
uczestnikow systemu ptatniczego i ich klientéw.
W takich warunkach nawet incydent ograniczony
do jednego uczestnika systemu moze prowadzi¢
do obnizenia zaufania do catego ekosystemu
ptatniczego, niezaleznie od faktycznej skali
technicznej zaktocenia.

W obliczu rosnacych zagrozen podejmowane sg
miedzynarodowe dziatania ukierunkowane na
zabezpieczenie zarébwno rdzenia, jak i peryferidéw
ekosystemow ptatniczych. Wysitki panstwa i
instytucji finansowych zmierzajg do utrzymania
odpornosci operacyjnej zwtaszcza wobec
zaawansowanych lub jednoczesnych

money.pl

incydentéw bezpieczenstwa. Przyktadowo,
skoordynowany atak terrorystyczny na
podstawowe i zapasowe osrodki systemu
ptatniczego, ktore nie maja odrebnych profili
ryzyka, mogtby sparalizowac system nawet

w sytuacji uruchomienia przetgczen
miedzylokalizacyjnych. W konsekwencji mogtoby
to niepotrzebnie wydtuzy¢ czas przerwy

w dziataniu. Opisany scenariusz pokazuje, ze
tradycyjne podejscie oparte na podstawowym

i zapasowym osrodku przetwarzania moze okazac
sie niewystarczajace w przypadku rozleglejszych

i dobrze skoordynowanych zdarzen zaktécajacych.

.Niewgtpliwie ptatnosci bezgotowkowe sq
jednym z filaréw nowoczesnej gospodarki
zapewniajgc konkurencyjnosc, wygode,
szybkosc i przejrzystosc transakcji. W tym
wzgledzie bezpieczeristwo tych ptatnosci
jest warunkiem kluczowym i zalezy od
edukacji i sSwiadomosci uzytkownikow,
rozwoju technologii, stosowanych
zabezpieczen oraz skutecznych regulacji,
ktore chronig catq infrastrukture finansowq
[ jej uczestnikéw. Tylko zastosowanie
wszystkich tych elementéw réwnolegle
pozwala na tworzenie ram bezpieczeristwa
nowoczesnych i innowacyjnych ptatnosci
Jjako fundamentu konkurencyjnej
gospodarki.”

Wojciech Pantkowski
Wiceprezes Zarzadu KIR S.A.
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Dlaczego ochrona infrastruktury krytycznej przed cyberzagrozeniami ma

priorytetowe znaczenie?

Wedtug Gartnera globalne wydatki na cyberbezpieczenstwo przekroczyty w 2025 r. kwote 200
mld USD. Z kolei Cybersecurity Ventures szacuje globalne koszty atakéw cybernetycznych na
ponad 10 bln USD rocznie. Wedlug DeepStrike przecietny koszt wycieku danych przekracza 4

min USD. W samym sektorze finansowym jest on wyzszy i wedtug Techradar siega 6 min USD.

Globalne przykitady udanych atakow

cybernetycznych i ich skutki

CALA GOSPODARKA

5
fm NotPetya (2017)

Uznawany powszechnie za najbardziej kosztowny atak
w historii, stanowiacy punkt odniesienia m.in. dla
unijnego rozporzadzenia DORA. Rozpoczat sie

w Ukrainie i poprzez tafncuchy dostaw dotknat ok. 60
krajow na catym swiecie, powodujac straty szacowane
na 10-12 mld USD. Wsréd najbardziej dotknietych firm
znalazty sie m.in. Maersk, Merck czy Fedex.

(5%
1@} WannaCry (2017)

Dotknat nawet ok. 150 krajéw, a wywotane nim straty
szacuje sie na kilka mld USD. Spowodowat masowy
paraliz ustug publicznych (w tym m.in. stuzby zdrowia
w Wielkiej Brytanii).

f% Colonial Pipeline (2021)
b

Atak na systemy IT najwiekszego systemu rurociggéw
paliwowych w USA spowodowat fizyczne zatrzymanie
transportu, skutkujac posrednimi kosztami liczonymi
w setkach mIn USD.

C Kyivstar (2023)

Atak powigzany z rosyjskimi stuzbami na ukrainska
siec telekomunikacyjna, skutkujacy zaktéceniem ustug
mobilnych i internetu dla ok. 24 min uzytkownikow.
Koszty odbudowy systemu wyniosty ok. 90 mIn USD.

SEKTOR FINANSOWY

=

=== |CBC Financial Services (2023)
b

Atak dotykajacy rdzen rynkéw finansowych wedtug
komunikatu Departamentu Skarbu USA zaktocit
rozliczenie transakcji dotyczacych ponad 9 mid USD
aktywéw zabezpieczonych papierami skarbowymi

i spowodowat blackout systeméw ICT.

i

55
‘%-!F_/ Travelex (2019/20)

Operator ustug wymiany walut i ptatnosci FX padt
ofiarg ataku, ktéry na kilka tygodni unieruchomit
dziatanie systemow IT. Spowodowat koszty
posrednie (brak przychodéw) liczone w dziesigtkach
min USD, zagrazajac istnieniu spotki.

e
Q_" UniCredit (2021)

Wyciek danych ok. 3 min klientéw banku
spowodowat trudne do oszacowania straty
reputacyjne i ryzyko kar ze strony regulatora,

a takze podwazyt zaufanie do systeméw posrednich.

‘ Polska to jeden z najczesciej
atakowanych krajéw na swiecie

Wedtug Deepstrike Polska znajduje sie na 10-
tym miejscu w rankingu panstw o najwiekszej
liczbie cyberatakéw. Wskazywana jest jako

najmocniej atakowany kraj UE przez
cyberprzestepcéw rosyjskich. CERT Polska
odnotowat w 2024 r. ponad 600 tys. zgtoszen
incydentéw cyberbezpieczenstwa, z czego 100
tys. to potwierdzone incydenty. Méwi sie

o mozliwym podwojeniu ich liczby w 2025 r.
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Odpowiedzig na tego rodzaju ryzyka jest podejscie
zero downtime, rozumiane nie jako zdolnos$¢ do
catkowitego unikania awarii, lecz do
nieprzerwanego dziatania mimo jednoczesnego
wytaczenia poszczegodlnych komponentow.
Umozliwiac¢ to ma rozproszona architektura,
rownolegta aktywnosc¢ réznych osrodkédw o réznym
profilu ryzyka. Podobne podejscie stosowane jest
m.in. w sektorze elektroenergetycznym.

Wraz ze wzrostem ztozonosci incydentéw
operacyjnych w przysztosci konieczne bedzie
ustanowienie mechanizmow zarzadzania
kryzysowego o charakterze miedzysektorowym
i/lub transgranicznym, angazujacych wiele organéw
oraz interesariuszy. Poszczegdlne incydenty moga
bowiem znaczaco rézni¢ sie pod wzgledem czasu
trwania przerwy oraz wptywu na system ptatniczy
i catg gospodarke. Z perspektywy uzytkownika
koncowego kluczowym zasobem gospodarki
bezgotéwkowej pozostaje zaufanie, ktore
budowane jest przez lata, a moze zosta¢ utracone
w wyniku nawet krétkotrwatych zaktdcen

w dostepie do ptatnosci.

.Bezpieczenstwo ptatnosci bezgotéwkowych stanowi

fundament zaufania konsumentow

i przedsiebiorcow do cyfrowej gospodarki,
szczegolnie w obecnej sytuacji geopolityczney.
W Polskich ePtatnosciach i Przelewy24 od lat
inwestujemy w najnowoczesniejsze rozwigzania

monevy.pl

Jedna z odpowiedzi Unii Europejskiej na
rosnace zagrozenia cybernetyczne

w sektorze finansowym jest rozporzadzenie
DORA (Digital Operational Resilience Act).
Ma ono na celu zapewnienie, ze instytucje
finansowe sa w stanie zapobiegac,
reagowac i szybko wraca¢ do normalnego
dziatania po réznego rodzaju incydentach
ICT (w tym cyberatakach). Obowigzujace
bezposrednio we wszystkich krajach
cztonkowskich i stosowane w petni

od poczatku 2025 r. wprowadza m.in.
obowiazek posiadania spdjnych ram
zarzadzania ryzykiem technologicznym,
klasyfikacji, raportowania i obstugi
incydentéw (w tym powaznych
cyberatakéw), regularnych testéw
infrastruktury cyfrowej, zarzadzania
ryzykiem partneréw zewnetrznych

(np. dostawcéw rozwigzan chmurowych),
czy tez wspotpracy w zakresie informowania
o cyberzagrozeniach w sektorze.

zabezpieczajqgce, takie jak zaawansowane systemy
wykrywania fraudow i tokenizacja danych, dzieki
czemu Polska moze skutecznie konkurowac

Z europejskimi liderami. Rosngca liczba transakcji
bezgotéwkowych pokazuje, Ze Polacy ufajg tym
mechanizmom, co przektada sie na dynamiczny
rozwdéj handlu i ustug. Jako liderzy rynku jestesmy

Maciej Nowosielski

przekonani, ze dalsze wzmacnianie standardow

bezpieczeristwa bedzie kluczem do utrzymania
pozydji Polski jako prekursora transformacji
ptatniczej w Europie.”

Prezes Zarzadu
Polskie ePtatnosci oraz Przelewy24
(Grupa Nexi)




. POLSKA
BEZGOTOWKOWA

W warunkach narastajacych kryzyséw ptatnosci
moga ewoluowad w kierunku rozwigzan
maksymalnie prostych, odpornych

i wielokanatowych, w ktérych priorytetem jest
nieprzerwana mozliwo$¢ zaptaty, a nie zakres
dostepnych funkcjonalnosci. Na znaczeniu zyskuja
odpornosc¢ systemowa i interoperacyjnosc,

a kwestie efektywnosci kosztowej nie moga
przystania¢ aspektéw zwigzanych

z bezpieczenstwem i ciggtoscia dziatania.

Czy cyfrowe systemy ptatnicze sa odporne na
konflikty zbrojne? Case Ukrainy pokazuje, ze tak

W Swietle napietej sytuacji geopolitycznej jedna

z obaw dotyczacych pieniagdza cyfrowego jest
kwestia jego bezpieczenstwa w warunkach
konfliktow zbrojnych. Rzeczywistos¢ pokazuje
jednak, ze sa one w duzej mierze nieuzasadnione,
a silnie ucyfrowione systemy ptatnicze wykazuja
w takich warunkach wysoka odpornosé. Dotknieta

monevy.pl

skrajnym szokiem politycznym Ukraina jest tego
dobrym przyktadem.

Pomimo trwajacej od blisko 4 lat petnoskalowej
inwazji zbrojnej Rosji ukrainski system ptatniczy
pozostat funkcjonalny, a rola ptatnosci
bezgotéwkowych nie tylko nie zmalata, ale wrecz
wzrosta. Transakcje bezgotéwkowe stanowity

w 2024 r. blisko 95% tacznej liczby transakgji
kartowych, co byto wskaznikiem tylko niewiele
nizszym niz w Polsce (97%) oraz o prawie

8 punktéw proc. wyzszym niz w 2020 r.
Jednoczesnie w ujeciu warto$ciowym transakcje
bezgotéwkowe odpowiadaty w 2024 r. za blisko
65% ogotu transakcji kartowych, co byto
poziomem zblizonym do tego w latach 2022-23
oraz wyzszym niz w naszym kraju (59%).

Kluczowa role w utrzymaniu stabilnosci systemu
ptatniczego odegrat wysoki poziom cyfryzacji
ptatnosci osiggniety jeszcze przed wojng, ciggtosé

W trakcie wojny udziat transakcji bezgotowkowych w ogole transakgji kartowych
na ukrainskim rynku utrzymat sie na bardzo wysokim poziomie.

Udziat ilosciowy (2020-24)

Udzial wartosciowy (2017-24)

90,1 928 935 946
87,0 681
60,9 650 64,5
55,8
50,3
45,1
] I I

2020 2021 2022 2023 2024 2017

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Rysunek 34 - Procentowy udziat transakcji bezgotowkowych w catkowitym wolumenie
i wartosci transakcji kartowych w Ukrainie” (2017-2024)

Zrédto danych: Narodowy Bank Ukrainy

() Dane za 2022 r. dotycza jedynie okresu maj-grudzien
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dziatania infrastruktury banku centralnego oraz
szerokie wykorzystanie rozwigzahn chmurowych,
umozliwiajgcych szybkie przenoszenie

i zabezpieczanie kluczowych systemoéw
finansowych poza obszary bezposredniego
zagrozenia. Bank Centralny utrzymat dziatanie
systemu rozliczen miedzybankowych (SEP), co
pozwolito na ciagta realizacje wyptat wynagrodzen,
$wiadczen socjalnych, ptatnosci podatkowych

i transferéw miedzynarodowych. Dodatkowe
rozwigzania, takie jak sie¢ ,Power Banking”,
zwiekszyty z kolei odpornos¢ systemu ptatniczego
na ataki na infrastrukture energetyczna.

Doswiadczenia Ukrainy sugeruja, ze wysoki poziom
cyfryzacji ptatnosci — wsparty rozproszona
architektura i technologiami chmurowymi — moze
petnic role stabilizujacg gospodarke nawet

w sytuacjach skrajnie kryzysowych. Odpowiednio
zabezpieczony system cyfrowych ptatnosci
ogranicza w takich warunkach ryzyko paralizu
obiegu pienigdza i moze skutecznie wspieraé
panstwo w utrzymaniu podstawowych funkgji.

monevy.pl

3.3. Cyfrowe panstwo i samorzady w Polsce: nowoczesne ptatnosci jako
element infrastruktury ustug publicznych

W nowoczesnych gospodarkach panstwo

i samorzady nie funkcjonujg juz wytacznie w roli
regulatorow i zarzadcow. Ich znaczenie coraz
wyrazniej wykracza poza klasycznie rozumiang
administracje publiczna. Dzieki postepujacej
cyfryzacji oraz koncentracji swoich aktywnosci

w kanatach elektronicznych instytucje publiczne

w coraz wiekszym stopniu staja sie zintegrowanymi
platformami ustug, w ktérych ptatnosci stanowia
nie tylko element towarzyszacy, lecz czes¢ procesu
$wiadczenia ustug oraz krytyczny komponent
infrastruktury cyfrowej panstwa. Cyfryzacja
ptatnosci pozwala skracac Sciezke obywatel-urzad,
ograniczaé koszty transakcyjne po stronie
obywateli i administracji oraz zwieksza¢ odpornos¢
funkcjonowania panstwa i samorzadéw

w warunkach kryzysowych. W zamian panstwo
stwarza nowoczesnym ptatnosciom olbrzymie
dodatkowe pole do rozwoju.

Jak rozwija sie w Polsce e-administracja i czy juz
teraz stanowi jeden z kluczowych motoréw rozwoju
sektora ptatnosci? W rozdziale pierwszym
wspomnielismy, iz porownania Komisji Europejskiej
w ramach badania dojrzatosci cyfrowej DESI plasuja
Polske wciaz na odlegtych miejscach w UE -
zwtaszcza w odniesieniu do ustug dla obywateli
(dopiero 25-te miejsce, wynik wyraznie ponizej
Sredniej unijnej), a w nieco lepszym Swietle
stawiajac e-ustugi dla firm (18-ta lokata, wynik
zblizony do $redniej). Obecny, wciaz relatywnie
niski poziom rozwoju e-administracji publicznej
odzwierciedla duzy potencjat poprawy

w przysztosci, ale to nie znaczy, ze juz teraz

na naszych oczach nie dokonuje sie postep.
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Odsetek obywateli z przynajmniej jedna

interakcja w ostatnich 12 miesigcach

65

60 9
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<«
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Problemy z autoryzacja / identyfikacja
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Bariery napotykane przez obywateli podczas
korzystania z e-ustug (odsetek)

Problemy techniczne - 9,3

Strona trudna w uzytkowaniu . 4,2

Inne

Problemy z dostepem do strony I 1,6

Niemoznos¢ ptatnosci

Rysunek 35 - Powszechnos¢ interakcji obywateli z e-administracjq i gtowne bariery napotykane

przez uzytkownikow

Zrédto danych: Eurostat

Wedtug badan Eurostatu sprawy administracyjne
za posrednictwem kanatow zdalnych zatatwia
blisko potowa obywateli (46% w 2025 r.), a odsetek
ten wzrést od 2022 r. o 7 punktéw procentowych.
Co warto podkresli¢, ptatnosci stanowia jeden z
najbardziej niezawodnych elementéw infrastruktury
e-administracji. Wérdd barier napotykanych przez
obywateli w trakcie korzystania z e-administracji,
jedynie 1,4% wskazywato na problemy

z dokonaniem ptatnosci.

Wiekszos¢ obywateli ma pozytywny stosunek
do e-administracji

Z przytoczonego wczesniej badania CAPI Minds &
Roses dla Mastercard Advisors wynika, iz dla ok.
60% ankietowanych obywateli administracja
publiczna stwarza im mozliwos¢ efektywnego
zatatwiania spraw online. Tylko 14% z nich uwaza,
ze dostepna infrastruktura e-ustug publicznych jest
niewystarczajaca. Najwieksze pole do poprawy

przedstawia ich zdaniem sama strona internetowa
(jej intuicyjnosc), a pozadane jest réwniez lepsze
wsparcie w uzytkowaniu (badz za posrednictwem
dodatkowych wskazowek, badz poprzez chat

z urzednikiem w razie wystapienia problemoéw).

Co ciekawe, istotnym czynnikiem mogacym zblizy¢
obywateli do e-administracji, wskazywanym przez
niemal co czwartego ankietowanego, jest
mozliwo$¢ zatatwiania spraw za posrednictwem
banku. To odzwierciedla z kolei silne relacje
zbudowane z konsumentami przez polskie
instytucje finansowe. Wiekszo$¢ z nich korzysta

z bankowosci online lub mobilnej od lat, jest z nia
dobrze zaznajomiona i darzy jg duzym zaufaniem.
Jednoczesénie pozwala ona na korzystanie

z ulubionych metod ptatniczych na wzor
codziennych relagji rynkowych — szybko, intuicyjnie
i bez dodatkowych barier poznawczych, co
potencjalnie obniza ,koszty wejscia” w kontakt
online z administracja publiczna.
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~Polska administracja publiczna pozwala
mi efektywnie zatatwia¢ moje sprawy
administracyjne online”

3%

B Zgadzam sie

11% 16%

Raczej sie zgadzam

Nie wiem

26%

-
]

M Raczej sie nie zgadzam

44%

B Nie zgadzam sie
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.Co mogtoby Cie przekona¢
do zatatwiania spraw
administracyjnych online?”

Bardziej intuicyjna strona o
internetowa 34%

Dostep do dodatkowych
wskazéwek

Mozliwos¢ chatu z urzednikiem
. . 24%
w razie problemow

Krotszy czas oczekiwania na
sprawy zatatwiane online

Mozliwosc¢ zatatwiania spraw
administracyjnych przez méj bank

Rysunek 36 - Stosunek Polakéw do e-administracji(”

Zrodho danych: Mastercard Advisors ,Stan cyfryzacji w Polsce: Gtos matych przedsiebiorstw i konsumentéw.

Raport z badan rynkowych — wybrane wnioski”

() badanie CAPI Minds & Roses dla Mastercard Advisors (N=2000), pazdziernik 2024 r.

Problemem raczej niska sktonnos¢ do
korzystania z e-ustug publicznych, a nie ich
dostepnosc i jakosé

Odlegta pozycja polskiej e-administracji w rankingu
DESI to jednak gtownie wcigz efekt niskiej
akceptacji spotecznej dla korzystania z ustug
administracji za pomoca kanatéw zdalnych. Wynika
to z ograniczonego zaufania oraz niskiej dojrzatosci
cyfrowej duzej czesci obywateli czy firm (MSP).
Polska jest jednak coraz lepiej oceniana na tle
panstw UE pod wzgledem jakosci i kompletnosci
e-ustug publicznych. Swiadcza o tym wyniki
eGovernment Benchmark 2025 opracowanego
przez CapGemini na zlecenie Komisji Europejskiej.
Polska plasuje sie w nim w Srodku stawki (na 14-tej
pozycji), osiagajac wynik bardzo zblizony do
Sredniej unijnej oraz wyprzedzajac m.in. Niemcy,
Francje czy Wtochy. Nie oznacza to jednak, ze pole
do dalszej poprawy nie jest znaczace.

Strategia Cyfryzacji Polski do 2035 r. — ustugi,
dane i ptatnosci w jednym ekosystemie

Ambicja rzadu jest uczynienie z ustug publicznych
jednego z fundamentow cyfrowej Polski. Dokument
ramowy ,Strategia Cyfryzacji Polski do 2035 r.”
wyznacza jasne cele dotyczace transformacji
e-panstwa w horyzoncie najblizszych 10 lat.
Przewiduje ona, ze do tego czasu e-ustugi
publiczne beda dostepne w jednym miejscu,
uwzgledniajgc potrzeby wszystkich uzytkownikéw.
Interakcje podmiotéw administracji Swiadczacych
e-ustugi z uzytkownikami (obywatele, firmy)
utatwia¢ maja wdrazane jednolite narzedzia

i funkcjonalnosci wspierajace w szybkim
zatatwieniu spraw online bez nadmiernego
angazowania uzytkownika.

W strategii mowa jest rowniez o implementagji
rozwigzan horyzontalnych, charakteryzujacych sie




. POLSKA
BEZGOTOWKOWA

zwiekszong interoperacyjnoscia publicznych
systemow teleinformatycznych i rejestrow
publicznych, ktére powinny zapewniac
optymalizacje $wiadczonych przez administracje
e-ustug. Integralnym elementem tej infrastruktury

X Srednia

W UE

* 714 +

'.l'_*'!'

Rysunek 37 - tgczny indeks e-Government
Benchmark 2025(" krajow Unii Europejskiej

Zrodto danych: CapGemini na zlecenie Komisji
Europejskiej

() Indeks mierzy jakos¢ i dostepnosc¢ e-ustug

publicznych

Strategia Cyfrowa Polski do 2035 r.
w obszarze e-Panstwa zakiada m.in.

= upowszechnienie e-ustug publicznych
na jednej platformie,

maksymalne wsparcie uzytkownikow
w interakcji z e-administracja

oraz rozwiazania horyzontalne

(w tym system obstugi e-ptatnosci)
zapewniajace optymalizacje e-ustug
publicznych

monevy.pl

ma by¢ jednolity system obstugi e-ptatnosci,
zapewniajacy ,funkcjonalnosci obstugi
rozrachunkéw i rozliczen z obywatelem lub
przedsiebiorca, ze szczegdlnym uwzglednieniem
administracji w ramach samorzadéw”.

,Rozwdj ePtatnosci w administracji publicznej
jest istotnym elementem strategii Banku
Gospodarstwa Krajowego, ktory jako agent
rozliczeniowy odgrywa kluczowgq role w
ekosystemie cyfrowych ptatnosci sektora
finanséw publicznych. Konsekwentnie dgzymy
do tego, aby coraz wiecej jednostek sektora
publicznego oferowato mozliwosc
dokonywania ptatnosci online, co przektada sie
na wiekszq efektywnosc, przejrzystosc

[ bezpieczeristwo rozliczen. Cyfryzacja
ptatnosci publicznych to nie tylko wygoda dla
obywateli, ale takze realne wsparcie dla
rozwoju bezgotéwkowej gospodarki.
Przyktadem takiego podejscia jest mObywatel
— rozwiqzanie, ktére znaczqgco usprawnia
procesy rozliczeniowe i zwieksza
transakcyjnos¢ w sektorze bezgotéwkowym.
BGK aktywnie wspéttworzy nowoczesng
infrastrukture ptatniczg paristwa,
odpowiadajgc na rosngce oczekiwania
administracji i obywateli.”

Marcin Piecha

Dyrektor Zarzadzajacy Pionem
Produktow w Banku Gospodarstwa
Krajowego
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Wedtug rzadowej strategii cyfryzacja
administracji ma by¢ kompleksowa,

a e-ptatnosci dostepne dla wszystkich
ustug publicznych w Polsce

Budowa
krajowej
platformy
udostepniania
danych

Papier
w urzedach —
tylko
w wyjatkowych
sytuacjach

E-ptatnosci
dla

wszystkich
ustug

Wszystkie b = Petne
rejestry ﬂ ﬁ wdrozenie
i systemy i powszechnosé
publiczne — E-Panstwo doreczen

interoperacyjne 2035 elektronicznych

Stworzenie
Katalogow
Administracji

Narzedzie Al
do tworzenia

Automatyzacja
obstugi

spraw przejrzystego

prawa Publicznej

Rysunek 38 — Gtowne obszary dziatan
w obszarze e-Panstwa w horyzoncie 10 lat

Zrédto danych: Strategia Cyfryzacji Polski do 2035 r.

Jednoczesnie strategia wskazuje na szereg wyzwan
we wdrazaniu e-ustug i powigzanych z nimi
ptatnosci. Po stronie samej administracji jednym

z najwazniejszych z nich jest obecny stopien
rozproszenia systemow i brak jednolitego punktu
dostepu do ustug publicznych. Do zrobienia w tym
zakresie pozostaje wcigz naprawde wiele.
Dodatkowo, wskazuje sie na ograniczenia

w zakresie uwierzytelniania (w tym
transgranicznego), brak mechanizmow
monitorowania jakosci e-ustug oraz
niewykorzystany potencjat nowych technologii,
takich jak chmura obliczeniowa. Sporo barier do
pokonania jest rowniez po stronie spoteczne;j.
Wyzwaniem pozostaje wykluczenie cyfrowe czesci
obywateli, wynikajace z nieréwnego dostepu do
internetu, niedostosowania ustug do potrzeb oséb
ze szczegolnymi potrzebami, a przede wszystkim
niewystarczajace kompetencje cyfrowe obywateli.

monevy.pl

1 stycznia 2026 to przelomowa data dla
ptatnosci w e-administracji

Tego dnia, po blisko 3-letnim pilotazu, w faze
produkcyjna jako ustuga powszechna wkraczaja
ePtatnosci — jednolity mechanizm ptatnosci
bezgotéwkowych stanowigcy bardzo wazny
element cyfryzacji administracji publicznej

w Polsce. System dziata jako rozwigzanie
infrastrukturalne, ktére moze by¢ wdrazane
zaréwno przez administracje rzadowa, jak

i samorzadowa. Pozwala on zastgpic juz
funkcjonujace liczne lokalne, odrebne rozwigzania
ptatnicze.

Implementacja ePtatnosci to zatem

z jednej strony wazny etap na drodze do
standaryzacji i og6lnej poprawy doswiadczenia
uzytkownika w procesach e-ustug publicznych,

z drugiej za$ sposob na optymalizacje kosztow
dziatania wielu instytucji sektora publicznego,

w tym zwtlaszcza samorzadow. Stworzenie jednego,
centralnego systemu ptatniczego e-administragji
zwalnia je bowiem z potrzeby inwestycji we wiasne
rozwigzania. Cho¢ regulacje nie wprowadzajag
formalnego monopolu jednego rozwiazania,
ePatnosci staja sie ustawowo zapewnianym
standardem. W praktyce powinno to prowadzi¢ do
stopniowej konsolidacji ptatnosci w jednej
platformie. Urzedy z nowym rokiem powinny
uwzgledniaé ePtatnosci w projektowaniu nowych
e-ustug oraz integrowac je przy modernizagji
dotychczasowych. Jednoczesnie nie powinny juz
tworzy¢ nowych odrebnych rozwiazan ptatniczych.
Brak ustawowego deadline’u na wdrozenie
ePfatnosci sprawia jednak, ze proces implementagji
bedzie do$¢ mocno roztozony w czasie.

Czy ePlatnosci to rozwigzanie unikalne na skale
europejska? Raczej przejaw doganiania innych
krajéw w tym wzgledzie. O ile Polska zalicza sie do
najbardziej cyfrowych rynkéw ptatnosci w UE, o tyle
obszar e-government byt do tej pory jednym

z bardziej op6znionych nie tyle pod wzgledem
dostepnosci nowoczesnych pfatnosci, co samego
doswiadczenia ptatniczego. W wielu panstwach
europejskich (zwtaszcza zachodnich, ale nie tylko)
takie ujednolicone rozwigzania funkcjonuja od
wielu lat. Mozna przy tym wyr6zni¢ dwa modele:
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centralnej platformy panstwowej (docelowe
rozwigzanie w Polsce) oraz czesciowej centralizagji,
opartej na standaryzacji proceséw i wykorzystaniu
jednolitej infrastruktury rynkowej (np. Estonia,
Szwecja, Portugalia). Wybor modelu byt w réznych
krajach silnie uzalezniony od struktury
administracyjnej i dojrzatosci rynku ptatniczego.
Nie we wszystkich krajach dziatajace centralne
systemy ptatnicze e-administracji sa rowniez
obowiazkowe (docelowy model w Polsce).

Jednolite systemy e-ptatnicze to od lat
standard w obszarze e-government
niektorych panstw europejskich.

Nazwa Rok

rozwigzania | wdrozenia

4 Finlandia Pi‘;‘:n”;'nft's 2017
"} Francja PayFiP 2018
%‘ Grecja e-Paravolo 2013
'e Niemcy ePayBL 2009
';' Wegry EFER 2017
@ \é‘getgk:ia GOV.UK Pay 2016
ﬂ;!! Witochy pagoPA 2012

% Polska

ePlatnosci 2026

Rysunek 39 - Przyktady wystandaryzowanych

systemow ptatniczych e-administracji
w krajach europejskich

Zrédto danych: Opracowanie wiasne

Istotnym czynnikiem umozliwiajacym
upowszechnienie nowoczesnych ptatnosci
w ustugach publicznych w Polsce sg partnerstwa

money.pl

publiczno-prywatne. W takich obszarach jak
transport publiczny czy optaty lokalne sektor
publiczny nie budowat rozwigzan od podstaw, ale
korzystat z kompetencji, technologii i skali
operacyjnej podmiotéw prywatnych. Taki model
przetozyt sie na szybsze wdrozenia, ograniczenie
kosztdéw po stronie administracji i wykorzystanie
rynkowo przetestowanych rozwigzan. Jednoczesnie
panstwo i samorzady zachowaty kontrole nad
zasadami dostepu do ustug publicznych.

mObywatel jako warstwa integrujaca
ptatnosci i ustugi publiczne

Aplikacja mObywatel caty czas ewoluuje

z poczatkowego narzedzia identyfikagji
cyfrowej w kierunku panstwowej ,super-
apki”. Jej najwazniejsze funkcjonalnosci
zostaty wskazane w rozdziale 1. Z punktu
widzenia sektora ptatniczego istotne jest to,
Ze coraz bardziej petni ona rowniez role
wspolnego interfejsu dostepu do ustug
publicznych, faczac w jednym srodowisku
elementy tozsamosci cyfrowej, informagji
administracyjnych oraz obstugi proceséw
wymagajacych dokonania ptatnosci.

Z perspektywy uzytkownika ptatnosc¢
przestaje by¢ odrebnym etapem procesu
administracyjnego, a staje sie naturalnym
elementem realizacji ustugi publicznej — tak
jak w przypadku nowoczesnych ustug
komercyjnych.

W dalszej perspektywie mObywatel ma
potencjat, aby rozwijac sie jako platforma
integrujaca kolejne obszary ustug
publicznych, w tym rozwigzania oparte na
selektywnym ujawnianiu danych,
automatycznym potwierdzaniu uprawnien
czy personalizacji ustug w oparciu o kontekst
uzytkownika. Przyktadem moze by¢ zakup
biletu ulgowego, gdzie system nie wymaga
wprowadzenia petnych danych osobowych,
gdyz mObywatel potwierdza fakt posiadania
uprawnienia (,0soba 65+", ,student”)

w czasie rzeczywistym. W innym obywatel
relokujacy sie do innego miasta otrzymuje
od aplikacji praktyczne wsparcie:
podpowiada wygodne miejsca parkowania,
wskazuje lokalne optaty (np. komunalne) lub
sugeruje dostepne ustugi miejskie, a przy
tym réwniez mozliwe formy ptatnosci.
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.ePtatnosci to realna zmiana w dostepie do
ustug publicznych. Gtéwnym celem projektu
byto usprawnienie ptatnosci
administracyjnych, zapewnienie wygody

i bezpieczenstwa, a takze integracja

z istniejgcq infrastrukturg cyfrowq panstwa.
Zakoriczenie etapu pilotazowego, po
zaledwie dwéch latach, potwierdzito
gotowosc¢ do wdroZenia tego rozwigzania
na szerokg skale. Administracja paristwowa
zyskata narzedzie, ktére usprawnia obstuge
ptatnosci, charakteryzuje sie
bezprowizyjnym modelem rozliczen

{ odpowiada na rosngce oczekiwania
obywateli w zakresie bezgotéwkowych form
ptatnosci. Dzieki skutecznej wspotpracy
instytucji publicznych i partnerow m.in.
Fundacji Polska Bezgotowkowa, mozliwa
jest implementacja nowoczesnych

i bezpiecznych rozwigzan na szerokgq, byc
moze nawet europejskq skale. To wazny
krok w kierunku nowoczesnej, cyfrowej
administracji, ktérej nadrzednym celem jest
przejrzystosc, efektywnosc i dostepnosc
e-Ustug.”

Karolina Matysiak

Dyrektor Departamentu Platform
Cyfrowych w Centralnym Osrodku
Informatyki
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Warto zauwazy¢, ze czes¢ administracji publicznej —
przede wszystkim Krajowa Administracja Skarbowa
— wdrozyta model zblizony do ePfatnosci juz
wczesniej. Uruchomiony produkcyjnie w 2021 r.
e-Urzad Skarbowy, w kolejnych latach (2022-2023)
zostat rozbudowany dodatkowo o mozliwosc¢
natychmiastowych ptatnosci online, stanowi
przyktad wczesnej implementacji embedded
payments w sektorze publicznym. W tym sensie
ePatnosci nie tyle wprowadzaja nowa logike, co

w pewnym sensie skaluja i standaryzuja podejscie,
ktére w KAS zostato juz przetestowane w praktyce
i na masowa skale.

Podobna logike — choé w znacznie bardziej
rozproszonym srodowisku — mozna byto do tej
pory zaobserwowac w przypadku samorzaddw.
Coraz wiecej jednostek udostepnia mieszkancom
mobilny dostep do informacji o lokalnych
zobowiazaniach, takich jak podatki od
nieruchomosci czy optaty za gospodarowanie
odpadami, integrujac je z mozliwoscia
natychmiastowej ptatnosci. W praktyce s3 to
lokalne odpowiedniki modelu ptatnosci w tle,
lecz wdrazane punktowo jeszcze przed
upowszechnieniem ePtatnosci.

~Smart Mobility”: przysztos¢ transportu oparta
na platnosciach i danych

Motorem napedowym rynku ptatnosci jest takze
postepujaca urbanizacja i gruntowne zmiany

w organizacji zycia codziennego miast. Jednym

Z najwazniejszych jego obszaréw, Scisle
powigzanym z ptatnosciami, jest transport
publiczny. Odgrywa on w Polsce — zwtaszcza

w duzych miastach — caty czas bardzo wazna role,
co jest zreszta specyfika metropolii z naszego
regionu Europy. Dobrze pokazuja to statystyki UITP
(,Global urban mobility indicators”). Stolice
srodkowoeuropejskie (w tym Warszawa) posiadaja
jedne z najbardziej rozwinietych sieci komunikacji,
jesli wezmiemy pod uwage kluczowe wielkosci
(takie jak taczna dtugosc sieci metra, autobusowe;j

i tramwajowej czy tez liczba przejazdow)

w przeliczeniu na liczbe mieszkancéw. Komunikacja
miejska w polskich miastach jest wiec nie tylko
rozbudowana, ale tez intensywnie uzytkowana.
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Transport publiczny odgrywa wazna role w codziennym zyciu mieszkancow polskich
miast - sie¢ komunikacji jest dobrze rozwinieta, a jej uzytkowanie intensywne.
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Rysunek 40 - Poziom rozwoju sieci komunikacji miejskiej w ponad 50 miastach swiata -

w przeliczeniu na liczbe mieszkancow (2023)
Zrodto danych: UITP ,Global Urban Mobility Indicators

Tematyka inteligentnych miast (smart cities)
i mobilnosci miejskiej (urban mobility) nie stanowi
odrebnego obszaru Strategii Cyfryzacji Polski do
2035 ., lecz w wielu fragmentach zarysowuje ramy
technologiczne i organizacyjne niezbedne do ich
zrébwnowazonego rozwoju w przysztosci. Mowa jest
w niej bowiem o dziataniach pokonujacych bariery,
ktére w praktyce hamuja rowniez wdrazanie
zintegrowanych ustug mobilnosci miejskiej
w ramach koncepcji Mobility as a Service (MaaS).
W tym kontekscie, jako pozadane obszary poprawy
wskazuje m.in.:
rozwigzania horyzontalne (w tym zintegrowane
e-ptatnosci obejmujace réwniez optaty za
parkowanie, komunikacje miejska,
mikroptatnosci z ustugi miejskie — np. rowery),

otwarte dane i wymiana danych (m.in. wigksza
interoperacyjnos¢ rejestrow, szersze
wykorzystanie API, majace duze znaczenie dla
rozwoju smart cities w kontekscie np.
inteligentnego zarzadzania ruchem, systemoéw
ITS czy aplikacji miejskich opartych na danych
w czasie rzeczywistym)

chmura obliczeniowa — stanowigca fundament
wspdtczesnych systemdw smart city i urban
mobility.

Ramy strategiczne dla rozwoju smart cities i urban
mobility w Polsce tworza bardziej szczegdtowe
dokumenty, w tym m.in. Krajowa Polityka Miejska
2030 (KPM 2030) oraz Strategia Zréwnowazonego
Rozwoju Transportu do 2030 r. Zaktadaja one
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rozwoj zrobwnowazonej mobilnosci miejskiej jako
wazny aspekt poprawy jakosci zycia w miastach.
Ma by¢ ona osiagnieta dzieki lepszej integracji
transportu publicznego, ograniczanie ruchu
samochodowego i usprawnienie komunikagji

w miastach dzieki wykorzystaniu réznych rozwigzan
cyfrowych (w tym inteligentnych systemow
zarzadzania ruchem). Duza role w rozwoju smart
cities maja odgrywac cyfrowe ustugi miejskie,

a takze interoperacyjne systemy oraz bazy danych
bedace podstawa efektywnego planowania

i zarzadzania mobilnoscia. Cyfryzacja procesow
transportowych (w tym systeméw taryfowych

i biletowych) ma istotnie wspiera¢ mobilnos¢
multimodalna i umozliwia¢ bardziej elastyczne
modele podrézowania. Oba dokumenty sg zgodne
co do tego, ze nowoczesna mobilnos¢ miejska
powinna by¢ oparta na integracji technologicznej,
danych i zrbwnowazonych rozwigzaniach,

a cyfrowe systemy — w tym ptatnosci — petnic role
katalizatorow tych zmian.

Jak nowoczesne systemy ptatnosci wpasowuja sie
w ten proces? Z jednej strony rozwigzania
oferowane przez ich dostawcéw odpowiadajag na
ewoluujace oczekiwania pasazerow komunikacji
miejskiej. Z drugiej wspieraja proces realizacji celéw
zrbwnowazonego rozwoju, z trzeciej zas umiejetnie
wkomponowujg w rozwijajace sie modele
biznesowe transportu miejskiego. Smart mobility
staje sie obszarem dynamicznego rozwoju
e-ptatnosci, a tym samym olbrzymia szansa
biznesowa dla innowacyjnych dostawcow
rozwigzan ptatniczych.

Jakie trendy ksztattuja obecnie globalny rynek tego
rodzaju rozwigzan? Ciekawych wnioskéw na ten
temat dostarcza raport Worldline ,Mobility
Payment Trends. Eight trends shaping the future of
public transit payments” z marca 2025 r. Ewolucja
rynku ptatnosci w transporcie publicznym ma
bowiem dynamiczny i rozlegty zakresowo przebieg.

Najbardziej oczywistym trendem jest wzrost
znaczenia ptatnosci cyfrowych. Konsumenci
spotykaja sie z nimi praktycznie wszedzie i sitg
rzeczy oczekuja, ze operatorzy transportu
publicznego zapewnig im taki sam poziom
wygody i elastycznosci cyfrowej. Wiele systemow
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transportu miejskiego nie nadaza jednak pod tym
wzgledem za innymi sektorami, co wynika z barier
infrastrukturalnych (globalnie sredni wiek
systeméw biletowych wynosi ok. 15 lat). Obecnie
operatorzy systemow komunikacji publicznej
przerzucaja sie na modele zorientowane na
uzytkownika, umozliwiajace ptatnosci kartami
bankowymi, smartfonami czy urzadzeniami typu
wearable. Raport wskazuje jednak, iz wcigz mniej
niz 15% sprzedazy biletow komunikacji miejskiej
odbywa sie cyfrowo, w poréwnaniu z 80-90%

w sektorze kolei miedzymiastowych i linii
lotniczych. To ma dynamicznie zmienia¢ sie juz

w najblizszej przysztosci.

Nadchodzi nowa era
systemow biletowych w Warszawie

We wrzesniu 2025 r. Zarzad Transportu
Miejskiego (ZTM) i Mennica Polska
podpisaty umowe na realizacje nowego
Warszawskiego Systemu Biletowego, ktéry
ma zosta¢ wdrozony w 2027 r. Ma on
rozszerzy¢ dotychczasowe rozwigzania

i umozliwi¢ pasazerom wygodny zakup

i optacanie przejazdow przy wykorzystaniu
réznych metod i urzadzen (w tym karty
ptatniczej, smartfona, smartwatcha z NFC,
aplikacji mobilnej, tradycyjnej Karty
Miejskiej czy biletu papierowego z kodem
QR).

Nowy system ma byc¢ prosty i intuicyjny,
pozwalajacy na szybki i wygodny sposéb
zakupu, a takze optymalizacje kosztéw
podrézy przez dostosowanie ceny do
rzeczywistego wykorzystania srodkow
transportu publicznego.

W kolejnych latach, do 2029 r., bedzie
trwat etapowy montaz nowych urzadzen
w 2,5 tys. pojazdach i na stacjach metra,

a stary i nowy system beda dziataty
réwnolegle, co pozwoli na ptynne przejscie
do nowych rozwigzan. Nowy system ma
réwniez w przysztosci wspierac elastyczne
modele rozliczen, na przyktad na
podstawie liczby przystankéw lub
kilometréw przejechanych przez pasazera.
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Nowoczesne systemy ptatnosci beda w coraz
wiekszym stopniu uwzglednia¢ wielomodalnosé
podrézy miejskich, eliminujac potrzebe osobnych
biletow dla réznych srodkéw transportu i oferujac
pasazerom wygodniejsze doswiadczenie
podrézowania w obrebie jednej aplikacji lub
systemu ptatniczego. Moga one uwzgledniac nie
tylko komunikacje publiczna (metro, autobusy,
tramwaje), ale tez mikroptatnosci za takie ustugi jak
rowery, e-hulajnogi czy wynajem aut. Rosnac
bedzie ponadto rola elastycznych modeli ptacenia
i rozliczania ustug transportowych. Przyktadowo
w modelu Pay-As-You-Go pasazerowie nie sg
zwigzani miesiecznymi abonamentami ,biletéw
okresowych”, lecz zamiast tego ptaca za kazda
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podréz, a dzieki wbudowanym mechanizmom
limitujacym, sa chronieni przed nadmiernymi
optatami. Jeszcze wiekszg elastycznos$¢ zapewniaja
pasazerom systemy biletow oparte na koncie (ABT).
Przechowujac informacje o taryfach w chmurze

(a nie na fizycznym bilecie), ABT umozliwiaja
korzystanie z identyfikatorow wykraczajacych poza
karty komunikacji miejskiej — takich jak zblizeniowe
karty bankowe, aplikacje mobilne, urzadzenia typu
wearable czy dane biometryczne. Funkcjonowanie
systemow ABT utatwia tez wdrazanie otwartych
ptatnosci (open payments), a wiec akceptacje
powszechnych instrumentow ptatniczych (karty,
portfele cyfrowe) bez koniecznosci posiadania
dedykowanej karty transportowej.

.Przysztos¢ nowoczesnych ustug publicznych w Polsce
to petna integracja z cyfrowymi ptatnosciami, ktore juz
dzis stanowig coraz mniej widoczny, ale kluczowy
element inteligentnej infrastruktury. W erze danych

{ automatyzacji cyfrowe ptatnosci wspierajg rozwoj
miast, utatwiajg dostep do ustug i pozwalajg tworzyc
nowe modele interakcji miedzy obywatelem

a panistwem. Polska ma wyjgtkowg szanse,

by utrzymac pozycje wsrdd lideréw w Europie,
wykorzystujgc innowacyjne rozwigzania do budowy
ekosystemu, ktory jest bezpieczny, skalowalny

[ przyjazny uzytkownikowi. Fiserv widzi te
transformacje jako fundament przysztosci, w ktdrej
technologia stuzy spoteczeristwu i gospodarce

W Sposob zrownowazony.”

Krzysztof Polonczyk
Prezes Zarzadu,
Fiserv Polska S.A.
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Kluczowe kierunki zmian ptatnosci w transporcie publicznym obejmuja m.in. cyfryzacje,
dostosowanie do potrzeb multimodalnosci, wzrost elastycznosci modeli ptatniczych,
a takze szersze wykorzystanie analizy danych i sztucznej inteligencji.

Ekspansja cyfrowych opgji Rozwdj zintegrowanych
ptatnosci i multimodalnych systemow

Elastyczne modele ptatnicze
w miejsce abonamentow

Ptatnosci Pay-As-You-Go (PAYG)
i Account-Based Ticketing (ABT) —
odpowiedz na wspotczesne,
nieregularne wzorce podrozy

Wzrost liczby ptatnosci cyfrowych

Rozwigzania pozwalajace na
akceptowanych w transporcie jednolity zakup i ptatnosci dla
publicznym wielu srodkéw transportu

Systemy otwartych ptatnosci Szersze wykorzystanie danych

(Open Payments)

Karty ptatnicze lub portfele
cyfrowe substytutem

Globalne top trendy
ksztattujace rynek ptatnosci

do optymalizacji i personalizacji

Rosnaca rola nowoczesnych
ptatnosci jako dostarczyciela

danych na potrzeby organizacji
transportu miejskiego i marketingu

dedykowanych kart dla publicznego transportu
transportowych miejskiego

Ewolucja terminali
samoobstugowych

Integracja z celami
Zré6wnowazonego rozwoju

Rosnace wykorzystanie
sztucznej inteligencji

Rozwdéj funkcjonalnosci (szybkosé),
poprawa interfejséw (intuicyjnosé),
dostosowanie do réznych grup
uzytkownikow (dostepnosé)

Np. wkomponowane w systemy
ptatnosci narzedzia do $ledzenia
emisji CO2, programy lojalnosciowe
promujace ekologiczne podréze

Adopcja Al w celu poprawy obstugi
klienta (chatboty, rekomendacje),
analizy zachowan pfatniczych czy

optymalizacji oferty

Rysunek 41 - Kluczowe trendy ksztattujqgce rynek rozwiqzan ptatniczych dla komunikacji
miejskiej

Zrédto danych: Worldline ,Mobility Payment Trends 2025. Eight trends shaping the future of public transit
payments”
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Nowoczesne ptatnosci staja sie nie tylko
narzedziem utatwiajagcym dokonanie transakgji

w transporcie publicznym, ale tez w coraz
wiekszym stopniu dostarczycielem danych
wspierajacych z jednej strony optymalizacje catego
systemu komunikacji miejskiej (np. organizacja tras
i czestotliwosci kursow, dostosowanie sieci
transportowej do realnego popytu), z drugiej zas
poprawe doswiadczenia uzytkownika (np.
spersonalizowane kampanie marketingowe / oferty
promocyjne). Coraz wazniejsza role w poprawie
user experience odgrywac beda takze wbudowane
w systemy ptatnosci narzedzia oparte na sztucznej
inteligencji (np. chatboty pomagajace przy zakupie
biletu lub podpowiadajace najbardziej optymalne
rozwigzanie dla uzytkownika). Poprzez analize
zachowan uzytkownikéw transportu moga one
réwniez dostarcza¢ operatorom komunikagji
miejskiej informacji pomocnych w réznego rodzaju
usprawnieniach organizacyjnych (np. dynamiczne
ceny).

Majac na uwadze rézny profil podrézujacych
transportem publicznym i uwzgledniajac potrzeby
bardziej tradycyjnych uzytkownikéw, nie
przewiduje sie petnego odejscia od tradycyjnych
terminali biletowych na rzecz wytacznie mobilnych
i cyfrowych rozwigzan. Obecne zmiany idg jednak
w strone zwiekszania funkcjonalnosci terminali
ukierunkowanego na wzrost szybkosci obstugi

(w tym wyposazenie w opcje réznych
bezdotykowych ptatnosci cyfrowych), poprawy
intuicyjnosci obstugi oraz utatwienia jej dla oséb
ze szczegblnymi potrzebami (np. niewidomych).

Aspektem, ktory nie jest pomijany przez firmy
ptatnicze przy projektowaniu rozwigzan dla
systemoéw komunikacji miejskiej, jest rowniez
wspieranie ich w realizacji celéw zrobwnowazonego
rozwoju. Miasta coraz czesciej wdrazaja programy
lojalnosciowe, ktére nagradzaja ekologiczne
wybory w transporcie publicznym. Przedsiebiorstwa
transportu publicznego moga wykorzystywac
systemy ptatnosci do motywowania uzytkownikow
do ekologicznego podrézowania na wiele
sposobéw. Przyktadowo, moga one stuzy¢ do
$ledzenia Srodkdw transportu, obliczania
odpowiadajacych im oszczednosci w zakresie emis;ji
dwutlenku wegla oraz oferowania pasazerom

money.pl

cyfrowych ,nagrod” lub punktéw lojalnosciowych.
Z kolei dynamiczne ceny moga by¢ stosowane

w celu zachecania do podrdézowania poza
godzinami szczytu, rbwnomiernego roztozenia
liczby pasazeréw lub zmniejszenia przepetnienia
srodkdw transportu.

W tym kontekscie pojawia sie jednak wyzwanie.
Rozwigzania oferowane przez panstwo przysztosci
musza by¢ projektowane w taki sposdb, aby
zarzadzato mozliwie duzg liczba danych, nie tracac
przy tym zaufania obywateli i unikajgc obaw

o nadmierng inwigilacje. Czes¢ panstw europejskich
dos$¢ dobrze radzi sobie z tym problemem.
Przyktadowo w Estonii systemy transportowe

i cyfrowe ustugi publiczne projektowane sa
zgodnie z zasada ,zbieraj tylko to, co absolutnie
niezbedne”. Dane dotyczace przejazdow sa
agregowane, anonimizowane i wykorzystywane
wytacznie statystycznie, a obywatel ma staty wglad
w to, kto i kiedy uzyskat dostep do jego danych.
W Holandii system OV-chipkaart integruje
ptatnosci i dane podrozy, wymagajac zarazem
zgodnosci z zasadami prywatnosci i ochrong
danych osobowych zgodnie z GDPR. Z kolei

w wielu niemieckich miastach (np. przy biletach
okresowych lub Deutschlandticket) dane
uzytkownika sg oddzielone od danych

o przejazdach — system wie ze przejazd sie odbyt,
ale nie kto doktadnie i dokad.
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Globalne przyktady nowoczesnych systemow ptatniczych oraz innych rozwiazan
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i koncepcji smart cities / smart mobility
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Nowy Jork: Congestion Pricing &
Smart Road Pricing

Nowoczesne ptatnosci jako narzedzie
polityki miejskiej

W styczniu 2025 r. Nowy Jork wdrozyt
jeden z najbardziej obserwowanych
na Swiecie systeméw optat za wjazd
do centrum miasta. Projekt nie jest
jedynie narzedziem fiskalnym, ale
systemem zarzadzania popytem

na mobilnos¢, opartym na
automatycznych ptatnosciach

i identyfikacji pojazdéw.

System ptatniczy traktowany jest nie
tylko jako mechanizm rozliczeniowy,
ale tez zrédto danych przydatne
w zarzadzaniu popytem (ceny
dynamiczne, réznicowanie taryf),
poprawy jakosci powietrza czy
integracji z innymi politykami
miasta.

®

Asuncion: Reforma systemu autobusowego
(ptatnosci bezgotéwkowe)

Ptatnosci jako pierwszy realny krok w strone
smart cities w krajach globalnego Potudnia

Stolica Paragwaju, jednego z biedniejszych
panstw Ameryki Potudniowej, realizuje
reforme transportu publicznego, ktorej
jednym z gtéwnych celdw jest odejscie
od gotowki.

Nowy model zaktada ptatnosci kartowe

i mobilne, centralny clearing operatoréw
oraz uproszczenie struktury taryf.

Projekt nie jest innowacyjny sam w sobie,
ale pokazuje, ze w obecnych czasach
platnosci sa czesto pierwszym realnym
krokiem do smart city, nawet jesli inne
jego elementy (np. Al czy big data)
pojawiaja sie pozniej.

Transport for London: Open Loop Payments
Miasto jako ,system rozliczeniowy”, a nie sprzedawca biletow

Londyn to dzi$ jeden z najbardziej dojrzatych przyktadéw
miasta, ktére zrezygnowato z myslenia o bilecie jako
produkcie, traktujac mobilnos¢ jako ustuge rozliczang
na koncie uzytkownika.

System umozliwia korzystanie z catej sieci transportu
publicznego bez koniecznosci posiadania lokalnej karty
miejskiej — wystarcza karta ptatnicza, telefon lub smartwatch
obstugujacy EMV.

Kluczowym elementem innowacji jest account-based
ticketing: wszystkie przejazdy sa przypisywane do konta
uzytkownika, a system automatycznie stosuje dzienne lub
tygodniowe taryfy naliczajac najnizsza mozliwa optate

Paryz: ,, 15-minute city” — z zmiana paradygmatu
przestrzeni miejskiej

= Koncepcja promowana przez wtadze Paryza od 2020 r.,
zaktada, ze podstawowe potrzeby mieszkanca - praca,
szkota, zakupy, opieka zdrowotna, rekreacja — powinny
by¢ dostepne w ciagu 15 minut pieszo lub rowerem.
Zamiast przyspieszac transport i zwiekszac
przepustowosc ulic, miasto redukuje potrzebe podrézy
poprzez zmiane funkgji przestrzeni miejskiej.

= Miasto systematycznie ogranicza ruch samochodowy,
zwieksza priorytet dla rowerdw i pieszych, ulica ma
przesta¢ by¢ korytarzem transportowym, a stac sie
bardziej lokalna przestrzenia zycia.

= Waznym elementem koncepg;ji jest dalszy
intensywny rozwoéj mikromobilnosci (z systemem
Vélib’ jako centrum mikroptatnosci).

N

Przyktady systemow optat w ramach smart cities

Przyktady innych rozwigzan / koncepcji zwigzanych ze smart cities
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Helsinki: Whim jako przyktad kompletnego wdrozenia MaaS
Jedno konto — wiele ustug mobilnosci i miasta

kompletnej formy jak w stolicy Finlandii.

Dar es Salaam (DART BRT)
i Dhaka (MRT Line 6)
Skokowy rozwéj (leapfrogging) w krajach
rozwijajgcych sie

= Dar es Salaam (Tanzania) rozwija jeden

= Helsinki to pierwsze miasto na Swiecie realizujace petna wizje mobility as a service (MaaS).

= Kluczowa innowacja Whim nie jest technologia transportowa, lecz model ptatnosci, ktéry pozwala
uzytkownikowi korzysta¢ z réznych srodkéw mobilnosci (transport publiczny, taxi, car sharing, rowery)
w ramach jednej subskrypcji lub jednego rachunku miesigecznego.

= Uzytkownik nie kupuje biletéw ani przejazdow, ptaci za dostep do mobilnosci jako takiej, a system sam
decyduje, ktory srodek transportu jest uzywany i jak go rozliczyc.

= Platnos¢ staje sie mechanizmem orkiestracji mobilnosci, a z punktu widzenia celéw Whim sam w sobie
jest elementem polityki miejskiej, zmniejszajacym potrzebe posiadania samochodu.

= Podobne rozwigzania wdrazajg inne miasta (np. Berlin, Hamburg), ale w Zzadnym innym nie przyjeto tak

L

Shenzhen: Mobilno$¢ autonomiczna jako ustuga publiczna

= Autonomiczna mobilnos$¢ wyszta z fazy pilotazu -
miasto testuje i wdraza robotaxi na normalnych ulicach,
a takze posiada autonomiczne autobusy w regularnym
ruchu i zarzagdza ruchem w oparciu o centralne Al.
Nowoczesne ptatnosci sa integralnym elementem systemu.

z najbardziej ambitnych projektéow
BRT w Afryce Wschodniej, oparty

od poczatku o integracje z systemami
ptatnosci mobilnych (w kraju duza
cze$¢ mieszkancoéw nie posiada konta
bankowego).

= Dhaka (Bangladesz), jedno

z najbardziej zattoczonych miast $wiata,
wdraza pierwszg nowoczesna linie metra
wraz z jednolitym systemem kartowym

i cyfrowym poborem opfat.

Singapur: Satellite-Based Smart Road Pricing
Miasto jako ,system nawigacyjno-rozliczeniowy”,
nie zbiér bramek

= Singapur od lat jest pionierem
elektronicznych optat drogowych, a nowa
generacja systemu oplat opiera sie na
lokalizacji satelitarnej (GNSS) zamiast
fizycznych bramek.

= System umozliwia dynamiczne oplaty —
zalezne od miejsca, pory dnia i natezenia
ruchu i sg naliczane w czasie rzeczywistym.

= Wymaga on zaawansowanej warstwy
rozliczeniowej, przypominajacej modele
znane z sektora telekomunikacyjnego.

Woven City: Zywe laboratorium miasta
przysztosci

Woven City to prototypowe smart
city Toyoty u podndza géry Fuji,
zaprojektowane do testowania
technologii przysztosci

w realnym srodowisku miejskim.
Miasto opiera sie na trzech typach ulic
(autonomiczne pojazdy,
mikromobilno$¢, piesi) co symbolizuje
integracje mobilnosci, danych

i codziennego zycia.

Projekt taczy zrbwnowazona
architekture, energie wodorowa,
inteligentne domy i modutowa
infrastrukture zdolna do ciagtej
ewolugji.

Budowa rozpoczeta sie w 2021 r.,

a miasto ma docelowo gosci¢ ok. 2 000
mieszkancow, ktorzy beda
wspohtworzyc¢ i testowac rozwigzania
dla przysztych miast na Swiecie.
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Ptatnosci przysztosci:
projektowanie doswiadczen

Postepujaca automatyzacja sprawia, ze ptatnos¢ coraz rzadziej jest samodzielnym etapem procesu
zakupowego, a coraz czesciej staje sie funkcja kontekstu i doswiadczenia uzytkownika. Co wiecej,
rozwdj Al, Internetu Rzeczy i sieci 5G przesuwa ja do warstwy tta — realizowanej we whasciwym
momencie i miejscu, coraz czesciej bez bezposredniej interakcji cztowieka. Wedtug loT Analytics liczba
urzadzen loT wzrosta do 18,6 mid w 2024 r., a do 2035 r. ma osiagna¢ poziom nawet 55 mid,

co tworzy fundament dla dynamicznego rozwoju ptatnosci inicjowanych przez urzadzenia, a nie
samych uzytkownikow. Skala spodziewanej zmiany az nadto widoczna jest w prognozach dotyczacych
autonomicznych ptatnosci loT — wedtug Research Nester ich globalna wartos¢ ma wzrosnac z 77 mld
USD do 2,65 bin USD w 2035 r., przy sredniorocznym tempie wzrostu przekraczajgcym 40%. Jak zwracat
uwage Arkadiusz Szulczynski podczas konferengji ,Future of Payments 2025", nowe formy ptatnosci nie
funkcjonuja w izolacji, lecz coraz czesciej jako element szerszego ekosystemu urzadzen, danych i ustug.

Rownolegle zmienia sie interfejs ptatnosci. Smartfony staly sie globalnie dominujacym punktem
styku z ptatnoscia, a portfele cyfrowe odpowiadaja na $wiecie juz za ponad 50% wartosci transakgji
e-commerce i ok. 1/3 ptatnosci w POS (gtownie za sprawg dominacji na kontynencie azjatyckim).
Wedtug Arkadiusza Szulczynskiego portfele cyfrowe wszedzie na Swiecie zaczynaja wygladac jak
super apki. Ptacac portfelem cyfrowym mozna zaptacic¢ karta, ale tez roztozy¢ ptatnosc na raty,

a informacje o zakupach i statusie realizacji gromadzone sa w jednym miejscu.

Coraz wieksza role odgrywaja takze urzadzenia wearables. Globalny rynek wearables z wbudowana
funkcja ptatnosci rosnie w tempie 15-20% rocznie, przy wyraznie wyzszej adopcji wéréd mtodszych
konsumentoéw, dla ktorych szybkosc¢ i niewidzialno$é ptatnosci sa kluczowym elementem
doswiadczenia. Arkadiusz Szulczynski wskazuje na przyktad pierscieni ptatniczych — urzadzen, ktére
dopetniajg wachlarz narzedzi ptatniczych, ktérymi mozna postugiwacd sie kazdego dnia. Z kolei smart
ringi, to juz nie jest tylko urzadzenia ptatnicze, ale sa tez wyposazone w inne funkcje (w tym np.
monitorowanie snu uzytkownika).

Automatyzacja i znikanie ptatnosci z pola widzenia uzytkownika przesuwaja ciezar odpowiedzialnosci
na warstwe danych, tozsamosci i zaufania. Coraz bardziej nieodzownym narzedziem zapewnienia
odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa i coraz powszechniejszym standardem autoryzacji staje
sie biometria. Wartos¢ globalnych transakgcji biometrycznych przekroczyta w 2024 r. 400 mld USD

i w najblizszych latach ma rosna¢ w tempie blisko 30% rocznie. Szczegélnie powszechna jest ona w Azji,
gdzie biometria stosowana jest nie tylko w ptatnosciach, ale tez innych czynnosciach (np. stuzac do
otwierania drzwi do biura). Zdaniem Arkadiusza Szulczyrskiego realny jest scenariusz umasowienia
biometrii do tego stopnia, iz naturalne stanie sie ptacenie dtoniag np. za ustugi transportowe. Coraz
wieksza role odgrywa takze biometria behawioralna, umozliwiajaca ciaggta ocene ryzyka bez zwiekszania
utrudnien po stronie uzytkownika.
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4.1. Gdy ptatnosc znika z ekranu: ptacenie w tle, w kontekscie i przez

urzadzenia

Doswiadczenia z przesztosci pokazuja, ze Polska
szybko implementuje i upowszechnia innowacje
ptatnicze, wykazujac wysokie tempo wdrozen
zardbwno w wymiarze infrastrukturalnym, jak

i konsumenckim. Tymczasem globalny ekosystem
ptatnosci stoi u progu kolejnej rewolugji,
napedzanej postepem technologicznym
zachodzacym w szerszym otoczeniu sektora —

w szczegolnosci dynamicznym rozwojem sztucznej
inteligencji, sieci 5G oraz Internetu Rzeczy (loT).

Nowe kierunki rozwoju ptatnosci stopniowo
przesuwaja je z koncowego etapu procesu
zakupowego do tta doswiadczenia uzytkownika.
W praktyce oznacza to, ze ptatnosc staje sie
kontekstowa (realizowana we wiasciwym
momencie i miejscu w ramach Sciezki klienta),
niewidzialna (minimalizujaca lub eliminujaca
Swiadoma interakcje przy zaptacie), a coraz czesciej
inicjowana nie przez cztowieka a przez urzadzenia
i ekosystemy Internetu Rzeczy (takie jak m.in.
samochody, rozwigzania smart home, urzadzenia
typu wearable czy infrastruktura miejska).

Trendy te podnosza wygode i konwersje ptatnosci,
ale jednoczesnie przesuwaja ciezar ryzyka na
warstwe danych, identyfikacji tozsamosci, zgod
oraz bezpieczenstwa. Sa one przejawem
ograniczania utrudnien we wspoétczesnych
ptatnosciach, a wymieniona ,triada” (ptatnosci
kontekstowe, niewidzialne / w tle oraz loT) stanowi
najbardziej zaawansowane formy seamless
payments, w ktérych moment zaptaty zostaje
praktycznie wyeliminowany z interakgji
uzytkownika. Ptatnosci przysztosci beda w coraz
wiekszym stopniu przyjmowac forme niewidzialnej,
zautomatyzowanej funkgji kontekstu, ktéra bedzie
napedzana przez Al, 10T i 5G. Uzytkownik przestaje
w niej samodzielnie ,ptaci¢”, gdyz system robi to za
niego. Warunkiem koniecznym jest jednak zaufanie
konsumenta i wczesniejsze udzielenie przez niego
zgody.

Dynamiczny rozwdj liczby urzadzen podtgczonych
do sieci i wzajemnie sie ze sobg komunikujgcych
sprawia, iz ptatnosci inicjowane przez urzadzenia
loT osiaggaja obecnie punkt zwrotny, napedzany
postepem technologicznym, popytem
konsumentoéw i coraz bardziej sprzyjajacym
otoczeniem regulacyjnym. Czynniki te

tacznie przyspieszaja szybki rozwdj i wdrazanie
nowych zastosowan ptatnosci IoT w réznych
sektorach.

Wedtug danych IoT Analytics liczba urzadzen
Internetu Rzeczy tylko pomiedzy 2020 a 2024 r.
zwiekszyta sie o blisko 2/3, osiagajac poziom

18,6 mld sztuk. Patrzac w przysztosé, prognozy
wspomnianej firmy zaktadaja, ze liczba
podtaczonych urzadzen loT osiggnie 39 mlid

w 2030 roku, by w 2035 r. wzrosng¢ do ok. 55 mld
— wykazujac srednioroczng dynamike wzrostu

w okolicach 10%. Oczekuje sie, ze rozwodj sztucznej
inteligengji i sieci 5G bedzie kluczowym motorem
wzrostu rynku urzadzen loT w tym okresie.

Prognozy zaktadaja niemal potrojenie
liczby podtaczonych urzadzen loT
na Swiecie do 2035 r.
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Rysunek 42 - Dotychczasowa
i prognozowana liczba podtgczonych
urzqgdzen IoT na swiecie (mld sztuk)

Zrodto danych: 10T Analytics
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Co zaliczamy do urzadzen loT?

Kategoria Internetu Rzeczy (loT) jest bardzo
szeroka — obejmuje ona wszelkie urzadzenia,
ktére zbieraja dane, komunikuja sie z siecia,

a czesto podejmuja takze automatyczne

decyzje. Wyrdznia sie co najmniej kilka ich

rodzajéw, w tym w szczegdlnosci:

» loT konsumencki — do grupy tej zalicza sie
zarébwno urzadzenia sktadajace sie na smart
homes (np. smart TV, inteligentne gtosniki,
termostaty, czujniki temperatury i dymu czy
tez inteligentne zaréwki i gniazdka,

loT przemystowy — urzadzenia

o kluczowym znaczeniu dla przemystu 4.0
takie jak np. roboty przemystowe, maszyny
CNC podtaczone do chmury czy stosowane
na coraz szerszg skale w energetyce smart
metering,

loT w transporcie i mobilnosci — m.in.
systemy telematyczne w samochodach,
inteligentne systemy zarzadzania ruchem,
trackery GPS (stosowane np. w ustugach
kurierskich lub przewozach
samochodowych), w przysztosci réwniez
pojazdy autonomiczne,

loT w miastach — sktadajace sie na tzw.
smart cities, obejmujace m.in. takie
urzadzenia jak systemy parkowania, czujniki
jakosci powietrza, systemy czy monitoring
infrastruktury miejskiej,

loT w handlu i ptatnosciach — np.
urzadzenia vendingowe podtaczone do
sieci, inteligentne kasy samoobstugowe,
terminale POS / SoftPQOS,

loT w zdrowiu — z uwagi na zmiany
demograficzne i postep w medycynie
szybko rozwijajacy sie segment obejmujacy
m.in. sprzet diagnostyczny podtaczony do
chmury, sensory medyczne czy systemy
zdalnego monitorowania pacjentow.

monevy.pl

Przetozenie rozwoju urzadzen loT na rynek
ptatnosci loT bedzie ogromne. Wedtug jedne;j

z prognoz (Research Nester) wartos¢ globalnego
rynku autonomicznych ptatnosci loT, szacowana
obecnie na 77 mld USD, wzrosnie do 2035 r. do
tacznej kwoty 2,65 bln USD, notujac na przestrzeni
najblizszych 10 lat srednioroczne tempo wzrostu
przekraczajace 40%. Juz w 2026 roku jego wartos¢
ma zas po raz pierwszy w historii przebic¢ granice
100 mld USD.

2650
Wzrost
042%
rocznie
107
‘ .
2025 2026(P) 2035 (P)

Rysunek 43 - Obecna i prognozowana
wartosc globalnego rynku autonomicznych
ptatnosci loT (mld USD)

Zrédto danych: Research Nester

Dane te wskazujg wiec na ponad czterokrotnie
wyzszg dynamike ptatnosci loT niz samej liczby
takich urzadzen. Wynika to przede wszystkim

z faktu, iz jedno urzadzenie generuje wiele
ptatnosci, czesto o cyklicznym charakterze. Poza
tym w $wiecie tych urzadzen zachodzi stopniowa
transformacja — z pasywnego w transakcyjny loT.
W przesztosci zdecydowana wiekszos$¢ urzadzen
jedynie zbierata dane. Obecnie coraz wieksza ich
cze$¢ stanowig autonomiczne, decyzyjne
urzadzenia, ktére moga inicjowad zakupy

i realizowac ptatnosci. Tak wysoka oczekiwana
dynamika rynku ptatnosci loT bedzie rowniez
efektem rosnacego udziatu segmentéw o wysokiej
wartosci jednostkowej, takich jak transport,
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energetyka, logistyka czy przemyst, w ktérych
pojedyncze urzadzenia generuja znaczace
wolumeny transakcji. Rbwnolegle model ptatnosci
bedzie przesuwac sie od sporadycznych zdarzen do
ciggtych strumieni rozliczen opartych na
rzeczywistym uzyciu, subskrypcjach oraz
mikrotransakcjach realizowanych w czasie
rzeczywistym. W takim przypadku jedno urzadzenie
moze inicjowac setki ptatnosci rocznie,
zwielokrotniajac wartos¢ rynku.

Jakie sa glowne wyzwania zwigzane z rozwojem
autonomicznych ptatnosci?

Nalezy jednak pamieta¢, ze rozwdj takich ptatnosci,
pomimo istotnych korzysci w zakresie wygody

i efektywnosci, wigze sie z nowymi wyzwaniami.
Realizacja zaptaty z pominieciem bezposredniej
interakgji uzytkownika moze ostabia¢ poczucie
kontroli nad wydatkami oraz zwieksza¢ ryzyko
niepozadanych lub btednych transakcji. W modelu
tym kluczowa role odgrywad bedzie przejrzystos¢
dziatania systemoéw, mozliwos$¢ wgladu w historie
transakgcji oraz tatwe zarzadzanie zgodami

i limitami ptatnosci.

Inng kwestig jest odpowiedzialnos¢ za transakcje
inicjowane automatycznie przez algorytmy lub
urzadzenia. W ztozonych ekosystemach,

w przypadku bteddéw systemowych lub
nieprawidtowego dziatania, nie zawsze musi by¢
ona jednoznaczna. To moze istotnie ograniczac
zaufanie uzytkownikéw do autonomicznych
ptatnosci i spowalnia¢ ich adopcje. Naraza to
rowniez instytucje finansowe i operatoréw
systemdw ptatniczych na potencjalne wysokie
koszty zwigzane z obstuga reklamacji zwigzanych
z kwestionowaniem ptatnosci przez uzytkownikow.

Bariera rozwojowa rynku takich ptatnosci moze by¢
wreszcie silna fragmentacja rozwigzan
(ekosystemow |oT) i ograniczona interoperacyjnosc
pomiedzy nimi. W tym kontekscie duzego
znaczenia nabierajg zwtaszcza wspdlne standardy
zarzadzania tozsamoscia (zgody, autoryzacja). To
pokazuje, ze motorem dalszego rozwoju tego
rynku bedzie nie tyle sama technologia, co
odpowiednia infrastruktura bezpieczenstwa. To
wiasnie w tej warstwie rozstrzygac sie bedzie
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tempo i zakres upowszechnienia ptatnosci
autonomicznych.

Przyktady wielkoskalowych
wdrozen loT na swiecie

Wdrozenia loT na olbrzymiag skale obejmuja
dzi$ zarébwno handel detaliczny, przemyst, jak
i infrastrukture miejska (Barcelona). Wspolnym
mianownikiem takich projektow jest
wykorzystanie milionéw urzadzen do zbierania
danych w czasie rzeczywistym. Dzieki
zastosowaniu Al moga by¢ one nastepnie
zrédtem réznego rodzaju automatycznych
decyzji (np. biznesowych, operacyjnych,
ptatniczych). Wsréd przyktadéw takich
implementacji loT mozna wskazaé m.in.:

= Walmart: najwieksza sie¢ handlowa na
Swiecie testuje nowa generacje ,ambient
loT” — ultra-lekkich sensorow zasilanych
z otoczenia (np. energii radiowej, Swiatta),
zainstalowanych na milionach palet oraz
potek sklepowych i magazynowych. System
ma by¢ rozciagniety na cata sie¢ ponad
4600 sklepéw w USA, a wdrozenie ma sie
zakonczy¢ w 2026 r. Zintegrowane z Al
sensory stuza do monitorowania lokalizacji
towarow, warunkow srodowiskowych
(temperatura/wilgotnos¢), a takze
pozycjonowania produktow,

Vodafone: globalny operator
telekomunikacyjny uruchomit w lipcu 2025 r.
w Hiszpanii wtasna, kompleksowa platforme
Internetu Rzeczy (loT), ktéra ma umozliwi¢
rozwoj nowych ustug i aplikacji dla firm oraz
administracji publicznej na bazie danych
zbieranych przez urzadzenia loT. Nowa
platforma ma wspiera¢ inteligentne
rozwigzania w waznych obszarach, takich
jak: zarzadzanie miastem (smart city)
logistyka i tancuchy dostaw, teleasystencja

i opieka spoteczna czy tez zarzadzanie
cyklem wody i innych zasobow migjskich.
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4.2. Czy forma ma znaczenie? Platnosc ,, pod reka”: smartfony, wearables

i biometria

W ostatnich latach ptatnos¢ dla konsumenta
przestata by¢ ,kartag w portfelu”. Stata sie funkcja
urzadzenia i sposobu uwierzytelnienia. Smartfony

i cyfrowe portfele w kilka lat staty sie kluczowym
interfejsem ptatniczym, a wraz z nimi rosnie rola
urzadzen noszonych na ciele (wearables takie jak
zegarki, opaski czy ringi) oraz biometrii jako
mechanizmu autoryzacji. Ten trend ma podwdjny
efekt: z jednej strony zwieksza wygode
uzytkownika i skraca sciezke ptatnosci (poprawiajac
UX), z drugiej za$ zwieksza znaczenie
bezpieczenstwa (w tym witasciwej identyfikacji
tozsamosci uzytkownika). Forma ptatnosci stata sie
elementem konkurencji rynkowej: wygrywa ta,
ktora jest najblizej uzytkownika, a zarazem najmniej
odczuwalna w uzyciu.

Wspomniane implementacje w polskich bankach
stanowig odpowiedZ na zmieniajace sie
oczekiwania konsumentoéw. Juz badanie
Mastercard ,New Payments Index”

z 2022 r. pokazato otwartos$¢ konsumentéw na
eksperymentowanie z nowinkami technicznymi

w ptatnosciach. Wéwczas az 88% ankietowanych
deklarowato skorzystanie w ciggu ostatniego roku
Z co najmniej jednej cyfrowej metody ptatnosci,

a badanie wskazywato na rosnace korzystanie

z innych niz smartfon urzadzeh umozliwiajacych
ptatnos¢ zblizeniowa (wearables). Jednoczesnie
wytaniata sie z niego dos¢ powszechna akceptacja
dla biometrii, ktéra w oczach ponad potowy
przebadanych Polakow (58%) jawita sie jako
bezpieczniejsza niz uwierzytelnianie dwuetapowe
(za pomocg SMS-a lub e-maila), kody PIN czy inne
metody autentykacji. Jednoczesnie 2/3
ankietowanych Polakéw (67%) uwazato, ze
korzystanie z biometrii jest fatwiejsze niz
koniecznosé zapamietywania kodow PIN i haset.

Smartfony przejety na powszechng skale role
warstwy posredniej pomiedzy uzytkownikiem

a tradycyjna karta ptatnicza. Cyfrowe portfele
mobilne ,opakowuja” bowiem karty w bezpieczna
warstwe tokenizagji, uwierzytelnienia

i doswiadczenia uzytkownika. W efekcie dla
konsumenta punktem styku z ptatnoscia staje sie
urzadzenie i interfejs aplikagji, a nie fizyczny
instrument ptatniczy.

Rosnace znaczenie smartfona jako centrum
ptatnosci potwierdzajg dane rynkowe. Wedtug
Worldpay Global Payments Report 2025,
w 2024 roku dominujacym Srodkiem ptatniczym na
Swiecie byly caty czas karty ptatnicze,
odpowiadajace za okoto 65% tacznej wartosci
transakgji zawieranych w kanale e-commerce i POS.
20% z tego (czyli blisko 1/3 ogotu) stanowity
jednak transakcje kartowe przy uzyciu globalnych
portfeli cyfrowych. Portfele cyfrowe bez kart w tle
stanowity za$ dodatkowe 15% wartosci transakgji.
W tym ostatnim przypadku zrédtem transakgji
moga byé¢ m.in.:
saldo przedptacone (portfel zasilony wczesniej
przez uzytkownika), popularne zwtaszcza
w krajach azjatyckich (np. Alipay, WeChat Pay,
GrabPay), obejmujace réwniez modele,
w ktorych srodki kraza wytacznie w obrebie
danej platformy e-commerce (closed loop) lub
jej partneréw (semi-closed loop),
pienigdz elektroniczny (e-money), gdzie srodki
zasilajace portfel przechowywane sa
u licencjonowanej instytucji pienigdza
elektronicznego - rozwigzanie oferowane
przez wybrane portfele fintechowe (np. PayPal,
Wise, Skrill).
W praktyce w Europie portfele cyfrowe nieoparte
na kartach pozostaja rozwigzaniem niszowym,
natomiast odgrywaja one kluczowa role w Azji,
a w mniejszym stopniu takze w USA, gtéwnie za
sprawa ekosystemu PayPal.
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Na swiecie transakcje mobilne odpowiadaja juz z ponad potowe wartosci transakgji
w kanale i e-commerce i okoto 1/3 ptatnosci w POS.

USA i Kanada
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Rysunek 44 - Udziat globalnych portfeli cyfrowych” w tqcznej wartosci ptatnosci w kanale
e-commerce oraz w POS (2024 w poréwnaniu z 2014 r.)

Zrodto danych: Worldpay Global Payments Report 2025

(M Niezaleznie od instrumentu rozliczeniowego wykorzystywanego w tle
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Ogdlnie rzecz biorac global wallets odpowiadaja
juz za ponad potowe wartosci wszystkich ptatnosci
internetowych oraz za okoto 1/3 facznej puli
ptatnosci dokonywanych w stacjonarnych punktach
sprzedazy. Warto zwrdci¢ uwage na tempo adopgji
ptatnosci mobilnych. Jeszcze 10 lat wczesniej
(2014 r.) udziaty globalnych portfeli ptatniczych
wynosity odpowiednio zaledwie 22% (ecommerce)
i 3% (POS). To pokazuje, ze dla konsumentéw na
catym Swiecie smartfon w krotkim czasie stat sie
podstawowym Srodkiem ptatniczym, coraz mocniej
wypierajacy fizyczne karty ptatnicze.

Gtownym swiatowym centrum ptatnosci mobilnych
jest Azja, gdzie portfele cyfrowe generuja az ok. %
wartosci ptatnosci w ecommerce oraz ponad
potowe ptatnosci w POS. W Europie poziom
adopcji portfeli cyfrowych jest wcigz nizszy niz

w wiekszosci innych regiondw swiata (okoto 1/3
ptatnosci e-commerce i 14% ptatnosci w POS).

Urzadzenia wearables — takie jak smartwatche,
opaski fitness czy inteligentne pierscienie — zyskuja
szybko na popularnosci jako interfejs ptatniczy,
uzupetniajac dotychczasowa role smartfonow.
Mozliwos¢ integracji z portfelami cyfrowymi

i technologig NFC umozliwia dokonywanie za ich
posrednictwem wyjatkowo szybkich i wygodnych
transakgji zblizeniowych, co zyskuje na znaczeniu
zwiaszcza w kontekstach mobilnych, takich jak
ustugi transportu publicznego, imprezy masowe,
zakupy impulsywne czy aktywnosci sportowe.
Minimalizacja utrudnien w punkcie sprzedazy
znaczaco wptywa na poprawe konwersji ptatnosci.

Ptatnosci wearables notujg na catym Swiecie
dynamiczny wzrost, co wynika zarbwno z ogolnie
rosnacej penetracji urzadzen wearables (zwtaszcza
smartwatchéw), jak i z ich integracji z cyfrowymi
portfelami oraz mozliwoscia tokenizagji kart.
Woprawdzie nie ma publicznie dostepnych danych
przyblizajgcych wartos¢ czy wolumen transakgji
ptatniczych z ich uzyciem, ale mozna przytoczy¢
szacunki dotyczace wartosci i dynamiki rynku
samych urzadzen. Wedtugnajnowszych szacunkow
wartos¢ globalnego rynku urzadzen ptatniczych
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typu wearable ksztattuje sie w okolicach 60-70 mid
USD. Przewiduje sie, ze do konca dekady bedzie
ona zwieksza¢ sie w sredniorocznym tempie nawet
15-20%.

,Czy forma ma znaczenie? Tak — bo coraz
skuteczniej ukrywa to, kto naprawde
decyduje o ptatnosci. Entuzjazm wobec
ptatnosci ,pod rekg” — smartfondw,
wearables [ biometrii — maskuje kluczowg
zmiane, przesuniecie kontroli z
uzytkownika na system. W potgczeniu ze
sztucznq inteligencjg nowoczesne formy
ptatnosci nie tylko skracajq proces zaptaty,
ale takze ograniczajg moment, w ktérym
konsument faktycznie podejmuje decyzje.
Biometria i urzqdzenia ,zawsze przy
uzytkowniku” tworzg srodowisko, w ktérym
ptatnosc staje sie zdarzeniem niemal
domyslnym, iniciowanym i ocenianym
przez algorytmy dziatajgce w tle.
Prawdziwe pytanie nie brzmi wiec, czy
ptatnosc jest wystarczajgco szybka i ,pod
rekq”, lecz czy w erze sztucznej inteligencji
pozostaje jeszcze pod kontrolg cztowieka.
Bez tej kontroli forma przestaje miec
znaczenie — bo decyzja zostata juz podjeta
gdzie indziej.”

Pawet Placzke

Dyrektor Departamentu
Produktow Klienta
Indywidualnego, PKO BP
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Popularnosc urzadzen ptatniczych typu wearable szybko rosnie — do konca dekady
prognozuje sie wzrost ich globalnego rynku w tempie kilkunastu procent rocznie.

Wzrost o 19%
rocznie /

67

2024 2029 (P)

The Business Research Company

157
rocznie / I

Wzrost o 17%

2024 2030 (P)

GrandView Research

Rysunek 45 — Obecna i prognozowana wartos¢ rynku nosnikéw ptatnosci typu wearable”

(mld USD)

Zrodto danych: Grand View Research, The Business Research Company

(M Smartwatche, opaski i pierscienie ptatnicze

Nie tylko na $wiecie, ale takze i w Polsce wiele
bankow (w tym praktycznie wszystkie czotowe)
umozliwia ptatnosci zblizeniowe za pomoca
smartwatchéw (Apple Watch, zegarki wyposazone
w Wear OS, Garmin Pay). Kilka bankéw (Bank
Millennium, mBank, ING, Bank Pekao) wdrozyto juz
takze ptatnosci za pomoca pierscieni ptatniczych.

To pokazuje, ze rozwigzania wearables sa kolejna
innowacja, ktora natrafita na podatny grunt,
zwtaszcza u mtodych konsumentow. Wedtug
badania z rynku brytyjskiego (The Payments
Association ,2025 Consumer Behaviour Report”)
niemal co trzeci uzytkownik w wieku 18-24 ptaci
urzadzeniem typu wearable przynajmniej raz w
miesigcu. Sposrod catej puli badanych z urzadzen
ptatniczych noszonych na ciele korzysta zas co
piaty mezczyzna oraz co dziewiata kobieta. Moga
one wykazywac szybszy wzrost niz caty rynek
transakgji contactless. Nalezy jednak podkresli¢, ze
przytoczona warto$¢ stanowi bardzo mocne
przyblizenie, a nie twarda statystyke dotyczaca
tego rynku.

Z kolei wedtug analizy CoinLaw (,Wearable
Payments Technology Statistics 2025") ptatnosci
realizowane za pomoca urzadzen wearables

przechodza z fazy eksperymentalnej do coraz
powszechniejszego zastosowania konsumenckiego.
Szacuje sig, ze juz okoto 37% uzytkownikéw
smartwatchy na $wiecie korzysta z nich do realizacji
ptatnosci, przy czym odsetek ten jest znaczaco
wyzszy wsrod przedstawicieli mtodszych generagji
(pokolenie Z i Y), ktérzy odpowiadaja za nawet 2/3
tacznej liczby ptatnosci wearable. Raport podkresdla,
ze kluczowymi czynnikami adopcji sg szybkos¢
transakgji, wygoda ptacenia ,w ruchu” oraz
sytuacje, w ktorych pod reka nie zawsze jest
smartfon lub inne urzadzen ptatnicze.

Naturalnym motorem rozwoju ptatnosci wearables
jest upowszechnienie technologii zblizeniowych.
Ponad 70% uzytkownikéw transakgji contactless
deklaruje pozytywne nastawienie do realizowania
transakgji za ich pomoca — postrzegaja oni je jako
réwnie bezpieczne lub nawet bezpieczniejsze od
kart fizycznych.

O tym, ze ptatnosci wearables przestaja juz by¢
wytacznie ciekawostka, a staja sie realna
alternatywa dla kart i telefonu takze wsrdd polskich
konsumentoéw, przekonuja z kolei wnioski ptynace
z badania ,Pfatnosci wearables w Polsce”
przeprowadzonego w 2025 r. przez Minds&Roses
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dla Mastercard Advisors. Nieco ponad 15%
Polakéw bioracych udziat w ankiecie zadeklarowato
korzystanie z urzadzen wearables, przy czym
zegarkiem pfaci niecate 12%, a opaska

i pierscieniem po okoto 5% ankietowanych.

Co wiecej — konsumenci, ktorzy przekonali sie do
urzadzen noszonych na ciele, korzystaja z nich

z duza intensywnoscia. 47% uzytkownikow
deklarujacych ptacenie zegarkiem robi to kilka razy
w tygodniu. Z kolei wsrdd uzytkownikdw opasek

i pierscieni az nieco ponad 1/3 ptaci codziennie,

a ponad dwie trzecie przynajmniej kilka razy

w tygodniu.

Biometria - zyskujacy na znaczeniu standard
autoryzacji transakgji

Technologie biometryczne, wykorzystujace
unikalne cechy kazdego z konsumentéw do
potwierdzania tozsamosci, stajg sie waznym
elementem autoryzacji wspétczesnych ptatnosci.
Ich rozwdj stanowi naturalny krok naprzdd, bedac
alternatywa dla tradycyjnych metod takich jak hasta
/ PIN-y czy OTP. Konsumenci z biometrii (gtéwnie
w formie odcisku palca lub rozpoznania twarzy)
coraz czesciej korzystajg w pierwszym kroku
zatwierdzania transakcji w portfelach mobilnych

i aplikacjach bankowych. Wczesniej wspomniana
analiza CoinLaw wskazuje, iz az 84% konsumentéw
na swiecie uzyto przynajmniej jednej metody
uwierzytelniania biometrycznego, co swiadczy

o szerokiej akceptacji tej nowoczesnej formy
zabezpieczenia.

Najbardziej rozpowszechniong globalnie metoda

uwierzytelniania biometrycznego jest wedtug

CoinLaw biometria odcisku palca — w przesztosci

skorzystato z niej 70% ogdtu badanych

uzytkownikéw ptatnosci. Na kolejnych miejscach

plasuja sie:

= biometria twarzy (43%) — uzywana gtéwnie do
identyfikacji w smartfonach przy okazji ptatnosci
zblizeniowych,

= biometria gtosowa (25%) — wspierana m.in.
przez rozwdj wirtualnych asystentow,

= biometria teczowki (17%) — rozwigzanie niszowe
zyskujace na znaczeniu w ochronie zdrowia oraz
w zastosowaniach finansowych
o podwyzszonym poziomie bezpieczehstwa.
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.Projektowanie doswiadczen ptatniczych
zaczyna sie od zrozumienia codziennych
nawykoéw uzytkownikoéw. Tradycyjny portfel
od dawna przestat by¢ zakupowym
niezbednikiem — dzis jest nim telefon, to
bez niego nie ruszamy sie z domu. Dlatego
ptatnosc powinna byc¢ dostepna zawsze
wtedy, gdy jest potrzebna i dziatac w ten
sam sposob niezaleznie od miejsca.

W przypadku BLIKA uzytkownik realizuje
transakcje w aplikacji bankowej

{ potwierdza jg tak samo jak inne operacje,
najczesciej za pomocg biometrii. Dzieki
temu bezpieczeristwo nie wymaga
dodatkowych krokéw i nie zaktdca procesu
zakupowego. To wtasnie w tym kierunku
zZmierza przysztosc ptatnosci. Majq byc¢
wygodne, powszechnie dostepne i niemal
niezauwazalne zaréwno w e-commerce,
Jjak i w punktach stacjonarnych. ”

Dariusz Mazurkiewicz
Prezes Polskiego Systemu
Standardu Ptatnosci
(operatora Blika)

Rynek ptatnosci biometrycznych rozwija sie
w dynamicznym tempie. Wedtug szacunkéw The
Business Research Company warto$¢ globalnego
rynku technologii biometrycznych (sprzedaz
urzadzen) ksztattuje sie miedzy 40 a 50 mld USD
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tempie okoto 10%. Duzo bardziej imponujace sa
statystyki i prognozy dotyczace globalnej wartosci
transakgji ptatniczych realizowanych
z wykorzystaniem biometrii. Wedtug szacunkow
Juniper Research w 2024 r. wyniosta ona niemal
430 mld USD, a do 2028 r. ma zwiekszy¢ sie nawet
trzykrotnie, rosnac w Sredniorocznym tempie blisko
30%. Do tego czasu liczba biometrycznych
ptatnosci moze osiaggnac globalnie poziom nawet
46 biliondw transakgji rocznie.

Prognozy te odzwierciedlaja olbrzymia skale
oczekiwanego skoku adopcyjnego w tym obszarze,
napedzanego przez instytucje finansowe oraz
rozwigzania typu ,biometric in-store”. To ostatnie
w praktyce oznacza, ze autoryzacje oparte na
cechach takich jak linia papilarna, skan twarzy czy
rozpoznawanie teczéwki oka beda coraz czesciej
standardem zaréwno w transakcjach online, jak

i przy zakupach w punktach stacjonarnych.

Szacowany na blisko 50 mid USD
globalny rynek technologii
biometrycznych ma do konca dekady
rosna¢ w tempie ok. 10% rocznie.

67
43 46
2024 2025 (P) 2029 (P)

Rysunek 46 — Obecna i prognozowana
wartosc globalnego rynku technologii
biometrycznych (mld USD)

Zrodto danych: The Business Research Company

Co wazne, pozytywne jest rowniez konsumenckie
nastawienie do biometrii. Wedtug niektorych
badan nawet ponad 80% uzytkownikéw uwaza
biometrie za bezpieczniejszag metode weryfikagji
tozsamosci niz tradycyjne hasto, a 72% preferuje
biometrie twarzy zamiast haset przy procesach
zabezpieczen online (zrédto: OLOID ,Biometrics by

money.pl
zaufanie przektada sie na konkretne zachowania:
przewiduje sig, ze liczba uzytkownikéw biometrii
do ptatnosci juz w 2025 r. mogta przekroczy¢
poziom 1,4 mld osdb, a szczegdlnie popularnym
obszarem jej wykorzystania jest bankowos¢
mobilna i aplikacje fintech. Co istotne, biometria
nie tylko przyspiesza autoryzacje (poprawiajac
doswiadczenie uzytkownika), lecz réwniez wspiera
redukcje oszustw i naduzy¢ (dane biometryczne sa
znacznie trudniejsze do skopiowania czy przejecia
niz hasta czy kody SMS).

Postepujaca automatyzacja i stopniowe ,znikanie
ptatnosci z pola widzenia” uzytkownika zwiekszaja
znaczenie bezpieczenstwa jako fundamentalnego
warunku adopgji nowych form ptatnosci. Przy tak
zaawansowanych rozwigzaniach duza
odpowiedzialno$¢ spoczywa na mechanizmach
ochrony dziatajacych w tle, takich jak tokenizacja,
powigzanie ptatnosci z konkretnym urzadzeniem
(device binding) czy dynamiczna autoryzacja
oparta na ryzyku (risk-based authentication).

W tym kontekscie kluczowym pytaniem staje sie,
czy obecne rozwiagzania bezpieczenstwa nadazaja
za tak szybkim tempem zmian po stronie
rozwigzan konsumenckich i rosnaca skalg ptatnosci
realizowanych w sposdb coraz mniej angazujacy
uzytkownika.

Postepujaca automatyzacja i stopniowe ,znikanie
ptatnosci z pola widzenia” uzytkownika zwigkszaja
znaczenie bezpieczenstwa jako fundamentalnego
warunku adopcji nowych form ptatnosci. Przy tak
zaawansowanych rozwigzaniach duza
odpowiedzialnos¢ spoczywa na mechanizmach
ochrony dziatajacych w tle, takich jak tokenizacja,
powigzanie ptatnosci z konkretnym urzadzeniem
(device binding) czy dynamiczna autoryzacja
oparta na ryzyku (risk-based authentication).

W tym kontekscie kluczowym pytaniem staje sie,
czy obecne rozwigzania bezpieczenstwa nadazaja
za tak szybkim tempem zmian po stronie
rozwigzan konsumenckich i rosnaca skala ptatnosci
realizowanych w sposdb coraz mniej angazujacy
uzytkownika.
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rozwigzaniami z zakresu biometrii, a niektére z nich
skutecznie juz funkcjonuja. Jak jednak wskazujag
autorzy prac naukowych w tej tematyce, pomimo
rozwoju biometrii, jest to wcigz technologia majaca
wiele wyzwan. Z jednej strony sa to kwestie
techniczne: poziom skomplikowania obliczen do
obstugi biometrii i zwigzana z tym ograniczona
skalowalnos¢, a z drugiej kwestie akceptacji
konsumentéw i prywatnosci danych. Do tego
dochodza kwestie regulacyjne, wszak rozwijanie
i funkcjonowanie takich systemoéw w Europie jest
uregulowane duzo mocniej niz np. w USA.

Kwestie te sg trudne do zaadresowania szczegdlnie
na masowej skali, a o takiej moéwimy w przypadku
ptatnosci. Do tego dochodza kwestie
bezpieczenstwa, gdyz dane biometryczne
obywateli powinny by¢ dodatkowo zabezpieczone
przed kradzieza. Zaadresowanie tych wyzwan —
szczegdlnie kwestii skalowalnosci i prywatnosci
oraz bezpieczenstwa — sa kluczowe dla
upowszechnienia biometrii jako alternatywnej
formy autoryzacji czy logowania.

Wedtug szacunkow Juniper Research
wartos¢ transakgji ptatniczych

z wykorzystaniem biometrii wyniosta
w 2024 roku ponad 400 mid USD.

Wzrost
0 29%
rocznie 1200

429

2024 2028 (P)

Rysunek 47 - Obecna i prognozowana
globalna wartosc transakgji ptatniczych
z uzyciem biometrii (mld USD)

Zrédto danych: Juniper Research

money.pl

Biometria behawioralna jako ,ciagte
uwierzytelnianie” w tle

Wraz z tym, jak ptatno$¢ staje sie coraz mniej
.widoczna” dla uzytkownika, rosnie znaczenie
mechanizméw bezpieczenstwa dziatajacych

w tle. Z tego powodu uzupetnieniem klasycznej
biometrii (odcisk palca / Face ID) coraz czesciej
staje sie biometria behawioralna. Polega ona na
analizie sposobu, w jaki uzytkownik korzysta

z bankowosci elektronicznej (pisanie na
klawiaturze, poruszanie kursorem, przewijanie
ekranu czy trzymanie telefonu). Na podstawie
tworzonego profilu zachowania konsumenta,
system w sposob ciagty ocenia, czy z konta
korzysta wtasciwa osoba. Gdy wykrywa anomalie
moze uruchomic¢ dodatkowa autoryzacje,
ograniczy¢ ryzykowna operacje lub zainicjowac
weryfikacje tozsamosci.

To podejscie dobrze wpisuje sie w model risk-
based authentication, umozliwiajgc podnoszenie
bezpieczenstwa bez zwiekszania utrudnien

w codziennym bankowaniu. Dodatkowe kroki sg
bowiem uruchamiane tylko wtedy, gdy ryzyko
rosnie.

Co istotne, rozwigzania tego typu sa juz aktywnie
wdrazane w polskim sektorze bankowym,
podnoszac generalny poziom bezpieczenstwa
danych oraz samych ptatnosci:
= ING opisuje ,weryfikacje behawioralng” jako
dodatkowa warstwe ochrony w bankowosci
elektronicznej,
mBank oferuje dodatkowa identyfikacje
z wykorzystaniem Digital Fingerprints,
BNP Paribas udostepnia ,ochrone
behawioralng” w kanatach online,
Bank Pekao wdrozyt ,ochrone behawioralng”
w serwisie Pekao24 i aplikacji PeoPay,
PKO BP analizuje cechy zachowania
uzytkownika jako elemencie wzmocnienia
bezpieczenstwa bankowosci internetowej.
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