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Zwyczaje ptatnicze a rozwgj

sieci akceptacji kart w Polsce:
badanie konsumenckie 2023

Polscy konsumenci 2023 coraz bardziej mobilni

W ciggu ostatnich 6 lat (2018-2023) nastgpita zna-
czaca zmiana w zachowaniach ptatniczych Polek i Po-
lakdw, polegajaca na szybkim zmniejszeniu udziatu
transakcji z uzyciem gotéwki w fizycznych punktach
sprzedazy (POS) (Rys. 1). W roku 2018 gotdwka byta

jeszcze dominujgcym instrumentem  ptatniczym
w Polsce (57% udziatéw w liczbie transakcji detalicz-
nych), aby w roku 2023 zmniejszy¢ udziat do okoto

jednej trzeciej transakcji (35%).

Wyniki te potwierdzaja kluczowe znaczenie dobrze
rozwinietej sieci terminali EFT-POS dla rozwoju ob-
rotu bezgotowkowego. Dziatania Programu Polska
Bezgotdéwkowa spowodowat radykalne rozszerzenie
sieci zasiegu akceptacji kart w latach 2018-2023.

Ogotem

W ramach generalnego trendu przechodzenia pol-
skich konsumentéw w kierunku rozliczen bezgotow-
kowych, ostatnio pojawita sie dynamiczna tendencja
do szybkiej popularyzacji ptatnosci mobilnych. Rok
2023 okazat sie by¢ szczegdlny, poniewaz po raz
pierwszy tradycyjna karta ptatnicza w formie plasti-
kowe] zmniejszyta swdj udziat w liczbie transakcji
(z 46% rok wczesniej do 40%), pomimo ze taczny
udziat transakcji bezgotéwkowych wzrést w tym cza-
sie 0 3 p.p. (Rys. 1). Byto to spowodowane znaczgcym
wzrostem w 2023 roku udziatéw transakcji w POS
dokonanych przez mobilne ptatnosci NFC (do 16%),
BLIK (do 3%) oraz ptatnosci za pomoca aplikacji i plat-
form sprzedazowych (4%).
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Rysunek 1. Udziat metod ptatnosci w liczbie transakcji w punktach handlowo-ustugowych (% liczby transakcji)
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Wzrost udziatu ptatnosci mobilnych prowadzi obec-
nie do rozwarstwienia w zwyczajach ptatniczych Po-
lakéw, gtownie ze wzgledu na wiek (Rys. 2). W ko-
horcie wiekowej 18-24 lat ptatnosci mobilnych
uzywa juz 66% konsumentow (Rys. 3.) i stanowia
one juz ponad 50% wszystkich transakcji wykony-

wanych przez przedstawicieli tej grupy wiekowej

Wiek

w POS (Rys. 2). Wsrod 25-39 latkéw zasieg mobil-
nego NFC wynosi 46% i wykonujg oni 32% swoich
transakgcji tg metoda (Rys. 3. i Rys. 2). Natomiast dla
40-54 latkéw udziat tej metody w ogdlnej liczbie
transakcji wynidst tylko 15%, a dla oséb powyzej 55
lat byt on marginalny (Rys. 2).
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Rysunek 2. Metody ptatnosci wykorzystywane przez konsumentéw, wg wieku (% liczby transakcji)

Dysproporcja w zasiegu rozwigzarh mobilnych mie-
dzy najstarszymi i najmtodszymi konsumentami jest
duzo wieksza, niz w przypadku takich ustug jak do-
step do rachunku bankowego, korzystania z karty

debetowej lub kredytowej (Rys. 3).

Problem nieréwnomiernej popularyzacji ptatnosci
mobilnych jest jednak mitygowany przez fakt, ze
konsumenci ptacacy kartami tradycyjnymi lub mobil-
nym NFC albo BLIK-iem zblizeniowym, moga gene-
ralnie korzysta¢ z tej samej infrastruktury terminali

po stronie sprzedawcéw.

18-24lat 25-39lat 40-541at 55-64lat 65-75lat

Produkty bankowe i mobilne

Dostep do konta bankowego/ROR przez Internet _ o I -+ D - B - I
Aplikacja mobilna banku — 89% _ 79% _ 60% - 39% - 30%
Zblizeniowe ptatnosci mobilne telefonem NFC _ 66% _ 46% - 23% . 13% . 10%
Karta kredytowa - 27% - 24% - 27% - 19% - 18%
Aplikacja mobilna do ptaceniaza bilety/parkowanie _ 471% - 37% - 2% . 12% . 10%
Aplikacja mobilna do zamawianiai ptacenia za takséwki _ 65% - 41% - 15% I 5% I 4%
A ivachos segana sogotswacriorss I % I - W o W

Rysunek 3. Wykorzystywane produkty bankowe i mobile, wg wieku (w %)

Wzrost zainteresowania ptatno$ciami mobilnymi jest
rowniez powiazany z korzystaniem z mobilnych apli-
kacjach bankowych. Utatwiajg one sledzenie wydat-
kéw dokonywanych z uzyciem ptatnosci mobilnych

NFC oraz stanowig platforme cyfrowa dla BLIK-a,
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zardwno w wersji zblizeniowej, jak i z uzyciem 6-cio
cyfrowego kodu. W segmentacji uzytkownikow
ptatnosci mobilnych (Rys. 4) istotny jest fakt, ze tylko

7% konsumentow korzystajacych z aplikacji banko-
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wej nie uzywa smartfonu do ptacenia. Wsrod ptaca-
cych mobilnie mamy duopol dwdch najpopularniej-
szych metod: mobilnego NFC (29%, przy czym 2%

0sob uzywa tej metody bez korzystania z aplikagji

bankowych) oraz BLIK-a z uzyciem kodu (28%). Ta-
kie stosowanie BLIK-a nadal jest popularniejsze od
wersji zblizeniowej, ktérej uzywa 18% dorostych

konsumentdéw (Rys. 4).
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Rysunek 4. Mobilna bankowosc¢ i mobilne ptatnosci - struktura uzytkownikéw

Rosngca popularnos¢ aplikacji bankowych, z ktorych
korzysta juz 60% dorostych Polakdw, stanowi szanse
i ale rowniez wyzwanie. Wyzwaniem jest percepcja
gotowki, jako instrumentu zapewnianiajacego lepsza
kontrole nad finansami domowymi: az 79% posiada-
czy aplikacji bankowych uwaza gotdwke za dobry in-
strument kontroli nad finansami, 60% z nich ma takie
zdanie o kartach ptatniczych, a tylko 52% o ptatno-
Sciach mobilnym NFC. Warto zauwazy¢, ze wsréd
wszystkich uzytkownikow aplikacji bankowych 37%
uwaza, ze gotdéwka daje dobrg kontrole nad finan-
sami domowymi, a karta jej nie daje. Zatem aktualnie
potencjat wykorzystania aplikacji bankowych, jako
narzedzi do efektywnego zarzadzania budzetami do-
mowymi Polakdw, nie jest wystarczajaco wykorzy-
stywany. Wynika to gtownie z tego, ze przejscie
w strone pfatnosci mobilnych jest zjawiskiem bar-
dziej pokoleniowym niz powszechnym. W przy-

padku osdb starszych co pigta osoba w wieku 55+
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lat 2/3 nie posiadajg aplikacji mobilnej banku (Rys.
3). Ponad 30% osdb w tym przedziale wiekowym nie
korzysta rowniez ze smartfona i nie instaluje aplika-
cji, co ogranicza dostep nie tylko do ptatnosci mobil-
nych, ale takze do aplikacji do podrézowania, kupo-
wania biletéw, zamawiania positkow itd. Zatem te
osoby s3 tez wykluczone z wielu nowoczesnych

ustuga typu smart city.

Eksplozje ptatnosci mobilnych w roku 2023 mozemy
uznac za bardzo wazny kamien milowy w rozwoju
cyfrowej gospodarki, podobnie jak rok 2020 uznano
za cashless moment. Kolejnym wyzwaniem jest bu-
dowanie powszechnych, obejmujacych wszystkie
warstwy spoteczne, kompetencji cyfrowych, takze
w zakresie zarzadzania finansami przez urzadzenia
mobilne i aplikacje bankowe. Tak aby ,Rok ptatnosci

mobilnych” stat sie poczatkiem dekady mobilnosci.
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NOTA METODOLOGICZNA:

Przedstawione streszczenie wynikéw pochodzi z kompleksowych badan ankietowych konsumentéw prowadzonych w latach 2018-
2023, zaprojektowanych przez firme POLASIK Research i realizowanych we wspétpracy z agencja badawczg Minds & Roses na zlecenie
Fundaciji Polska Bezgotéwkowa.

POLASIK Research jest firma badawcza i doradcza, dziatajaca od 2008 roku i specjalizujaca sie w obszarze badan systemu ptatniczego,
innowacji ptatniczych i PayTech. Misjg firmy jest kreowanie wiedzy i jej efektywne dostarczanie uczestnikom rynku ustug ptatniczych.
Wiecej informaciji: http://polasik-research.pl/
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