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/wyczaje ptatnicze a postrzeganie

metod ptatnosci:

badanie konsumenckie 2022

Ewolucja zwyczajéw ptatniczych polskich konsumentéw

Pigta fala badania ,Zwyczaje ptatnicze Polakow”
ujawnita, ze w 2022 r. nastgpito przyspieszenie
trendu w zakresie rozwoju pfatnoséci bezgotdw-
kowych w Polsce (Rys. 1.). Wykorzystanie gotéwki
spadto po raz pierwszy ponizej % wszystkich
transakcji  pfatniczych  w  fizycznych  punktach
sprzedazy, a taczny udziat réznych typdw ptatnosci
bezgotéwkowych w liczbie transakcji osiggnat az
62%. Oznacza to spadek udziatu wykorzystania
gotéwki o 5 pp., w stosunku do 2021 r.iaz o 19 pp.,
w stosunku do 2018 r., dla ktoérego uruchomiono
pomiary i w ktérym Fundacji Polska Bezgotowkowa
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rozpoczeta dziatalno$¢ Programu, oferujgc przedsie-
biorcom terminale EFT-POS z bezptatnym okresem
promocyjnym (Rys. 1).

Warto zaznaczy¢, ze udziat konsumentéw ptacacych
wytgcznie gotéwkowo ustabilizowat sie, a wzrost
udziatu transakcji bezgotowkowych wynikat gtownie
z wiekszej intensywnosci ptacenia przez osoby, ktore
korzystaty juz wczeséniej z metod bezgotdwkowych.
Nastepuje zatem pewna ,polaryzacja ptatnicza”
polskich konsumentow.
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= Ptatnosci bezgotéwkowe

Rysunek 1. Udziat ptatnosci gotowkowych i bezgotéwkowych w liczbie ptatnosci detalicznych w POS w Polsce (w %)

Kolejna fala badania potwierdza obserwowana od
2018 r. korelacje, pomiedzy ,wskaznikiem pewnosci
akceptacji ptatnosci bezgotéwkowych” w  danej
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branzy, a udziatem ptatnosci bezgotéwkowych do-
konywanych w tej branzy przez konsumentow (Rys.
2). Supermarkety, drogerie i apteki oraz stacje paliw
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postrzeganie sg powszechnie jako te placowki,
w ktérych niemal na pewno zaptacimy bezgotow-
kowo (wysoki wskaznik pewnosci akceptacji). Warto
zauwazy¢, ze nawet tam okoto 30-36% liczby
transakcji wykonywanych jest za pomocg gotéwki
(Rys. 2.). Poziom ten moze stanowic¢ zatem ,punkt
odniesienia” dla gotowkowych preferencji Polakow.
Czestsze uzywanie gotowki sugeruje, ze w danej
branzy wystepujg ograniczenia w zasiegu akceptacji
kart i wymuszajg one na konsumentach gotéwkowa
forme ptatnosci, niezgodng z ich preferencjami.

Z kolei w takich branzach, jak hotele i podréze, ustugi

Udziat transakcji za pomoca ptatnosci bezgotéwkowych
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wykonywane w domu czy optaty dla sektora
publicznego, bardzo znaczace jest zastosowanie
przelewu, jako metody ptatnosci, a w transporcie
takze dedykowanych aplikacji mobilnych (Rys. 2).
Konkurencja w postaci przelewu wynika ze specyfiki
tych branz, np. wysokich kwot transakcji i mozliwosci
rozliczen w formie przedptaty lub ptatnosci na
podstawie wystawionej faktury.

Wyniki badania (Rys. 2) potwierdzity takze wystepo-
wanie wcigz luki w akceptacji kart w czesci branz
ustugowych oraz w transporcie, na co wskazuja
niskie wskazniki pewnosci akceptacji, ponizej 60%.

Wskaznik pewnosci akceptacji*
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Rysunek 2. Udziat ptatnosci bezgotéwkowych a wskaznik pewnosci akceptacji ptatnosci bezgotéwkowej w 2022

roku (% liczby transakcji/ wskazan)

Wiaczenie do korzystania z ustug ptatniczych

W czasie pieciu lat dziatania Programu nieprzer-
wanie wzrastat zasieg korzystania z szeregu cyfro-
wych ustug finansowych i ptatniczych (Rys. 3). Coraz
wieksza liczba Polakéw korzystata z obstugi konta
bankowego przez Internet (wzrost z 54% w 2018 do
68% w roku 2022), a jeszcze szybciej wzrastata
popularnos¢ ustug mobilnych - aplikacji mobilnej
banku (z 31% do 54%) i ustugi BLIK (z 15% do 43%)
oraz mobilnej ptatnosci NFC (z 10% do 26%). Zatem
ponad potowa dorostych Polakéw ma juz dostep do
cyfrowej bankowosci przez swoj smartfon.

Nalezy zaznaczy¢, ze w latach 2018-2022 bardzo
istotny byt wzrost wykorzystania kart debetowych
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do realizacji ptatnosci bezgotdéwkowych - z 60% do
75%. Doprowadzito to do znaczacego poszerzenia
grupy aktywnych bezgotéwkowo Polakow, ktdrzy
wczesniej uzywali kart debetowych wytacznie do
wyptat w bankomacie (Rys. 3.). Dtugoterminowym
ograniczeniem dla rozwoju obrotu bezgotdwkowego
w Polsce pozostaje jednak stosunkowo niski wska-
Znik ogdlnego ubankowienia, na poziomie 85%. Brak
zmian tego parametru przez ostatnie 5 lat sugeruje,
ze o ile nie nastgpig zmiany regulacyjne lub syste-
mowe, to okoto 15% dorostych Polakéw nie zosta-
nie wiaczonych do nowoczesnych ustug finanso-
wych.
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Rysunek 3. Wykorzystywane produkty bankowe i ptatnicze - ogétem (w %)

Produkty bankowe
Konto osobiste w banku/rachunek biezacy/ROR _9]% _ 84% _ 82% _ 75%
Dostep do konta bankowego/ROR przez Internet _ 88% _ _ 6B% _ 59% - 39%
Aplikacjamobilna banku _ 82% _ _ 54% - 42% - 24%
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Karta kredytowa - 20% - 24% - 26% - 23% - 22%
Aplikacja mobilna do placeniaza bilety/parkowanie - 42% 33% - 25% . 13% I 9%
Aplikacjamobilna do zamawianiaiplaceniazataksowii [ =~ B | R | | =
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aplikacji bez siggania po gotowke czy karte
Cashback - 20% - 25% . 14% . 10% . 11%

Rysunek 4. Wykorzystywane produkty bankowe i ptatnicze - wg wieku (w %)

Nalezy zaznaczy¢, ze rozwdéj pod wzgledem korzy-
stania z technologii mobilnych nastepowat wpraw-
dzie szybko, lecz nieréwnomiernie. W zakresie
uzywania finansowych aplikacji mobilnych - aplikacji
bankowych, w tym ustugi BLIKa, aplikacji ptatniczych
sklepéw i platform, aplikacji w transporcie miejskim
- postep ma charakter pokoleniowy. Udziat oséb
korzystajacych z tych ustug w najmtodszej i najstar-
szej kategorii wiekowej dzieli przepasc (Rys. 4.).

Niekorzystanie z mobilnych rozwigzan przez osoby
starsze zaczyna juz ogranicza¢ im dostep do czesci

infrastruktury w duzych miastach. Jedynie trady-
cyjna karta debetowa stata sie instrumentem
powszechnie uzywanym we wszystkich grupach
konsumentéw, poniewaz nawet wsrdd seniordw
udziat korzystajacych z niej wyraznie przekracza
potowe. Wskazuje to z jednej strony na potrzebe
dalszego rozwoju infrastruktury akceptacji dla
plastikowych kart ptatniczych, w tym w transporcie
publicznym. Ale z drugiej strony, na koniecznos¢
intensyfikacji dziatarn edukacyjnych, wtgczajacych
osoby starsze do korzystania z aplikacji mobilnych,
w obszarze finansow i inteligentnego miasta.

Zmienia sie postrzeganie gotowki i cyfrowych form ptatnosci

Rok 2022 przyniést tez zmiane pewnych trendéw w
zakresie postrzegania metod ptatnosci. Badania
wykazaty, ze od 2018 r. coraz mniejsza grupa
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Polakoéw pozytywnie oceniata gotowke, pod wzgle-
dem wygody oraz szybkosci dokonywania ptatnosci
(Rys. 5.). W 2021 r. réznice w ocenach byty juz
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bardzo znaczace na korzys¢ kart i ptatnosci
mobilnych. Jednak w 2022 r. znaczaco wzrdst
odsetek o0séb, ktére ponownie zaczety postrzegac
gotowke, jako szybka i wygodna, chociaz weciaz
pozostat on nizszy niz dla kart ptatniczych. To
odwrécenie trendu mozna ttumaczy¢ aktywna
komunikacja w mediach spotecznos$ciowych ze
strony organizacji spotecznych i politycznych propo-
nujacych akcje “Pta¢ gotowka”, a takze zanikajgcym
wptywem czynnikdéw wynikajgcych z  pandemii
COVID-19 (Rys. 5.).

Zjawisko to mozna okresli¢ paradoksem rozbieznosci
deklaracji i zachowan ptatniczych konsumentow,
gdyz mimo tej poprawy wizerunku gotowki, wtasnie
w 2022 r. nastgpito przyspieszenie wzrostu udziatu
cyfrowych ptatnosci w liczbie transakcji (Rys. 1.).

Nawet wybuch wojny na Ukrainie nie spowodowat
zwiekszonego  transakcyjnego
gotéwka w 2022 r. Prowadzi to do wniosku, ze
przewazajaca role odgrywaja czynniki wspierajgce
korzystanie z instrumentéw bezgotéwkowych, takie
jak ich wysoka uzytecznos¢ - dzieki rozwinietej sieci
akceptacji - oraz wygoda, a takze generalne trendy
w zakresie transformacji cyfrowej, zapewniajace
stabilno$¢ rozwoju obrotu bezgotdéwkowego.

zainteresowania

Nalezy jednak pamieta¢, ze gotdwka wcigz wyraznie
przewyzsza cyfrowe ptatnosci w zakresie postrze-
gania jej, jako metody zapewniajacej poczucie
kontroli nad wydatkami i budzetem domowym (Rys.
5.). Wskazuje to na wcigz duze potrzeby w zakresie
edukacji finansowej konsumentow i budowania
kompetencji korzystania z technologii cyfrowych.

Wygoda Szybkosé Kontrola nad finansami
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Rysunek 5. Ocena metod ptatnosci - ogotem (w %)
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NOTA METODOLOGICZNA:

Podsumowanie zawiera wyniki podtuznego badania ankietowego dla lat 2018-2022, zaprojektowanego przez firme POLASIK Research
i realizowanego na reprezentatywnej prébie dorostych polskich konsumentéw przez agencje badawcze KANTAR Polska i Minds &
Roses, w ramach programu badawczego Fundacji Polska Bezgotéwkowa.

POLASIK Research jest firmg badawcza i doradcza, dziatajacg od 2008 roku i specjalizujaca sie w obszarze badan systemu ptatniczego,
innowacji ptatniczych i PayTech. Misja firmy jest kreowanie wiedzy i jej efektywne dostarczanie uczestnikom rynku ustug ptatniczych.

Wiecej informaciji: http://polasik-research.pl/

Autorzy opracowania: Michat Polasik, Andrzej Meler

Opracowanie graficzne: Mariola Makowska
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