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Fundacja Polska Bezgotéwkowa jest wspdlng inicjatywa
sektora publiczno-prywatnego, ktéra dziata od wrzesnia
2017 roku. Celem Fundacji jest podejmowanie dziatan

w zakresie rozwoju ptatnosci bezgotéwkowych w Pol-
sce, w szczegolnosci poprzez rozbudowe sieci akcepta-
cji instrumentéw ptatniczych, edukacje przedsiebiorcow
i konsumentow oraz dziatania na rzecz wdrazania inno-
wacji technologicznych w ptatnosciach w celu poprawy
doswiadczenia klienta. Efektem dziatan jest podwojenie
liczby terminali ptatniczych na polskim rynku do ponad
1,2 mIn, wzrost ubankowienia spoteczenstwa, wzrost do-
chodéw podatkowych oraz pozytywny wptyw na PKB.

SPTDATA

SpotData jest centrum wiedzy i analiz ekonomicznych
bedacym czescig Bonnier Business Polska - wydawcy
»Pulsu Biznesu” i portalu Bankier.pl. Analitycy SpotData
zajmuja sie dostarczaniem firmom dedykowanych danych
branzowych i ogdélnogospodarczych, a takze przygoto-
wywaniem raportow specjalnych. Jednoczesnie zespo6t
SpotData przygotowuje regularne analizy gospodarcze
dla czytelnikéw ,Pulsu Biznesu”, a takze prowadzi serwis
platforma.pb.pl udostepniajacy kilka tysiecy najwazniej-

szych danych z polskiej i $wiatowej gospodarki.

Puls
Biznesu

Puls Biznesu to ogdélnopolski dziennik gospodarczo-bi-
znesowy ukazujacy sie od 1997 roku. Prezentuje naj-
wazniejsze fakty z wielu branz przydatne w codziennym
funkcjonowaniu przedsiebiorcy, menedzera czy inwesto-
ra. Dziennikarze nie opierajg tekstéw na doniesieniach
agencji, lecz za wszelka cene staraja sie dotrze¢ do zrédta
informacji. Dzieki temu ,,Puls Biznesu” bardzo czesto jako
pierwszy podaje newsy prosto z firm, co szczegdlnie w bi-
znesie ma wielkie znaczenie - dla klientéw, kontrahen-
tow, konkurentéw. ,Puls Biznesu” jest jedynym dzien-
nikiem w Polsce, ktory w 100 proc. koncentruje sie na
tematyce biznesowej. Opisuje polska gospodarke na po-
ziomie poszczegdlnych przedsiebiorstw, a dopetnieniem
tych informacji s zagadnienia makroekonomiczne. Polity-
ka natomiast zajmuje sie tylko w kontekscie biznesowym,
np. w zakresie wptywu zmian ustawodawstwa na warunki
prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;j.

Badanie ankietowe. Podczas konferencji Future of Pay-
ments, ktéra odbyta sie 30 listopada 2023 roku, Fun-
dacja Polska Bezgotéwkowa przeprowadzita badanie
ankietowe wsréd uczestnikow rynku ptatniczego. Wzieto
w nim udziat 80 osdb, a jego wyniki prezentowane s3

W niniejszym Raporcie. W kazdym miejscu, w ktérym jest
mowa o badaniu Fundacji Polska Bezgotéwkowa, chodzi
o badanie przeprowadzone podczas konferencji Future
of Payments.




Szybkie tempo rozwoju
technologicznego zmienia sposéb,
w jaki wydajemy pienigdze

i jak zarzagdzamy finansami.

Widac to dobrze w handlu cyfrowym, ktéry rozwija sie co-
raz prezniej. Sprawia to, ze coraz pilniejsze staje sie stwo-
rzenie rozwigzan, bedacych odpowiedzig na oczekiwania,
ktére obecnie rodza sie wsréd konsumentéw, szczegdlnie
tych najmtodszych. Pokolenie Alfa (urodzone w 2010-
2025) oczekuje $wiata funkcjonujacego bez zaktdcen,

w ktérym doswiadczenia cyfrowe s3 ptynne, wszystko jest
proste i na jedno klikniecie, a najlepiej w ogole bez klikania.

WeZmy na przyktad mikroptatnosci w grach mobilnych:
ptacenie prawdziwymi pieniedzmi za nowy miecz dla na-
szego wojownika jest czescig samej gry, a nie czyms, co
wymaga oderwania sie od niej. Podobnie okazjg do zaku-
péw moze by¢ przegladanie medidéw spotecznosciowych
albo ogladanie filmu. Wyobrazmy sobie, ze $ledzimy profil
jakiegos sportowca. Kiedy przegladamy jego posty, nasza
uwage przyciagaja buty do biegania, ktére nosi na jednym

ze zdjec. Mozemy polubié jego post i zostaniemy prze-
kierowani do sprzedawcy internetowego, ktory akurat
ma dostepny ten model. Okazjg do zakupu moze stac sie
wiasciwie kazda cyfrowa interakcja.

Budowanie $wiata, ktéry odpowie na te oczekiwania, wyma-
ga nawiagzywania partnerstw. Przebija sie te rozwigzania cy-
frowe, ktére w sposéb przyjazny dla uzytkownika integruja
w procesie zakupu takie elementy jak identyfikacja ptatnika
i uwierzytelnienie ptatnosci. Technologia juz na to pozwala.
Przyktadowo, fundament dla sprzedawcéw, ktéry umozliwi
ptynne sfinalizowanie zakupu za pomoca jednego kliknie-

cia, jak podczas zblizenia karty do terminala, moga stanowic

tokeny. Tokenizacja i mozliwosci, ktére niesie, stoi miedzy in-
nymi za takimi rozwigzaniami jak Click to Pay i Visa Mobile.

Dla catej branzy ptatniczej jest to ekscytujacy czas, rodzacy
takze wiele nowych oczekiwan i obszaréw rozwoju. W ra-
porcie Fundacji Polska Bezgotéowkowa znajda Panstwo klu-
czowe kierunki tych zmian.

Jakub Kiwior

Dyrektor Zarzadzajacy Regionem
Europy Srodkowo-Wschodniej,
Visa



Na przestrzeni ostatnich trzech
dekad byliSmy swiadkami
rewolucyjnych zmian, ktére
przemienity analogowa
rzeczywistos¢ w cyfrowy swiat.

Wazng role w tym procesie odegraty elektroniczne
ptatnosci - bez nich nie moglibysmy np. robi¢ zakupéw
online, prowadzi¢ biznesu przez internet czy korzystac

z ustug cyfrowych. Skala zmian jaka sie dotad wydarzyta
jest ogromna, zaczynajac od plastikowych kart ptatni-
czych, ktérych w 1993 r. na polskim rynku byto niespetna
50 tys., po ponad 10,8 min kart podpietych do cyfrowych
portfeli ptatniczych w 2023 r.. Rynek ptatnosci oferuje
konsumentom juz znacznie wiecej niz tylko elektroniczne
narzedzie do zaptaty. To dostep do ustug finansowych,
dzieki ktérym realizacja codziennych spraw takich jak np.
zakupy, rachunki czy zarzadzanie biznesem jest tatwiej-
sze, szybsze i wygodniejsze. Tego wtasnie oczekujg kon-
sumenci i to ich potrzeby determinuja trendy w rozwoju
ptatnosci.

Co zatem czeka nas za kolejne 30 lat? Wyobrazmy sobie,
ze jest rok 2050. Zdecydowang wiekszo$¢ konsumentow
stanowig pokolenie Gen Z i Alpha. To osoby, ktére nie
znajg $wiata bez internetu i zakupéw online. Ich zacho-
wania beda ksztattowad naszg rzeczywistosc i sposo-

by ptatnosci. W ramach projektu Mastercard Wahadto
Przysztosci 2023 stworzyli$my trzy scenariusze przy-
sztosci, w ktérych Srodki ptatnosci rozwinety sie w roz-
nych kierunkach. Pierwszy z nich to wizja ,phigital”, gdzie
cyfrowy $wiat taczy sie z rzeczywistos$cia. W przestrzeni
publicznej towarzyszg nam przezroczyste ekrany i holo-
graficzne interfejsy, a tresci cyfrowe uruchamiamy po-
przez gesty i mowe. W taki sposdb bedziemy tez ptacié

- za pomoca haszej bluzki i bransoletki, w trakcie spaceru,

czy joggingu, bez korzystania z dodatkowego urzadzenia.
Wszystko odbedzie sie w tle. Druga wizja to ,metaverse”,
czyli cyfrowa rzeczywistosc, do ktérej przeniesiemy wiek-
szo$¢ naszych codziennych aktywnosci. W wirtualnym
Swiecie bedzie reprezentowat nas avatar, czyli cyfrowa
tozsamos¢, a w swoim portfelu bedzie miat cyfrowe wa-
luty lub kryptowaluty. Trzeci scenariusz to ,Post-antropo-
cen”. Bedac u progu zagtady klimatycznej, zwrdcilismy sie
ku zréwnowazonemu rozwojowi. Wszystko co mozliwe
przetwarzamy i ograniczamy. Dotyczy to réwniez zaku-
pow. Nasza walutg staja sie osobiste limity CO2. Rozli-
czac¢ bedziemy sie rowniez z ilosci $ladu weglowego, ktory
zostawiamy na naszej planecie.

Dla wielu moze wydawac sie to nieprawdopodobne.
Jednak biorac pod uwage tempo innowacji, za 30 lat rze-
czywisto$¢ moze nas zaskoczy¢. Niniejszy raport prezen-
tuje trendy w odniesieniu do blizszej przysztosci, ktére
juz teraz ksztattuja rynek ptatnosci. Jedno jest pewne:
jako branza musimy nadazac¢ za zmianami, ktore dzieja
sie na $wiecie. | odwrotnie, rewolucje, ktére dokonujemy
w ptatnosciach beda wptywac rowniez na to, jak wygla-
da¢ bedzie nasz $wiat.

Serdecznie zapraszam do lektury raportu.
Marta Zycinska

Dyrektorka Generalna Polskiego
Oddziatu Mastercard Europe




W ciagu ostatniej dekady

Polska dokonata imponujacego
skoku w dziedzinie rozwigzan
ptatniczych, stajac sie w tym
obszarze jednym z najbardziej
zaawansowanych krajéw w Europie.

Na rynku mamy juz ponad 45 min kart ptatniczych i po-
nad 1,3 min terminali. Pomimo wielu globalnych pertur-
bacji, z roku na rok rodzimy rynek ptatnosci jest coraz
bardziej innowacyjny, przyjazny i bezpieczny dla klientow
oraz konkurencyjny wobec innych zachodnich rynkéw.
Efekty tych dziatarn doceniaja konsumenci, ktérzy coraz
chetniej siegaja po rozwiazania cyfrowe. Kluczem do
utrzymania wysokiego poziomu rozwoju sg dalsze inwe-
stycje w rozwdj innowacji i systeméw bezpieczenstwa
oraz wspotpraca wszystkich uczestnikdw rynku ptatnosci
w obszarach, ktére nie stanowig pola do konkurencji.

W badaniu ankietowym, ktére odbyto sie podczas kon-
ferencji ,Future of Payments”, zapytalismy uczestnikow
rynku, jaki prawdopodobny kierunek obejma ptatnosci
cyfrowe w naszym kraju w ciggu kolejnych lat. Dla ponad
potowy z nich najwazniejszym aspektem rozwoju infra-
struktury ptatniczej bedzie taczenie systemow ptatnosci
natychmiastowych miedzy krajami. Transformacji ulega
réwniez charakter i funkcja, jaka petnia terminale ptat-
nicze. Terminal to juz nie tylko urzadzenie stuzace do
ptatnosci, to coraz czesciej rozbudowany system obstu-
gi klientéw, w tym czesto system samoobstugowy, ktéry
moze by¢ zintegrowany z innymi urzadzeniami i ustugami
oraz systemem finansowym firmy.

W krétkim i Srednim okresie dominujaca tendencja bedzie
poszukiwanie najlepszych form relacji z uzytkownikiem,
czyli budowania tzw. UX (user experience), przy jedno-
czesnym zachowaniu wysokich standardéw bezpieczen-
stwa. Z kolei w dtuzszym okresie rozwija¢ sie bedzie trend
ptatnosci inteligentnych, tzw. ptatnosci w tle. Sztuczna in-
teligencja, ktéra zostata wybrana najwazniejszym stowem
2023 roku, uznawana jest za przetomowa technologie
wptywajaca na rynek ptatnosci. Zdecydowana wigkszos$¢
uczestnikow konferencji ,Future of Payments” uwaza, ze
jej gtéwnym zastosowaniem bedzie wzmacnianie mecha-
nizmow bezpieczenstwa transakcji. Wazna role odegra
réwniez w dziedzinie kontaktu z cztowiekiem, w tym per-
sonalizacji relacji z klientem i jego obstugi.

Zapraszamy Panstwa do zapoznania sie z raportem, ktory
pokazuje wybrane kluczowe kierunki, jakie beda rozwija-
ne w najblizszym czasie w ramach ptatnosci przysztosci.
Jestesmy na dobrej drodze, ale przed nami wciaz wiele
ciekawych wyzwan i projektéw zmieniajacych cyfrowy
Swiat w taki, ktory jeszcze lepiej i szybciej bedzie odpo-
wiadat na nasze przyszte potrzeby.

Joanna Erdman
Prezeska Zarzadu,

Fundacja Polska Bezgotéwkowa
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Executive Summary

Polska jest jednym z najbardziej zaawanso-
" wanych technologicznie krajéw w Europie,

jesli chodzi o korzystanie z mozliwosci ptat-

nosci cyfrowych, a w ciagu 5-10 lat moze
zblizy¢ sie do krajéw skandynawskich. Dzi$ ptatnosci
elektroniczne odpowiadaja za ok. 65 proc. transakcji. Z ba-
dania przeprowadzonego przez Fundacje Polska Bezgo-
téwkowa podczas konferencji Future of Payments wynika,
ze zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych spodziewa sie,
ze w ciggu dekady Polska osiggnie poziom ok. 90 proc.
udziatu ptatnosci elektronicznych. Co wiecej, Polska na-
lezy do lideréw nowoczesnych form ptatnosci cyfrowych
- jako jeden z pierwszych krajéw wprowadzita na szeroka
skale ptatnosci zblizeniowe, system ptatnosci natychmia-
stowych, byta tez liderem we wprowadzaniu transakgji
account-to-account (pay-by-link, BLIK P2P). W kolejnych
latach postep technologiczny bedzie wcigz zmieniat ry-
nek ptatnosci - ponad potowa badanych przez Fundacje
ekspertéw uwaza, ze sztuczna inteligencja, nowoczesne
metody przetwarzania danych i postep w infrastrukturze
ptatniczej to najwazniejsze trendy ksztattujace rynek.

o 1 €©» W najblizszych latach na dynamike rynku
L ﬁ =|| wptywacé beda trzy aspekty ptatnosci: szyb-
S —l ﬁ ko$¢, wygoda, bezpieczenstwo. Wszystkie
sg rownie wazne. O ile jednak dotychczas
zdecydowanie dominowat postep w pierwszych dwadch,
o tyle w najblizszych latach wiekszy nacisk moze by¢
ktadziony na bezpieczenstwo. Technologie, ktére moga
wprowadzi¢ gospodarke do $wiata ptatnosci cyfrowych
natychmiastowych, odbywajacych sie w tle, s3 juz dzis
obecne na rynku. Teraz wyscig toczy sie o budowanie
Swiadomosci cyfrowej, wiedzy, zaufania, ktérego podsta-
w3 jest bezpieczenstwo.

At

kownika w taki sposob, aby ptatnosci staty sie procesem

Ostatnie lata przeniosty swiat ptatnosci

z ery gotéwkowej i kartowej do cyfrowe;j.
Kolejny etap transformacji bedzie polegaé
na budowie nowego doswiadczenia uzyt-

w tle (ang. seamless). Istniejg rézne pojecia opisujace te
zmiane: ptatnosci wbudowane, rozproszone, inteligentne,
myslace za uzytkownika. Wszystko sprowadza sie do sce-
nariusza, w ktérym ptatnos¢ ma by¢ niewidzialna i catko-
wicie zintegrowana z decyzja zakupowa.

o { Jak zmienig sie ustugi ptatnicze w ciggu
y ° pieciu lat? Z badania Fundacji Polska Bez-
‘ % gotéwkowa wynika, ze wizja przysztosci

nie jest tatwa do okreslenia - rzadko ktéry
trend lub zjawisko uznawane s3 za absolutnie pewne.
Szybkie przelewy beda musiaty powalczyé¢, by utrzymac
dzisiejsza dominacje w e-commerce, a jednoczesnie karty
utrzymaja dominacje w punktach sprzedazy. Rozwing sie
réwniez nowe scenariusze, np. ptatnos¢ online za zakupy
offline, ustugi BNPL (buy now, pay later), miedzynaro-
dowy e-commerce z szybkimi przelewami, przyspieszy
rozwaj rynku sklepéw bezobstugowych. Jednoczes$nie
innowacje, takie jak ptatnos¢ w samochodzie lub ptatnos¢
gtosem, nadal nie s3 traktowane jako najbardziej prawdo-
podobne kierunki rozwoju.

Najwazniejszym aspektem rozwoju infra-
struktury ptatniczej w nadchodzacych pie-
ciu latach bedzie taczenie systemoéw ptat-

nosci natychmiastowych miedzy krajami.
Tak uwaza ponad potowa ekspertéw ankietowanych
przez Polske Bezgotéwkowa. Bardzo wazne bedzie réw-
niez unowoczes$nianie obecnych systemow infrastruk-
tury IT bankdéw i firm ptatniczych, zaréwno od strony
back-endu (chmura), jak i front-endu (terminale ptatnicze
i retail-service). Wiekszy dystans panuje wobec mozli-
wosci szybkiego rozwoju technologii aktywoéw cyfro-
wych. Cho¢ ponad potowa badanych uwaza, ze w ciggu
pieciu lat NBP rozpocznie prace nad wprowadzeniem
cyfrowego ztotego.

Najwazniejsza technologia wptywajaca na

149
T
7

- rynek ptatnosci w najblizszych pieciu latach
f I \-0 bedzie sztuczna inteligencja. Tak uwaza

75 proc. ekspertow badanych przez Funda-
cje Polska Bezgotowkowa. Rola tej technologii moze by¢
kluczowa przede wszystkim w obszarze bezpieczenstwa,
w tym wykrywania anomalii ptatniczych oraz usprawnia-

nia doswiadczenia uzytkownika.



Rozdziat 1.
Megatrendy

w ptatnosciach



Kluczowe oczekiwania
klientow: szybkos¢, wygoda,
bezpieczenstwo

Ptatnosci sg dziedzing finanséw, ktéra podlega najszyb-
szej transformacji technologicznej. Na $wiecie bardzo
szybko rosnie udziat ptatnosci elektronicznych w transak-
cjach, a coraz wieksza ich czes$¢ jest realizowana w czasie
rzeczywistym (instant payments) i za pomoca narzedzi
cyfrowych. Polska nalezy do panstw najbardziej zaawan-
sowanych technologicznie w Europie pod tym wzgledem.
Jako jedno z pierwszych wprowadzita na szerokg skale
ptatnosci zblizeniowe, pdzniej rozwineta system ptatnosci
natychmiastowych, byta tez liderem we wprowadzaniu
mobilnych transakcji account-to-account (BLIK). Jedno-
cze$nie w Polsce wcigz do$¢ duze jest przywigzanie do
gotéwki, m.in. ze wzgledu na pojawiajace sie w ostatnich
latach obawy zwigzane z niepewnoscia spowodowana
przez pandemie i wojne.

Rozwdéj rynku w najblizszych latach bedzie odbywat sie
w trzech gtéwnych wymiarach, ktére dotychczas go okre-
Slaty: szybkos$¢, wygoda, bezpieczenstwo. Coraz wieksze
znaczenie zyskuje tez czwarty wymiar narzucany przez
regulacje ESG - inkluzywno$¢ rozumiana jako cyfrowe
witaczenie wszystkich grup spotecznych. O ile jednak
dotychczas zdecydowanie dominowat postep w pierw-
szych dwéch wymiarach, o tyle w najblizszych latach
wiekszy nacisk moze by¢ ktadziony na bezpieczenstwo

i wiaczanie nowych grup spotecznych do ustug technolo-
gicznych. Technologie, ktére moga wprowadzi¢ gospo-
darke do swiata ptatnosci cyfrowych natychmiastowych,
odbywajacych sie w tle, sg juz dostepne na rynku. Dzi$
wyscig toczy sie o budowanie swiadomosci cyfrowej,
wiedzy, zaufania, ktérego podstawa jest bezpieczenstwo.
W tym rozdziale pokazujemy, w jakim kierunku zmierza
rozwaj ptatnosci elektronicznych oraz jak istotna jest rola
czynnikéw spotecznych, takich jak zaufanie czy edukacja,

w transformacji $wiata ptatnosci.

Wydaje mi sie, ze w najblizszych latach trudno bedzie
zachwycic¢ konsumenta tak wieloma innowacjami technolo-
gicznymi jak dotychczas. Bardzo duzo juz osiggnelismy i nie
da sie duzo szybciej rozwijac technologii. Teraz natomiast
kluczowym wyzwaniem jest bezpieczenstwo.

Brunon Bartkiewicz
Prezes,
ING Bank Slaski

Przysztosc ptatnosci lezy w znalezieniu wtasciwego balansu
miedzy dbatosciq o przyjazne doswiadczenie uzytkownika

a zapewnieniem bezpieczeristwa. Robilismy badania mtodego
pokolenia. Widac, ze zalezy im na tym, aby proces ptatniczy
byt szybki i wygodny. Przez ostatnie kilka lat znacznie skupio-
no sie na zwiekszaniu bezpieczenstwa ptatnosci, co mogto
odbic sie na doswiadczeniu zakupowym. Czasami musimy
nieco zwolnic i zastanowic sie, w jaki sposéb wdraza¢ nowe
technologie, w tym szczegdlnie sztuczng inteligencje, tak,

by przyniosty one realne korzysci konsumentom itqczyty ich
oczekiwania z bezpieczenstwem. Mtodsze pokolenia bedq
miaty ogromny wptyw na sposob dziatania i myslenia firm
oraz rzqdéw, a takze na funkcjonowanie catej gospodarki.
Zmiana przyjdzie szybciej, niz nam sie wydaje. Mtodzi ludzie
oczekujq, Ze Zycie bedzie tatwe i wygodne - zrozumienie ich
podejscia to by¢ albo nie by¢ dla firm i warunek zbudowania
preznie rozwijajqcej sie gospodarki.

Jakub Kiwior

Dyrektor Zarzadzajacy w Regionie
Europy Srodkowo-Wschodniej,
VISA




BADANIE

Technologia wciaz jest traktowana przez uczestnikéw rynku jako klucz do postepu. Czynniki spoteczne, jak edukacja,

zmiany demograficzne, wydaja sie troche niedocenione. To moze sie zmienia¢ w najblizszych latach.

Jakie trendy beda kluczowe dla rozwoju ptatnosci cyfrowych w Polsce w ciggu najblizszych 5 lat?

Rozwdéj Al oraz algorytmoéw do analizy danych

Postep technologiczny i rozwdj infrastruktury ptatniczej
Zmiany regulacyjne (np. PSD3, digital euro)

Rozwj ptatnosci e-commerce/m-commerce

Zmiany demograficzne

Redukcja cyfrowego i finansowego wykluczenia

Open finance/ open data

Ankietowani mogli wybra¢ 2 odpowiedzi.

64%

Zrédto: Fundacja Polska Bezgotéwkowa, badanie realizowane podczas konferencji Future of Payments

BADANIE

85 proc. 0séb na rynku ptatniczym wierzy, ze Polska
w ciagu dekady dojdzie do 90 proc. udziatu ptatnosci
bezgotéwkowych w transakcjach. Nieznaczna wiek-
sz0$¢ z nich uwaza, zZe nie zdarzy sie to jednak w ciggu
pieciu lat.

W Polsce udziat transakcji bezgotéwkowych w ptatnos-
ciach detalicznych siega ok. 65 proc. W krajach bedacych
liderami pod tym wzgledem, takich jak Szwecja, jest to
ok. 90 proc. W jakiej perspektywie Polska moze zblizy¢
sie do poziomu obecnych lideréow?

do 5 lat
od 6 do 10 lat 47%
od 11 do 15 lat

wiecej niz 15 lat

Zrédto: Fundacja Polska Bezgotéwkowa, badanie realizowane podczas konferencji
Future of Payments

Szybkos¢ i wygoda - jak zmienia
sie charakter transakcji

Z raportu firmy informatycznej ACl Worldwide' wyni-

ka, ze udziat transakcji elektronicznych w wolumenie
ptatnosci wynosi obecnie 69 proc. i rosnie w tempie

ok. 1,7 pkt proc. rocznie. Czyli $wiat bezgotéwkowy mo-
gliby$my pod tym wzgledem zobaczy¢ w ciggu niecatych
20 lat, cho¢ taki scenariusz mozna potraktowac wytacz-
nie jako intelektualng gre. Istotne jest, ze rola transakcji
bezgotdéwkowych rosnie, przy jednoczesnym utrzymaniu
znaczenia gotéwki w wielu krajach. W ostatnich latach

w wielu miejscach na swiecie, m.in. w Polsce czy Unii Eu-
ropejskiej, regulatorzy podkreslaja konieczno$¢ zapewnie-
nia konsumentowi dostepu do wszystkich instrumentéw
ptatnosci, w tym gotéwki.

W Polsce udziat ptatnosci bezgotéwkowych w warto-

$ci transakcji wynosi obecnie wg ACI ok. 62 proc., jest
zatem nieznacznie nizszy niz srednia. Jednocze$nie tempo
odchodzenia od gotéwki w wartosci transakcji w Polsce jest

1 Prime Time for Real-Time, The Global Real-Time Payments Report by
ACI Worldwide and GlobalData, 2023



Woprawdzie Polska ma nizszy udziat transakcji bezgotéwkowych niz $rednia $wiatowa ze wzgledu na fakt, ze najwieksze
gospodarki $wiata maja generalnie wyzszy udziat tego rodzaju ptatnosci. Ale na tle poziomu rozwoju, mierzonego PKB
per capita, udziat ptatnosci elektronicznych jest w Polsce dos¢ wysoki.

Ptatnosci bezgotéwkowe vs rozwéj gospodarczy
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Zrédto: Spotdata na podstawie danych ACI i Banku Swiatowego



bardzo szybkie i wynosi ok. 2,5 pkt proc. rocznie.

Co wiecej, biorgc pod uwage dochdéd na gtowe mieszkan-
ca, Polska ma relatywnie wysoki udziat ptatnosci bezgo-
téwkowych - kraje na porownywalnym poziomie dochodu
notuja $redni udziat gotéwki w ptatnosciach 50 proc.

Z badania przeprowadzonego przez Fundacje Polska Bez-
gotodwkowa podczas konferencji Future of Payments wy-
nika, ze mniej wiecej potowa uczestnikéw rynku (47 proc.)
oczekuje, ze Polska zblizy sie do lideréw pod wzgledem
udziatu transakgcji elektronicznych w ciggu 6-10 lat, a ko-
lejne 40 proc. wierzy, ze stanie sie to juz w ciggu pieciu lat.

Dane Banku Rozliczerh Miedzynarodowych (BIS)? wskazuja,
ze wolumen transakcji kartami na $wiecie rosnie o 14 proc.
rocznie (ostatnia dekada), a ptatnosci pienigdzem cyfro-
wym o 20 proc. rocznie (cho¢ to tempo jest coraz wyzsze,
ostatnio siegato 30 proc.). Podtrzymanie roli kart jest dla
niektérych obserwatoréw pewnym zaskoczeniem, wyda-
wato sie bowiem, ze beda one szybciej zastepowane no-
wymi instrumentami. Jednak operatorzy systeméw karto-
wych szybko dostosowuja swoje technologie do wymogdéw
cyfrowego Swiata, nie tylko poprzez tokenizacje oraz tech-
nologie ptatnosci zblizeniowych, ale tez utrzymujac silng
pozycje w ptatnosciach e-commerce, a takze ptatnosciach
mobilnych - zapewniajac kanat ptatnosci portfelom cyfro-
wym, takim jak Apple Pay, Samsung Pay czy Google Pay.

W Polsce dynamika ptatnosci cyfrowych jest wyzsza niz
srednio na $wiecie. Z danych NBP wynika, ze wykorzy-
stanie kart roénie w tempie 22 proc. rocznie®. Najnowsze
metody ptatnosci (BLIK, przelewy natychmiastowe Ex-
press Elixir) notujg dynamike 30 proc. rocznie*. Z danych
firmy FIS wynika, Ze udziat ptatnosci cyfrowych niekar-
towych w punktach sprzedazy w Polsce wynosi 13 proc.,
czyli wiecej niz $rednio w Europie (10 proc.), ale mniej niz
$rednio na $wiecie (32 proc.)’, poniewaz $rednia $wiatowa
jest mocno zawyzana przez Azje. Udziat ptatnosci kartami
na poziomie 45 proc. jest nizszy niz $rednio w Europie

(62 proc.) i mniej wiecej podobny jak $rednia $wiatowa
(ok. 50 proc.).

2 Bank for International Settlements (2023). Payment statistics: January
2023
Pozyskane z: https:/www.bis.org/statistics/payment_stats/commen-
tary2301.pdf

3 Pozyskane z: https:/nbp.pl/system-platniczy/dane-i-analizy/
karty-platnicze/

4 Pozyskane z: https:/nbp.pl/system-platniczy/dane-i-analizy/
systemy-platnosci/dane-statystyczne/

5 FIS, “Worldpay from FIS®, The Global Payments Report 2023", 2023

Polska na tle Europy i $wiata wyrdznia sie przede wszyst-
kim bardzo efektywng ptatnoscig A2A w czasie rzeczywi-
stym (account-to-account jest to ptatno$¢ dokonywana
bezposrednio miedzy dwoma rachunkami bankowymi bez
posrednika, takiego jak firma obstugujaca karty kredy-
towe lub zewnetrzna instytucja finansowa), czyli syste-
mem BLIK. Jest on oparty na kanale ptatniczym Express
Elixir, wprowadzonym przez Krajowa Izbe Rozliczenio-
wa w 2012 roku. Byt to pierwszy system fast-payments
wsrdd krajow obecnie nalezacych do Unii Europejskiej

i dziesigty na $wiecie. Obecnie odpowiada on za ponad
dwie trzecie transakcji e-commerce, co sprawia, ze Polska
jest europejskim liderem wprowadzania transakcji A2A

w handlu internetowym, opartych na systemie innym niz
kartowy. Jedyne poréwnywalne pod wzgledem zasiegu
rozwigzanie to holenderski iDeal.

Systeméw podobnych do BLIK bedzie w Europie coraz
wiecej. Ostatnio organizacja EPI (European Payments
Initiative), ztozona z najwiekszych bankéw strefy euro,
wprowadzita Wero, ktéry ma zapewniac¢ natychmiasto-
we transakcje A2A na skale europejska. W poszczegol-
nych krajach réwniez istnieja takie systemy: wspomniany
iDeal (Holandia), Bizum (Hiszpania), Satispay (Wtochy),
Swish (Szwecja), MobilePay (Dania). Ze wzgledu na swéj
sukces na szybko rosngcym rynku polskim BLIK ma duzy
potencjat ekspansji na rynek europejski. Polski Standard
Ptatnosci (operator BLIK) chce, aby rozwiagzanie to byto
dostepne w catej Unii Europejskiej. Firma oczekuje na
zgody regulacyjne w Rumunii, a wczesniej zakupita sto-
wacka firme zajmujaca sie ptatnosciami online Viamo,
aby wejs¢ na rynek euro. Niewatpliwg szansg na ekspan-
sje BLIK bedzie wprowadzenie nowej regulacji Unii Eu-
ropejskiej dotyczacej ptatnosci, tzw. PSD3, ktéra zmusi
banki do otwarcia systemoéw ptatniczych dla dostawcéw
zewnetrznych.



Wysoka pozycje Polski jako jednego z europejskich lide-
réw technologicznych w systemach ptatnosci pokazuje
to, ze jest jednym z kilku krajow, w ktérych ptatnosci mie-
dzynarodowe dokonywane za pomocg systemu SWIFT
sg rozliczane najszybciej. Trzeba podkresli¢, ze szybkos¢
rozliczania transakcji miedzynarodowych zalezy prze-

de wszystkim od efektywnosci systemu kraju przyjmu-
jacego. Z danych SWIFT wynika, ze do Polski ptatnosci
dochodza w czasie do 15 minut, podobnie jak do Wielkiej
Brytanii czy do krajow skandynawskich, podczas gdy do
Niemiec, Francji czy Wtoch przelewy dochodza w czasie
15-120 minut.

Karty sa dominujaca forma ptatnosci cyfrowych,
ale bardzo szybko rosnie rola przelewéw
natychmiastowych i BLIK*

Ptatnosci ogdétem wybranymi instrumentami w relacji
do PKB

37.0% Bl 2015 B 2023
29,9%
0,
5,9% 7,1%
0,4% I 0,0%
karty Express Elixir BLIK

*W zestawieniu nie uwzgledniono przelewow Elixir, ktére w relacji do PKB wynosza
86 proc. Sa one jednak realizowane nie tylko jako ptatnosci za zakupy detaliczne,
ale w duzej mierze jako transfery miedzy przedsiebiorstwami.

Zrédto: Spotdata na podstawie danych NBP

Ptatnosci jako
akcelerator gospodarki
cyfrowej

Rozwdj ustug instant payments, czyli btyskawicznych
ptatnosci, a takze innych ustug ptatniczych i finansowych
ogdtem, otwiera nowe mozliwosci dla gospodarki cyfro-
wej, a szczegolnie handlu cyfrowego (towarami i ustu-
gami) oraz cyfrowych ustug publicznych. Pod wzgledem
rozwoju Polska jest tutaj znacznie ponizej sredniej dla
Unii Europejskiej, ale tempo nadrabiania jest bardzo szyb-
kie. Co wiecej, rozwdj ustug ptatniczych generuje nowe
mozliwosci dla ustug cyfrowych, a w niektérych waskich
obszarach Polska jest pod tym wzgledem liderem.

W Unii Europejskiej odsetek oséb robigcych regular-

nie zakupy w internecie wynosi 58 proc. i zwieksza sie

o ok. 1 pkt proc. rocznie®. W Polsce odsetek ten wyno-

si 51 proc. i zwieksza sie o 2 pkt proc. rocznie. Patrzac
od strony przychodéw przedsiebiorstw, 17 proc. jest

w Polsce generowanych przez sprzedaz internetowa, tyl-
ko 1 pkt proc. mniej niz $rednio w Unii Europejskiej. Ale
wsrdd duzych firm rola handlu internetowego w Polsce
jest wyzsza niz $rednio w UE (25 proc. vs 23 proc.). Nato-
miast trzeba zauwazy¢, ze Polsce wcigz bardzo duzo bra-
kuje pod wzgledem popularnosci handlu internetowego
wobec europejskich lideréw, a szczegoélnie krajéw skan-
dynawskich, gdzie niemal 80 proc. obywateli dokonuje
regularnych zakupéw przez internet.

Jeszcze szybciej Polska nadrabia zalegtos$ci pod wzgledem
cyfryzacji administracji publicznej. W Unii Europejskiej
odsetek osdb, ktére regularnie korzystajg z ustug cyfro-
wych administracji, wynosi 59 proc. i zwieksza sie Srednio
o 2 pkt proc. rocznie. W Polsce z tego typu ustug korzysta
48 proc. obywateli, a odsetek ten zwigksza sie o ponad

3 pkt proc. rocznie. Duzy postep w naszym kraju dokonat
sie m.in. dzieki integracji ustug administracji publicznej

z profilami bankowymi obywateli, dzieki czemu uprosz-
czony zostat proces sktadania réznego rodzaju wnioskéw

6 Dane w tym podrozdziale pochodza z Community Innovation Survey
Eurostatu. Pozyskane zostaty z:
https:/ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ec_ib20/
default/table?lang=en
https:/ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ec_ce_i/default/
table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ciegi_ac/
default/table?lang=en


https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ec_ib20/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ec_ib20/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ec_ce_i/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ec_ce_i/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ciegi_ac/default/table?lang=en
https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ciegi_ac/default/table?lang=en

i potwierdzania ich przy wykorzystaniu profilu zaufane-
go. Natomiast nalezy podkresli¢, ze w krajach skandy-
nawskich prawie wszyscy obywatele (ponad 90 proc.)
korzystajg z cyfrowych kanatéw kontaktu z administracja
publiczng i to powinien by¢ dtugookresowo punkt odnie-
sienia dla Polski. Waznym krokiem na drodze do rozwo-
ju cyfrowych ustug bedzie integracja ustugi mObywatel

z ptatnosciami dla urzedéw - pilotaz tego programu trwa,
a Fundacja Polska Bezgotoéwkowa wspiera ten proces.

Polska nie odstaje istotnie od sredniej dla krajéw UE
pod wzgledem korzystania z ustug cyfrowych, w tym
e-administracji

Odsetek o0sdb korzystajacych z wybranych ustug

Il Polska I srednia UE
59%
56%
51%
48%
39%
19%
E-commerce Zakupy C2C E-administracja

Zrédto: Eurostat

S3 dziedziny gospodarki cyfrowej, w ktérych Polska jest
europejskim liderem, m.in. dzieki rozwojowi krajowych
rozwigzan technologicznych i biznesowych (OLX, Vinted,
Gumtree, Gratka, OtoMoto itd.) i ptatnosci (pay-by-link,
BLIK). Tak jest pod wzgledem sprzedazy towaréw miedzy
konsumentami (C2C - consumer-to-consumer). W Pol-
sce odsetek oséb dokonujacych takich transakcji przez
internet siega 40 proc. i jest najwyzszy wsrod krajow Unii
Europejskiej. Odsetek ten rosnie bardzo szybko, w ostat-
nich latach w tempie 2 pkt proc. rocznie. Dla poréwnania,
w bardzo rozwinietych cyfrowo krajach skandynawskich
analogiczna wartos¢ wynosi 25-30 proc., a wzrost jest
wolniejszy.

Innowacje ptatnicze sprawiaja, ze handel cyfrowy nie
tylko poszerza swdj zasieg, lecz réwniez zmienia sie ja-
kosciowo, oferujgc nowe rodzaje ustug. W kanatach
internetowych sprzedajg sie juz nie tylko towary i ustu-
gi wysokiej wartosci (ubrania, sprzet RTV), ale rowniez
ustugi o nizszej cenie jednostkowej - m.in. transportowe.
W Warszawie liczba biletéw komunikacji miejskiej sprze-
danych przez aplikacje mobilne w 2022 roku wyniosta az
28 milionéw i byta o 80 proc. wyzsza rok do roku’. Ten
kanat sprzedazy juz niewiele ustepuje automatom bile-
towym (33 min sprzedanych biletow) i w ciggu kilku lat
moze stac sie dominujgcym kanatem dystrybucji.

Nie bytoby tej zmiany bez innowacji ptatniczych oraz
produktow, takich jak SkyCash, mPay, zBiletem i innych,
ktore integruja ptatnosci i zakupy online. Zmiany w spo-
sobach ptacenia wywotujg tez innowacje w modelach
biznesowych w wielu branzach. Na przyktad rozwéj cro-
wdfundingu, napedzany ptatnosciami internetowymi, pro-
wadzi do pojawiania sie nowych form mediéw, w ktérych
twoércy zaktadaja wtasne programy i finansuja je dzieki
wsparciu sieci widzéw, czytelnikéw lub stuchaczy. Rozwéj
ptatnosci sprawia rowniez, ze coraz wiecej medidw, firm
handlowych, dostawcéw oprogramowania i innych ustug
prébuje rozwijac¢ subskrypcyjny model sprzedazy. Wazng
dziedzing, ktéra moze rozwing¢ sie w najblizszych latach
dzieki miedzynarodowym ptatnosciom, jest miedzynaro-
dowy handel e-commerce nie tylko towarami, ale réwniez
ustugami, w tym ustugami elektronicznymi (content).

W Unii Europejskiej niecate 20 proc. konsumentéw robi
zakupy internetowe u dostawcéw z innych krajow niz
witasny, w Polsce jest to niecate 5 proc.

7 https:/um.warszawa.pl/-/warszawski-transport-publiczny-w-2022-roku



Zaufanie, bezpieczenstwo,
inkluzywnos¢ - klucze do
rozwoju ptatnosci

Dlaczego w jednych krajach ptatnosci cyfrowe rozwijaja
sie szybciej, a w innych wolniej? Wazna role odgrywa nie-
watpliwie ogdlny poziom rozwoju gospodarczego, ktéry
jest jednoczesnie miarg zasobéw kapitatowych i techno-
logicznych oraz strategia rozwoju danego kraju. Udziat
ptatnosci cyfrowych w wolumenie wszystkich transakgcji
rosnie $rednio o 0,6 pkt proc. na kazde dodatkowe 1000
dolarow PKB per capita.

Jednak jest jeden czynnik wazniejszy niz PKB dla rozwoju
ptatnosci - zaufanie. Przejscie od tradycyjnych form ptat-
nosci, takich jak gotéwka, do cyfrowych metod wymaga
przekonania konsumentéw i sprzedawcéw do niezawod-
nosci i bezpieczenstwa nowych rozwigzan. To zaufa-

nie przektada sie na che¢ konsumentéw do korzystania

z bankowosci online, ptatnosci mobilnych oraz innych
form transakcji cyfrowych. W krajach, gdzie banki i insty-
tucje finansowe s3 postrzegane jako stabilne i niezawod-
ne, wiekszy procent populacji decyduje sie na rezygnacje
z gotéwki na rzecz metod bezgotédwkowych.

Zaufanie jest znacznie mocniej skorelowane z udziatem
ptatnosci cyfrowych w wolumenie transakcji niz PKB per
capita. Wskaznik zaufania mierzony w badaniu World
Values Survey wyjasnia ok. 62 proc. miedzynarodowe-

go zréznicowania w wykorzystaniu ptatnosci cyfrowych,
podczas gdy PKB per capita wyjasnia 42 proc. zréznico-
wania. Udziat ptatnosci cyfrowych rosnie o 1,1 pkt proc.
na kazdy dodatkowy 1 pkt proc. wskaznika zaufania, ktéry
okresla, jaki odsetek ankietowanych oséb deklaruje, ze
generalnie ufa innym ludziom. Dla poréwnania, czynniki
demograficzne wyjasniaja 32 proc. zmiennosci w ptatnos-
ciach cyfrowych miedzy krajami, a rozwdj infrastruktury
telekomunikacyjnej - niecaty 1 proc.

Zaufanie to oczywiscie bardzo szerokie zjawisko, gteboko
zakorzenione w kulturze kraju. Ale w dziedzinie ptatno-
$ci ma ono jeden konkretny fundament: bezpieczeristwo.
Oprocz zabezpieczen technologicznych, chroniacych pie-
nigdze i dane klientéw, istotne jest tez budowanie poczu-
cia bezpieczenstwa korzystania z ustug cyfrowych przez
osoby wykluczone pod tym wzgledem, najczesciej star-
sze, mniej wyedukowane. One boj3 sie wej$¢ do Swiata
cyfrowego, poniewaz go nie rozumieja. Stanowi to duze

wyzwanie dla firm finansowych, a wiele z nich stawia so-
bie za priorytet zmiane w tym zakresie.

Inkluzywnosc jest czesto niedoceniana. Czes¢ osob jest
wykluczona z ustug cyfrowych i warto zastanowic sie, jak
mozna im pomdc. My staramy sie uczynic nasze ustugi
przyjaznymi dla ludzi, ktérzy sq mniej biegli w korzystaniu
z dobrodziejstw cyfrowego swiata. | pod tym wzgledem tez
trwa konkurencja na rynku. To jest nie tylko odpowiedzial-
nos¢ spoteczna, ale tez wartosc¢ komercyjna.

Jerzy Hotub

Dyrektor Marketingu na Polske,
Czechy, Stowacje,

Mastercard Europe

Zaufanie jest wazniejsze dla rozwoju ptatnosci bezgotow-
kowych niz technologie, infrastruktura czy demografia

Co wyjasnia upowszechnienie ptatnosci bezgotéwkowych?*
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*Dane pokazuja procent zmiennosci ptatnosci bezgotéwkowych miedzy krajami, ktory
w danych panelowych jest wyjasniany statystycznie przez poszczegélne zmienne.
Zrédto: Spotdata



Zmiana pokoleniowa jako
katalizator transformacji
cyfrowej

Poniewaz Polska jest jednym z lideréw zmiany technolo-
gicznej, mozna postawic teze, ze dla przysztosci ptatnosci
cyfrowych kluczowe znaczenie moga mie¢ zmiany spo-
teczne. Dwie z nich mogg by¢ szczegdlnie wazne: zmiana
pokoleniowa oraz wzrost edukacji finansowej wsrod kon-
sumentéw. Badania NBP pokazuja, ze czynniki demo-
graficzne i edukacyjne sa decydujace dla zréznicowania
w wykorzystaniu ptatnosci bezgotéwkowych.

Mtode pokolenia zawsze sg nosnikami zmian spotecznych
i technologicznych, nie inaczej jest w obszarze finanséw

i ptatnosci. Wedtug NBP w Polsce wsréd oséb w wieku
25-39 lat wykorzystanie gotéwki w fizycznych pun-

tach ptatniczych wynosi 31 proc., a wéréd oséb powyzej
64. roku zycia az 72 proc.t Dane pochodzg z 2020 roku,
ale ta réznica sie utrzymuje. Jak pokazuja badania Funda-
cji Polska Bezgotowkowa z 2022 roku, popularnosé BLIK
wsréd osdb w wieku 25-39 lat wynosi 56 proc., a wsréd
0s6b w wieku 65-74 lata tylko 15 proc.? Nie jest to zresz-
ta zjawisko wyjatkowe dla Polski. Wedtug badania prze-
prowadzonego przez Visa, 75 proc. milenialséw w Europie
woli dokonywa¢ ptatnosci elektronicznych, zamiast uzy-
wac gotéwki. To pokolenie, urodzone miedzy poczatkiem
lat 80. a koricem lat 90., dorastato wraz z rozwojem inter-
netu i technologii mobilnych, co naturalnie przektada sie
na preferencje konsumenckie. Z badan wynika rowniez,
ze milenialsi sg dwukrotnie bardziej sktonni do korzysta-
nia z aplikacji mobilnych.

Natomiast jest jedno zjawisko charakterystyczne dla Pol-
ski, ktére budzi niepokdj i powinno spotkac sie z wieksza
uwaga instytucji publicznych - relatywnie niskie kompe-
tencje cyfrowe oséb 55+. Wszedzie w Europie ta grupa
wiekowa cechuje sie nizszymi kompetencjami cyfrowymi
niz osoby mtodsze, ale w Polsce ta réznica jest szczegol-
nie wysoka. Odsetek oséb w wieku 55-74 lata z pod-
stawowymi kompetencjami cyfrowymi wynosi w Pol-
sce zaledwie 10 proc. i jest az o 52 pkt proc. nizszy od

8 R. Kotkowski, M. Dulinicz and K. Maciejewski, “Payment habits in
Poland in 2020”, Narodowy Bank Polski, Warszawa 2022

9 Polasik Research (2022). Zwyczaje ptatnicze Polakéw 2022. Pobrano
z: https:/api.polskabezgotowkowa.pl/uploads/Zwyczaje_platnicze_Po-
lakow_2022_POLASIK_Research_v20230802_07e6ddbe3c.pdf

analogicznego wskaznika dla grupy 25-34 lata. W Unii
Europejskiej ta roznica miedzy starszym i mtodszym po-
koleniem wynosi 44 pkt proc. - tez duzo, cho¢ mniej niz
w Polsce.

Wida¢ wyraznie, jak duze znaczenie dla rozwoju gospo-
darki cyfrowej maja kompetencje i edukacja w tym obsza-
rze. Potwierdzajg to dane NBP. Osoby z wyksztatceniem
wyzszym wykorzystujg gotoéwke tylko w 30 proc. ptatno-
$ci, a osoby z wyksztatceniem podstawowym - az 85 proc.
Tym samym poziom edukacji réznicuje stopien wykorzy-
stania ptatnosci cyfrowych jeszcze bardziej niz wiek.

Trzecim kryterium wptywajacym na ograniczenia jest
miejsce zamieszkania, a zatem rowniez dostep do infra-
struktury telekomunikacyjnej czy internetowej. W ba-
daniach Fundacji Polska Bezgotowkowa wida¢ wyrazne
réznice miedzy wielkomiejskg populacjg a osobami za-
mieszkujacymi mate miasta i wsie.

Te statystyki pokazujg zaréwno szanse, jak i wyzwania
stojace przed rozwojem obrotu bezgotéwkowego w Pol-
sce. Szanse sg zwigzane z wysokim wykorzystaniem tech-
nologii wsréd pokolen, ktérych udziat w populacji stop-
niowo sie zwieksza. Jednoczesnie to, ze wykorzystanie
technologii ptatnosci jest mocno skorelowane z wyksztat-
ceniem, wskazuje na istotne bariery w dostepie do ustug
finansowych. Bariery, ktére trudno bedzie przetamac bez
dalszego postepu technologicznego (uproszczenie ptat-
nosci) oraz zwiekszenia zakresu edukacji finansowej i po-
wszechny dostep do infrastruktury ptatniczej.

Zauwazamy, ze wsrod naszych klientéw, wsrdd ktérych

sq w duzej mierze osoby starsze, istnieje czesto rezerwa
wobec wykorzystywania cyfrowych form ptatnosci. Ale jed-
noczesnie widzimy, ze gdy ktos juz sprébuje takiej formy,

to pdzniej spokojnie z niej korzysta. Dlatego tak

wazna jest edukacja i zachecanie ludzi do

podejmowania prob.

Pawet Jaroszek
Cztonek Zarzadu,
ZUS



W Polsce wciaz sa grupy, ktére zdecydowanie preferuja gotéwke jako forme ptatnosci

Gotowka jako preferowana metoda ptatnosci
wg wieku

71,8%

48,1%
20,1%
| 134%  13,6%

18-24 25-39 40-54 55-64 65 iwiecej

Zrédto: NBP, 2021

Rewolucje
w technologiach GPT

Z badania Fundacji Polska Bezgotéwkowa wynika, ze
ponad potowa uczestnikéw rynku uwaza rozwéj techno-
logiczny za trend napedzajgcy zmiany na rynku ptatnosci.
Niemal dwie trzecie (64 proc.) ankietowanych twierdzi,
ze najwazniejszym trendem sg nowe algorytmy analizy
danych, a ponad potowa (53 proc.), ze sg to zmiany tech-
nologiczne zwigzane z infrastrukturg ptatnicza. Wérod
technologii najwiekszy optymizm budzi sztuczna inteli-
gencja, a na kolejnych miejscach znajduja sie: technologie
chmurowe, biometria, systemy instant payments. Wiek-
szo$¢ nowych technologii to tzw. technologie ogélnego
zastosowania (GPT - general purpose technologies), kto-
re maja potencjat do zrewolucjonizowania wielu dziedzin
zycia, wsréd nich ptatnosci.

Gotowka jako preferowana metoda ptatnosci
wg wyksztatcenia

82,9%
48,8%
16,8%
I 8,9%
podstawowe zawodowe $rednie wyzsze

Sztuczna inteligencja budzi optymizm m.in. z powodu
ostatnich postepéw w tej dziedzinie i wprowadzenia tech-
nologii generatywnej sztucznej inteligencji (GenAl). Jest
wiele szacunkéw pokazujacych potencjalny wptyw GenAl
na gospodarke. Goldman Sachs przewiduje, Ze technologia
ta podniesie Swiatowe PKB az o 7 proc. w ciggu dekady.
McKinsey - ze moze to by¢ 2-13 proc. do 2040 roku. Jed-
noczesnie ta sama firma szacuje, ze finanse sg sektorem

o potencjalnie najwiekszym wptywie sztucznej inteligencji
na wydajnos¢ pracy - poza sektorem wysokich technolo-
gii. Wptyw GenAl na wydajnos¢ w finansach moze siegac
3-5 proc. w relacji do obecnych przychodéw. Z badania
»Pulsu Biznesu” wynika, ze w Polsce ponad potowa sred-
nich i duzych firm juz implementuje technologie sztucz-
nej inteligencji lub planuje taka implementacje w krétkim
okresie, przy czym wsréd duzych firm jest to juz 70 proc.



BADANIE

Sztuczna inteligencja rozbudza najwiecej nadziei na przetomy technologiczne w ptatnosciach. Ale bardzo wazne dla
dalszego postepu bed3 tez stopniowe zmiany w infrastrukturze IT bankéw (chmura), zwiekszanie bezpieczenstwa

i szybkosci autoryzacji transakcji oraz rozbudowa nowoczesnych systeméw rozliczeniowych.

Ktore rozwigzania technologiczne beda miaty najwiekszy wptyw na rozwéj ptatnosci?
Sztuczna inteligencja 75%

Technologie chmurowe

Biometria i biometria behawioralna

Systemy roliczeniowe nowej generacji (instant payment, RTGS)
Tokenizacja

Interfejsy oprogramowania aplikacji (API)

Blockchain

Protokoty wymiany danych (np. 1ISO20022)

Internet Rzeczy (loT - Internet of Things)

Ankietowani mogli wybra¢ 3 odpowiedzi.

Zrédto: Fundacja Polska Bezgotéwkowa, badanie realizowane podczas konferencji Future of Payments

Najwiekszy wptyw sztucznej inteligencji w systemie ptat-
nosci moze dotyczy¢ obszaru bezpieczeristwa. W badaniu
Fundacji Polska Bezgotéwkowa na ten aspekt technologii
wskazuje az 78 proc. badanych. Kolejne dwa wazne obsza-
ry zastosowan to usprawnienie obstugi klienta (48 proc.)
oraz wsparcie handlu bezobstugowego (33 proc.).

Istotny wptyw na rozwéj ptatnosci beda miaty tez inne
technologie GPT.

Technologie chmurowe zwiekszajg konkurencje na rynku
poprzez obnizenie kosztéw dostepu do infrastruktury IT
oraz uczynienie jej bardziej elastyczng, wydajna, bez-
pieczna oraz otwarta na innowacje. W Polsce w ostatnich
latach nastapita eksplozja adaptacji chmury - z danych
Eurostatu wynika, ze jeszcze w 2020 roku z tej techno-
logii korzystato 24 proc. firm (w poréwnaniu z 36 proc.
$rednio w UE), a w 2023 roku byto to juz 56 proc. (w po-
réwnaniu z 45 proc. $Srednio w UE). Jednocze$nie w sek-
torze finansowym wciaz istnieje duze pole do zwieksze-
nia znaczenia chmury. Z badan PwC z 2022 roku wynika,
ze 65 proc. firm finansowych uwaza swoja dojrzatos¢

chmurowg za niska. Adaptacja chmury ma zatem wciaz
duzy potencjat do wptywania na funkcjonowanie rynku fi-
nansowego, w tym rynku ptatnosci, a wyniki badania Fun-
dacji Polska Bezgotéwkowa sa tego potwierdzeniem.

Od kilku lat intensywnie rozwijane sa technologie bio-
metrii, zardwno opartej na skanie czesci ciata (body fac-
tor), jak i na elementach behawioralnych. Z projekcji JP
Morgan wynika, ze do 2026 roku ptatnosci biometryczne
na $wiecie mogg siegnac 5,6 bin dolaréw. Jezeli Polska
bytaby pod tym wzgledem zblizona do s$redniej Swiato-
wej, ptatnosci biometryczne w Polsce mogtyby siegnac
200-300 mld zt do 2026 roku, czyli mniej wiecej tyle, ile
dzi$ wynosza ptatnosci BLIK (porownanie w celu zobra-
zowania skali). A mozna powiedzie¢, ze jest to szacunek
minimum, poniewaz Polska jest zaawansowanym tech-
nologicznie rynkiem ptatnosci, na ktérym wiele innowacji
pojawia sie szybciej niz w krajach rozwinietych. Ze wzgle-
du na duza role biometrii poswiecamy tej technologii wie-
cej miejsca w rozdziale dotyczacym bezpieczenstwa.



Wazng role w rozwoju ptatnosci cyfrowych juz dzi$ za-
czyna odgrywac tokenizacja, czyli technologia szyfro-
wania danych. Jest ona wykorzystywana m.in. w portfe-
lach cyfrowych, a takze ustudze Click to Pay, stopniowo
wchodzacej na rynek. Tokenizacja w dziedzinie ptatnosci
to proces zamiany wrazliwych danych ptatniczych, takich
jak numery kart, na unikalny cigg znakdéw (token), ktory
nie zawiera bezposrednio zadnych informacji o karcie. Ten
token moze by¢ bezpiecznie przechowywany i uzywany
do przeprowadzania transakcji bez narazania rzeczywi-
stych danych karty. Proces wykorzystuje zaawansowane
algorytmy kryptograficzne do zamiany danych z karty na
ciag znakow, dzieki ktorym odczytanie wsadowych da-
nych jest bardzo trudne. W przeciwienstwie do szyfrowa-
nia, gdzie istnieje bezposredni matematyczny sposéb na
odszyfrowanie danych (przy uzyciu klucza), tokenizacja
nie tworzy takiej bezposredniej korelacji miedzy tokenem
a oryginalnymi danymi. Dlatego nawet jesli kto$ zdobe-
dzie token, nie moze go tatwo odwrécic¢ do postaci orygi-
nalnych danych. Dzieki temu mozliwe jest przyspieszenie
ptatnosci i zwiekszenie ich bezpieczenstwa. W Polsce ta
technologia bedzie wkrétce szerzej widoczna w ustudze
Click to Pay opracowanej przez EMV Co., ktéra stopnio-
wo wprowadzajg organizacje kartowe i ktéra pozwoli
uzytkownikom na ptacenie karta bez wpisywania za kaz-
dym razem jej danych.

Duzy potencjat ma tez inna technologia kryptograficzna
- blockchain. Pozwala ona na tworzenie rozproszonych
rejestrow danych i tym samym przyspieszenie transak-
cji, dzieki eliminacji posrednikéw. Projekty blockchaino-
we s3 najczesciej wprowadzane w zamknietych obiegach
informacji lub ptatnosci (np. w ramach grupy bankowej)

i na razie maja ograniczong skale, ale w przysztosci moga
istotnie zmieni¢ system ptatniczy.

Swiat ptatnosci w tle, ptatnosci myslacych za uzytkow-
nika, nie bedzie mozliwy do osiagniecia bez rozwo-

ju automatycznych ptatnosci miedzy urzadzeniami lub
maszynami. Juz dzi$ do ptatnosci coraz powszechniej
wykorzystuje sie telefony, zegarki i inne urzadzenia (we-
arables), a zakres tego typu urzadzen i transakcji moze
sie poszerza¢. W krotkim okresie najbardziej oczywista
zmiang bedzie integracja instrumentow ptatniczych i sy-
steméw poktadowych samochoddéw osobowych (in-car
payment systems). Moze to pozwoli¢ na upowszech-
nienie ustug automatycznych ptatnosci za parkowanie,
tankowanie, naprawy, przejazdy autostradami. Warto
zauwazyc, ze tego typu system juz funkcjonuje z wy-
korzystaniem aplikacji mobilnych (e-TOLL). Technologia
umozliwiajaca rozwéj ustug juz jest, a o jej powszech-
nym przyjeciu i transformacji zdecyduja preferencje
konsumentow.

Innym potencjalnym kierunkiem rozwoju jest upowszech-
nienie urzadzen asystentdéw gtosowych, ktére sa wyko-
rzystywane coraz czesciej w Stanach Zjednoczonych.
Tego typu urzadzenia mogg pozwoli¢ na ptatnos¢ gtosem.
Niektorzy eksperci sadza, ze typy urzadzen uzywanych do
ptatnosci bedg sie poszerzaty o elementy ubioru (okula-
ry, kurtki, buty), urzadzenia uzytku domowego (lodowki)
itd. Jednak na razie nie znajdujg one szerokiego zastoso-
wania. Kilka lat temu Amazon wprowadzit ustuge Dash,
polegajaca na automatycznej realizacji zamdwienia na
towary, np. proszek do prania, papier toaletowy itd. Jed-
nak nie przyjeta sie i zostata wygaszona. To pokazuje, ze
rozwoj technologii i infrastruktury musi przede wszystkim
podazac za potrzebami klientéw. Ptatnosci maszynowe
moga miec¢ duze znaczenie dla przedsiebiorstw, szcze-
golnie w obszarze logistyki. Juz dzi$ przyktadem rozwoju
takich ustug jest integracja automatycznych ptatnosci za
przejazdy samochodami ciezarowymi z systemami zarza-
dzania flotg, ktére pozwalajg na automatyczne $ledze-
nie wydatkdéw, optymalizacje tras i zarzadzanie kosztami
paliwa. Z tego typu ustug na szerszg skale mogg wkrét-
ce korzysta¢ rowniez mniejsze firmy oraz firmy w innych

branzach.




Nowa ofensywa regulacyjna
- w strone europejskiej
suwerennosci ptatniczej

Regulacje sg jednym z najwazniejszych uwarunkowan
rozwoju rynku ptatnosci, one zakreslaja prawa i obowiaz-
ki uczestnikéw systemu oraz strategiczne kierunki rozwo-
ju. Nie inaczej bedzie w najblizszych latach. W Unii Eu-
ropejskiej bardzo mocno wybrzmiewa idea wzmocnienia
europejskiej suwerennosci ptatniczej, czyli budowy syste-
mu ptatnosci niezaleznego od dostawcéw spoza UE. Idea
ta odnosi sie do szerszego celu UE, ktérym jest wzmoc-
nienie jej autonomii strategicznej w wielu wymiarach,
czyli zdolnosci do samodzielnego podejmowania decyzji

i dziatan w obszarach politycznych i gospodarczych, bez
nadmiernej zaleznosci od zewnetrznych podmiotéw lub
panstw. Innym istotnym kontekstem dla idei niezalezno-
$ci ptatniczej jest program Cyfrowa Dekada 2030, ktéry
wyznacza konkretne cele cyfryzacyjne dla krajow czton-
kowskich, rowniez w dziedzinie finanséw i technologii.

W dziedzinie ptatnosci najwazniejszg inicjatywa jest stra-
tegia ptatnosci detalicznych (RPS - Retail Payments Stra-
tegy), ktérej celem jest wypracowanie paneuropejskich
rozwigzan ptatnosci natychmiastowych wraz z infrastruk-
tura i otoczeniem rynkowym niezbednym do rozwoju
tego typu ustug.

W ramach strategii opublikowane zostaty trzy propozy-
cje legislacyjne. Obecnie trwaja dyskusje nad szczegdtami
proponowanych rozwigzan, ktére prawdopodobnie prze-
ciggna sie do czasu po wyborach do Parlamentu Europej-
skiego (6-9 czerwca 2024 r.).

a. Dyrektywa PSD3 (Payment Services Directive 3)
i rozporzadzenie PSR (Payment Services Regulation),
dotyczace filaréw rynku ptatniczego. Dyrektywa
PSD3 to inicjatywa majaca na celu wzmocnienie
bezpieczenstwa transakcji ptatniczych w UE. Klu-
czowe zmiany obejmuja wprowadzenie silniejszych
metod uwierzytelniania, rozszerzenie odpowiedzial-
nosci dostawcow ustug ptatniczych, szczegélnie
w zakresie oszustw typu spoofing, oraz obowiagzek
weryfikacji danych odbiorcy ptatnosci. Umozliwia
ona réwniez instytucjom ptatniczym tatwiejszy do-
step do rachunkdw i systemdw ptatnosci. Waznym
elementem inicjatywy jest wprowadzenie czesci
przepiséw w formie bezposredniego rozporzadzenia,
ktoére nie jest implementowane, ale obowiagzuje od
razu z mocy prawa - ma to zapobiec rozmywaniu
regut na poziomie prawa krajowego (cytat KPMG).

b. Rozporzadzenie okreslajace zasady dostepu do
danych finansowych (FIDA - Financial Data Access).
Przenosi ono koncepcje otwartej bankowosci do
poziomu otwartych finanséw. Propozycja ta ma
doprowadzi¢ do powstania bardziej innowacyjnych
produktéw i ustug finansowych dla uzytkownikow
oraz pobudzi¢ konkurencje w sektorze finansowym.
Przyktadowo konsumenci skorzystaja z lepszego
zarzadzania finansami osobistymi i doradztwa.
Woczesniej uciazliwe procesy, takie jak poréwnywa-
nie ustug lub przejscie na nowy produkt, stana sie
ptynniejsze i tansze (opis ze strony KE).

c. Rozporzadzenie o cyfrowym euro. Okresla ramy
wprowadzenia cyfrowej waluty euro, ktéra bedzie
prawnie obowiazujacym $rodkiem ptatniczym, jezeli
na emisje takiej waluty zdecyduje sie Europejski Bank
Centralny. Na razie jednak EBC jest w fazie badan
nad mozliwoscia wprowadzenia cyfrowego euro, wiec

projekt dotyczy raczej dalszej niz blizszej przysztosci.




Oprécz tych inicjatyw jest jeszcze kilka innych projektow
regulacyjnych, ktére moga miec istotny wptyw na funk-
cjonowanie rynku ptatniczego.

Rozporzadzenie MiCA (Markets in Crypto Assets) okresla
ramy regulacyjne funkcjonowania rynku kryptoaktywoéw,
wprowadzajgc m.in. zasady dotyczace ochrony konsu-
mentow. Gtéwnym skutkiem rozporzadzenia moze byc¢
zachecenie bankéw i innych instytucji finansowych do
prac nad cyfrowymi aktywami, ktére dotychczas byty
blokowane przez problemy reputacyjne tego typu instru-
mentéw, wywotane przez kryzysy na nieregulowanych
rynkach.

Rozporzadzenie DORA (Digital Operational Resilience
Act) to proponowana przez UE regulacja majaca na celu
wzmocnienie odpornosci operacyjnej sektora finanso-
wego na zagrozenia cybernetyczne. DORA koncentruje
sie na zapewnieniu, ze wszystkie podmioty w systemie
finansowym, w tym banki, firmy ubezpieczeniowe i inni
dostawcy ustug finansowych, posiadaja niezbedne zabez-
pieczenia w celu ograniczenia ryzyka cybernetycznego.
Obejmuje to wymogi dotyczace zarzadzania ryzykiem,
zgtaszania incydentéw, testowania cyfrowej odporno-
$ci operacyjnej oraz zarzadzania ryzykiem stron trzecich,
w szczegdlnosci ze strony dostawcow ustug ICT. DORA
jest czescig szerszej strategii UE majacej na celu wzmoc-
nienie finanséw cyfrowych przy jednoczesnym zabezpie-
czeniu sektora finansowego przed rosnacymi zagrozenia-
mi cybernetycznymi.

Pytanie, jaki te wszystkie inicjatywy beda miaty wptyw na
europejski i polski rynek ptatnosci? Opinie w tej sprawie
sg podzielone. Niektoérzy dopatruja sie w nowych regu-
lacjach rewolucyjnego charakteru, podwalin pod zmiane
struktury rynku. Inni uwazaja, ze bedzie to gtéwnie do-
stosowanie do biezagcych uwarunkowan. Czes$¢ eksper-
téw twierdzi, ze w nowych regulacjach ujawnia sie wiele
ryzyk dla rynku, szczegélnie w obszarze ograniczania
odpowiedzialnosci klientéw za podejmowane przez nich
decyzje ptatnicze.

Niewatpliwie najwazniejszg zmiang jest mozliwos$¢ wpro-
wadzenia europejskich ptatnosci natychmiastowych,

co moze uruchomié szybsza integracje handlu cyfrowe-
go, rozwdj nowych ustug transgranicznych, powstanie

i rozwéj nowych europejskich firm finansowych (rowniez
polskich, bo Polska jest innowacyjnym rynkiem). Bar-
dzo istotne jest tez potencjalne zwiekszenie konkurencji
na rynku ptatnosci, dopuszczenie fintechéw do systemu

i tym samym poszerzenie oferty ustugowej. Moze tez
nastapic przyspieszenie innowacji w dziedzinie aktywéw
cyfrowych, w ktérej polskie instytucje byty mato aktywne
ze wzgledu na ryzyka reputacyjne i regulacyjne.

Jednoczesnie istnieja pewne niebezpieczenstwa zwiazane
z nowymi inicjatywami. Doswiadczenia ostatniej dekady
pokazuja, ze koszty implementacji rozporzadzen i dyrek-
tyw europejskich sa bardzo wysokie i nie zawsze uzasad-
nione korzysciami rynkowymi. Sektor finansowy formutu-
je tez duze obawy zwiazane z kierunkiem, w jakim podaza
ochrona konsumenta. Zmierzamy bowiem do modelu,

w ktdrym coraz wieksza czesc¢ ryzyk jest przenoszona na
firmy $wiadczace ustugi ptatnicze, co moze prowadzi¢ do
nadmiernych kosztéw i nizszej efektywnosci systemu.

Inicjatywy regulacyjne, w tym PSD3/PSR, to jedna z najwaz-
niejszych zmian na rynku ptatnosci. Juz widac, ze wptyw be-
dzie ogromny. Przede wszystkim poprzez silne umocowanie
fintechéw na rynku, mocniejszy dostep do systemu ptatnosci,
wiekszy zakres stosowania ustug otwartej bankowosci

i otwartych finanséw. Ten element implementacji na polskim
rynku wydaje sie jeszcze istotniejszy niz przy PSD2.

Dariusz Mazurkiewicz
Prezes,

Polski Standard Ptatnosci
(operator BLIK)

Odbedzie sie wojna o ptatnosci w e-commerce. Jest wiele
stron zainteresowanych ptatnosciami opartymi na otwartej
bankowosci, wiele podmiotéw chce uczestniczyc

w tancuchu wartosci.

Michat Polasik
Profesor,
Uniwersytet Mikotaja Kopernika



Rozdziat 2.
Doswiadczenia konsumenta:
przysztosc ptatnosci

myslacych za nas



Ostatnie lata przeniosty $wiat ptatnosci z ery gotéwkowej
i kartowej do cyfrowej. Ten proces trwa. Jednoczesnie
stopniowo rozwija sie nowy trend. Kolejny etap transfor-
macji bedzie polega¢ na budowie nowego doswiadcze-
nia uzytkownika w taki sposéb, aby ptatnosci staty sie
procesem w tle (ang. seamless). Istniejg rézne okreslenia
opisujace te zmiane: ptatnosci wbudowane, rozproszone,
inteligentne, myslace za uzytkownika. Wszystko sprowa-
dza sie jednak do jednego: ptatnos$¢ ma by¢ catkowicie
zintegrowana z decyzjg zakupowg - tak jak juz dzis de-
cyzja o zamowieniu takséwki jest powigzana z ptatnos-
cia, bez rozdzielania dwdéch proceséw, tak w najblizszej
przysztosci tego typu integracja bedzie rozszerzac sie na
kolejne dziedziny zycia. Ta transformacja jest naturalnie
stopniowa, nie odbywa sie poprzez zerwanie z tradycyj-
nymi formami i technologiami ptatnosci, lecz poprzez
ewolucyjne rozprzestrzenianie sie nowych trendéw. Jest
ona réwniez nieliniowa: niektére trendy przyspieszaja, by
poézniej zanikna¢, inne pojawiaja sie nagle i rosng w tem-
pie wyktadniczym.

Przejscie do nowego swiata ptatnosci bedzie mozliwe
tylko w parze z towarzyszacymi przemianami spo-
tecznymi. Ptatnosci myslace wymagaja, aby uzytkow-
nik pozwolit im myslec¢, co wiaze sie z zaufaniem do
technologii, sektora finansowego i biznesu. To za-
ufanie jest oparte na wiedzy i kulturze, ale jest tez
wspierane przez zmiane demograficzng. Przejscie z ery

gotéwkowej do cyfrowej odbywa sie w Polsce w okre-
sie wchodzenia na rynek pracy pokolenia Z, urodzone-
go w pierwszych latach XXI wieku. Osoby te sg bardziej
ufne wobec technologii, otwarte na eksperymentowa-
nie, prébowanie nowych rozwigzan. W badaniu Ma-
stercard z 2022 roku stwierdzono, ze pokolenie Z jest
najbardziej otwarte na cyfrowe doswiadczenia. Ku cy-
frowym ptatnosciom sktania sie najczesciej 72 proc.
Polakéw z pokolenia Z, 55 proc. milenialséw, 50 proc.
przedstawicieli pokolenia X i tylko 37 proc. boomer-
sow'?. Jednoczesnie $wiat ptatnosci do ery rozproszonej
i inteligentnej przenosic¢ bedzie juz pokolenie Alfa, czyli
osoby, ktére beda wchodzi¢ w dorostos¢ w ciggu pieciu
najblizszych lat. Z badania VISA z 2023 roku wynika, ze
potowa Polakéw w wieku 12-14 lat zarobita w minionym
roku jakie$ pienigdze przy wykorzystaniu technologii cy-
frowych™. Sa to osoby, ktére od najmtodszych lat wcho-
dza w kontakt nie tylko z samga technologia, lecz rowniez
z ptatnosciami.

10 Mastercard, “Mastercard New Payment Index 2022", wrzesierh 2022.
Pobrane z: https:/www.mastercard.com/news/europe/pl-pl/
centrum-prasowe/aktualnosci/pl-pl/2022/wrzesien/mastercard-new-
-payment-index-2022-pokolenie-z-i-millenialsi-najbardziej-otwarci-na-
-innowacyjne-finanse/

11 Visa, ,Pokolenie Alfa oczekuje $wiata petnej wygody”, grudzien 2023.
Pobrane z: https:/www.visa.pl/o-korporacji-visa/newsroom/press-
-releases.3290373.html



BADANIE

Jak bedzie wygladat rynek ptatnosci w Polsce w ciggu pieciu lat? Szybkie przelewy beda chciaty utrzymac dzisiejsza do-
minacje w e-commerce, karty utrzymaja dominacje w punktach sprzedazy. Rozwing sie ustugi BNPL (buy now pay later),
miedzynarodowy e-commerce z szybkimi przelewami, przyspieszy rozwéj sklepéw bezobstugowych. Innowacje typu
ptatno$¢ w z uzyciem samochodu lub ptatnos¢ gtosem s3 traktowane jako mniej prawdopodobne kierunki rozwoju.

Jak zmieni sie krajobraz ptatnosci w Polsce w ciggu 5 lat?

Szybkie przelewy i pay-by-linki beda dominujace w transakcjach e-commerce

Karty (fizyczne lub jako portfele cyfrowe) bedg dominujace w transakcjach w punktach sprzedazy

Ustugi BNPL uzyskaja dwucyfrowy udziat w transakcjach e-commerce

Konsumenci beda powszechnie dokonywaé zakupdéw zagranicznych przy wykorzystaniu ptatnosci natychmiastowych (niekartowych)
NBP rozpocznie prace nad wdrozeniem CBDC - cyfrowego ztotego

Wiekszos¢ konsumentow bedzie chocby raz w miesigcu korzystac ze sklepéw bezobstugowych (checkout-free)

System samochodowych ptatnosci poktadowych bedzie standardem w nowych pojazdach osobowych sprzedawanych na rynku

Na masowa skale pojawia sie ustugi ptatnosci za pomoca asystenta gtosowego

Wiekszos¢ transakcji korporacyjnych bedzie dokonywanych w formie ptatnosci natychmiastowych

Banki doswiadczs silnej konkurencji firm technologicznych na rynku ptatnosci

e —

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Zrédto: Fundacja Polska Bezgotéwkowa, badanie realizowane podczas konferencji Future of Payments - tak - nie



Od gotéwki do kart,
od kart do portfeli
cyfrowych i co dalej?

W Polsce, podobnie jak na catym $wiecie, obserwujemy
wyrazny trend przechodzenia od tradycyjnych ptatnosci
kartowych do metod mobilnych. Ta zmiana jest napedzana
przez wzrost popularnosci smartfonéw i innowacyjnych
aplikacji ptatniczych, ktére oferujg wieksza wygode. Dane
ACI Worldwide pokazuja, ze odsetek Polakéw posiadajg-
cych portfele cyfrowe jest najwyzszy ze wszystkich krajow
Unii Europejskiej (chociaz wyraznie nizszy niz w krajach
azjatyckich, gdzie ptatnosci mobilne dominujg) i przekracza
juz 50 proc. Dla poréwnania, w Niemczech czy we Francji
jest to niecate 30 proc. To o tyle ciekawe, ze Polacy s3 jed-
noczesnie spoteczenstwem wciaz przywigzanym do gotéw-
ki. Widac¢ wiec, ze nowoczesnosc i tradycja moga podazac
réwnolegle, a kolejne etapy rozwoju systemu ptatnosci nie
muszg oznaczac catkowitego porzucenia starych form.

Firma FIS w corocznym raporcie na temat globalnych
ptatnosci konsumentéw wyrdznia trzy najwazniejsze
nowoczesne metody ptatnosci, stanowigce alternatywe
dla fizycznych kart (cho¢ czesto wykorzystujace kartowe
schematy ptatnicze): portfele wirtualne, transakcje A2A
oraz transakcje BNPL (buy now, pay later).

Na $wiecie dominujgcag metoda sa portfele cyfrowe, ktére
odpowiadaja za potowe transakcji w e-commerce (w tym
m-commerce) oraz jedng trzecig transakcji w fizycznych
punktach sprzedazy. W Europie rola portfeli cyfrowych
jest mniejsza ogbétem, cho¢ jest to dominujaca metoda
nowoczesnych ptatnosci. Natomiast w Polsce zdecydo-
wanie dominujaca metoda sg ptatnosci A2A, realizowane
przez system BLIK, ktére odpowiadajg az za dwie trzecie
transakcji e-commerce.

Znaczenie portfeli cyfrowych znacznie wykracza poza
aktualng percepcje. Obecnie okoto 15 proc. ludzi nie uzywa
wecale fizycznego portfela, a przysztos¢ z pewnosciq zmierza
w kierunku uniwersalnych portfeli wirtualnych. Takie portfele
bedq zawieraty nie tylko srodki ptatnicze, ale réwniez klucze
do domu, dokumenty tozsamosci oraz inne wazne elementy
naszej codziennosci. W tym kontekscie, powinnismy skupic
sie na dalszym rozwoju aplikacji typu mObywatel, ktéra
stanowi krok w kierunku takiej zintegrowanej cyfryzacji
osobistych narzedzi i ustug.

Marta Zycinska
Dyrektorka Generalna
Polskiego Oddziatu,
Mastercard Europe

Polska jest europejskim liderem pod wzgledem wykorzystania transakcji account-to-account w ptatnosciach detalicz-

nych. Natomiast w punktach sprzedazy wciaz dominuja karty i gotéwka.

e-commerce
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Zrédto: FIS, 2023
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Od ptatnosci dzis do ptatnosci
jutro - od ptatnosci przez bank
do ptatnosci przez sprzedawce

Zdaniem FIS w nadchodzacych latach bardzo szybko beda
rozwijaty sie ptatnosci BNPL. Wida¢ to zresztg po aktyw-
nosci instytucji finansowych w Polsce, ktére rozwijaja te
ustuge. W latach 2022 i 2023 wprowadzata jg wiekszos¢
najwiekszych bankoéw, stopniowo rozwijana jest tez moz-
liwos¢ Swiadczenia BNPL w ramach systemu BLIK. Wazng
role we wprowadzaniu BNPL w Polsce odegrato Alle-

gro, najwieksza platforma handlu e-commerce w kraju.

W 2022 roku Allegro, poprzez swojg spotke Allegro Pay,
byto jednym z lideréw wprowadzania BNPL. Firma jest
tez aktywna po stronie finansowania - w pierwszej poto-
wie 2023 roku poprzez Allegro Pay udzielono 3,4 mlid zt
pozyczek, z dynamika roczng na poziomie 70 proc. Widac
tutaj bardzo wazne zjawisko, ktére moze zdeterminowac
rozwoj ustug ptatniczych w znacznie szerszym wymia-

rze - ustugi ptatnicze oferowane z poziomu sprzedawcy
moga byc¢ znacznie lepiej dopasowane do potrzeb klienta
ze wzgledu na lepsze wykorzystanie wiedzy o kliencie,
ktora posiadaja sprzedawcy w stosunku do wiedzy posia-
danej przez instytucje finansowe. O ile dostawca ustugi
ptatnosci widzi kwoty transakcji i miejsca ich dokonania,
o tyle sprzedawca widzi cata Sciezke zakupowa konsu-
menta. Jezeli mamy zmierza¢ w strone ptatnosci mysla-
cych za klienta, wowczas dostep do informacji o jego
zachowaniu odgrywa krytyczne znaczenie. Ale oczywiscie
stawia to tez przed catym systemem wyzwania zwigzane
z budowa zaufania. | w tym obszarze BNPL réwniez ogni-
skuje krytyczne problemy.

Omnichannel jest jednym z najwazniejszych trendéw realnie
ksztattujgcych rynek w ciggu ostatnich lat. Oznacza on
wzajemne przenikanie sie réznych kanatéw sprzedazy, ale
takze przenikanie sie réznych metod ptatnosci. Wyznacza
nam kierunek, w ktérym powinnismy podqgzac, by zadbac

0 wtasciwe spetnienie oczekiwan klientéw. Jednym z wyzwan
na tej drodze jest to, jak zbudowac ustugi dostosowane do
potrzeb klientéw w wielu kanatach sprzedazy

jednoczesnie.

Joanna Seklecka
Prezeska,
eService

BNPL moze postuzy¢ do rozbudowy nowych form sprze-
dazy towardéw. Niektére firmy testujg modele sprzedazy,
w ktérych ptatnosc nastepuje dopiero za faktycznie zaku-
piony towar, a nie towar przymierzony. Dotyczy to gtéw-
nie ubran, ktére s w e-commerce zamawiane do przy-
mierzenia, a tym samym zamawiana liczba produktéw
czesto przekracza liczbe faktycznie zakupionych. Koszt
przymierzenia jest istotng bariera dla rozwoju sprzedazy
internetowe;j i jej pokonanie mogtoby nadac¢ rynkowi zu-
petnie nowej dynamiki, prowadzac do powstania nowych
firm i modeli biznesowych.

Wokdét BNPL na $wiecie toczy sie debata regulacyjna -
czy jest to ustuga zwiekszajgca dostepnos¢ nowoczesne-
go finansowania, czy raczej wpychajgca masowo klientéw
w pochopne decyzje konsumpcyjne i nadmierne zadtu-
zenie. Z tego powodu dostawcy ustug BNPL, np. Klarna,
w swoich strategiach akcentuja, ze ich rolg jest dostarcze-
nie nie tylko metody ptatnosci, lecz réwniez sposobdéw
optymalizacji decyzji dotyczacych pozyczania i oszcze-
dzania pieniedzy. Jest to wazny sygnat na przysztos¢

i drogowskaz, w jaki sposéb zapobiec scenariuszowi prze-
rodzenia sie utopii (niezauwazalne ptatnosci) w dystopie
(wszechobecne ptatnosci i nadkonsumpcja).



W kierunku
ptatnosci
mrugnieciem oka

Technologia jest juz dzi$ gotowa na to, by ptatnosci
mogty by¢ realizowane bez zadnego portfela - czy to
fizycznego, czy cyfrowego. Autoryzacja transakcji moze
sie odbywac wytacznie za pomocg biometrii, czyli spoj-
rzeniem, dotknieciem palca lub dtoni, gtosem. Wyzwa-
nia w tej dziedzinie s3 jednak dwa: zapewnienie petne-

go bezpieczenstwa oraz dopasowanie do preferencji
konsumentéw. Technologie ptatnosci biometrycznych sg
bezpieczne, ale europejskie regulacje wymuszaja sto-
sowanie wzmochnionych zasad ochrony, czyli tzw. SCA

- strong customer authentication. Zawierajg one m.in.
wymoég dwdch czynnikdw uwierzytelniajacych klienta
(np. odcisk palca i PIN lub odcisk palca i telefon). Ponadto
ewolucja regulacji w kierunku coraz wiekszego ogranicza-
nia odpowiedzialnos$ci konsumenta za szkodliwe dla niego
decyzje wymusza na instytucjach finansowych stosowa-
nie wyjatkowo wzmocnionych procedur bezpieczenstwa.
Ale nawet po zapewnieniu petnej odpornosci instrumenty
ptatnosci biometrycznych trafig na ograniczenia zwigzane
z preferencjami. Wspétczesnie konsumenci chca ptacié ta-
two i szybko, ale chcg tez miec poczucie kontroli - nie do
konca jest jasne, czy catkowite pozbycie sie instrumentu
ptatniczego przyjmie sie w spoteczenstwie.

Walka o najlepsze
doswiadczenie
klienta

Dzi$ najwieksza konkurencja miedzy instrumentami ptat-
niczymi nie toczy sie o to, gdzie sg one akceptowane i czy
nawet sg obiektywnie wygodne, ale jakie zaufanie konsu-
menta zyskuja i czy konsument utozsamia z nimi przyja-
zng Sciezke zakupowa. Dla sprzedawcéw, a szczegdlnie
sprzedawcow e-commerce, kluczowe znaczenie ma to,

czy obecnosc¢ danej formy ptatnosci sprawi, ze prawdo-
podobienstwo zakupu wzrosnie chocby o dziesigte czesci
procenta. Dlatego firmy ptatnicze i e-commerce wkta-
daja duzo wysitku w testowanie réznych rozwigzan UX.
To sprawia, ze ptatnosci staja sie duzo przyjemniejszym
procesem, lecz jednoczes$nie powoduje duze zréznicowa-
nie rozwigzan na rynku. W fizycznych punktach sprzeda-
zy doswiadczenie zakupow jest zwykle bardzo podobne,
natomiast w punktach cyfrowych moze sie bardzo réznic.
W tej dziedzinie rynek wciaz jest na etapie poszukiwania
najlepszych mozliwych rozwigzan.

Wazne innowacje ptatnicze po stronie konsumenta od-
bywaja sie wspdtczesnie poprzez integracje ptatnosci ze
sprzedaza. Popularne staje sie stwierdzenie, ze wszyst-
kie firmy stajg sie stopniowo firmami ptatniczymi. Wyscig
trwa obecnie o to, w jaki sposdb ptatnos¢ moze zmak-
symalizowac satysfakcje uzytkownika z procesu zaku-
powego oraz zapewni¢ najbardziej efektywny proces
onboardingu (wprowadzania klienta do ustugi cyfrowe;j).
Jest to istotna cecha finanséw wbudowanych (embedded
finance). W $wiecie online jest to najbardziej oczywiste,
poniewaz $ciezka zakupowa konsumenta jest maksymal-
nie skracana i czesto ograniczana do jednego klikniecia
lub wrecz ptatnosci automatycznych. W $wiecie offline
game changerem bytaby catkowita eliminacja czynnosci
ptatniczej dzieki ustugom checkout-free (wprowadzanym
w Polsce np. przez Zabke). Wielu sprzedawcéw prébuje
wprowadzac tego typu ustuge, choc jej akceptacja wsréd
klientéw przebiega do$¢ wolno.

Jest jeszcze duzo do zrobienia w e-commerce, jezeli chodzi
o uporzqdkowanie kwestii zwigzanych z UX. Podejscia
sprzedawcow sq bardzo rézne, proces ptatnosci wyglgda
odmiennie w zaleznosci od sklepu i jest to sytuacja inna niz
w przypadku fizycznych punktow sprzedazy. Chcemy, by
przyjmowanie ptatnosci w internecie byto bardziej ujednoli-
cone, a tym samym przystepniejsze dla kupujgcego.

Katarzyna Zubrzycka
Dyrektorka Dziatu Detalistow
i Agentéw Rozliczeniowych w Regionie

Europy Srodkowo-Wschodniej,
Visa




Od aplikacji do superaplikacji

Wizjonerzy kreslg czesto obraz przyswojenia modelu
azjatyckiego, w ktérym aplikacje typu WeChat, Alipay
maja wiele funkcji jednoczesnie - stuza obywatelom do
zakupow, ptatnosci on- i offline, rozliczen i kontaktu z in-
stytucjami publicznymi. S3 to superaplikacje, ktére inte-
gruja ustugi cyfrowe i ptatnosci w jednym miejscu. W Eu-
ropie zaufanie do technologicznych gigantéw z innych
kontynentéw jest ograniczone, wiec wejsécie superaplika-
cji oferowanych przez tego typu firmy bedzie trudniejsze.
Ale o rozwdj tego typu ustug walcza instytucje finanso-
we. Superaplikacje moga by¢ dla sektora finansowego
jednym z kluczowych kierunkéw rozwoju ustug ptatni-
czych. Juz dzi$ banki prébuja rozwijac¢ ustugi powiaza-

ne z ptatnosciami i integrowac je ze swoimi aplikacjami

- ustugi e-commerce, marketplace, ptatnosci za trans-
port publiczny czy parkingi. Ten trend moze zyskiwac na
znaczeniu, a konkurencja miedzy dostawcami z réznych
branz bedzie sie zaostrzata. Superaplikacje moga by¢
poszerzane o mozliwosci rezerwacji hoteli, komunikacji
miedzy uzytkownikami, szybkich zasilen, zamieszczania

i poszukiwania ofert pracy, realizacji ptatnosci dla urze-
doéw (z czym banki juz dobrze sobie radza).

Bardzo duze znaczenie w integracji ptatnosci i zakupéw
bedzie miato budowanie lojalnosci klientéw. Superaplika-
cje sg modelami biznesowymi o bardzo silnych efektach
sieciowych, oznaczajacych, ze wartosc¢ ustugi dla jednost-
ki rosnie wraz z liczba klientéw. Dlatego banki podejmuja
wspoétprace z dostawcami produktow i ustug, zeby ofero-
wac znizki na zakupy dla swoich klientéw. Trwa poszu-
kiwanie optymalnych sposobéw oferowania tego typu
ustug, w Polsce rynek jest dopiero we wczesnej fazie roz-
woju w kierunku superaplikacji.

Wazne pytanie dotyczy roli bankdéw w $wiecie finanséw
wbudowanych. Na razie sg one filarem ustug ptatniczych
wraz z dostawcami systemoéw/schematéw kartowych i to
prawdopodobnie nie zmieni sie bardzo istotnie w ciggu
kilku najblizszych lat. Jednak w dtuzszej perspektywie
mozliwe s3 trzy scenariusze.

Scenariusz 1: Banki jako partnerzy, ktérych marka i repu-
tacja maja znaczenie.

W tym scenariuszu banki wykorzystuja swoja silng marke
i reputacje do budowania zaufania i wiarygodnosci wsréd
konsumentéw. Staja sie one strategicznymi partnerami
dla firm technologicznych, e-commerce i innych podmio-
téw, ktoére chcag oferowac ustugi finansowe.

Scenariusz 2: Banki jako dostawcy ustug Baa$S (banking
as a service), dziatajace w tle.

W tym scenariuszu banki skupiaja sie na zapewnieniu
solidnej, bezpiecznej i skutecznej infrastruktury finanso-
wej, pozostajac jednak w cieniu, gdyz marka partnera jest
bardziej widoczna dla koricowego klienta, a jednoczesnie
partner potrafi lepiej zapewni¢ proces onboardingu. Banki
staja sie wtedy bardziej podobne do dostawcéw ustug

w chmurze, koncentrujac sie na technologii i operacjach,
podczas gdy ich partnerzy z branzy technologicznej, deta-
licznej czy innych sektoréw sa twarza tych ustug.

Scenariusz 3: Spadek roli bankéw do zrédta pieniadza.
W tym scenariuszu rola bankéw maleje w miare jak inne
firmy, w tym giganci technologiczni, zaczynajg domino-
wac w oferowaniu ustug finansowych. Banki moga stop-
niowo traci¢ bezposredni kontakt z klientami, stajac sie
tylko jednym z wielu dostawcéw ustug w coraz bardziej
zréznicowanym ekosystemie finansowym. W tym scena-
riuszu banki musza albo znalez¢ nowe sposoby na wyrdz-
nienie sie i dostarczanie wartosci, albo ryzykuja, ze stana
sie tylko komponentem infrastrukturalnym w szerszym

krajobrazie finansowym.




Od aplikacji do hiperpersonalizacji

Personalizacja jest kluczowym warunkiem w rozwoju
ptatnosci w tle (seamless payments). W Swiecie, gdzie
ptatnosci maja by¢ jak najmniej odczuwalne i nie wyma-
gac aktywnego zaangazowania klienta, kto$ musi myslec
za niego. Tym kim$ s zaawansowane systemy oparte na
danych, uczeniu maszynowym i sztucznej inteligencji,
ktore potrafig dostosowac proces ptatniczy do indywidu-
alnych potrzeb uzytkownika. Cho¢ w pierwszym kroku,
zanim sztuczna inteligencja bedzie sugerowac klientowi
opcje ptatnosci, powinny rozwinaé sie ustugi prostej per-
sonalizacji, czyli dostosowywania ptatnosci i zakupéw do
potrzeb uzytkownika.

Przyktadem najprostszej personalizacji moze by¢ ustuga
ptatnosci za komunikacje publiczng w Londynie, ktéra jest
zaréwno w petni zintegrowana z urzadzeniem ptatniczym
(do metra i autobusu mozna wejs¢, zblizajac karte lub te-
lefon), jak i nastawiona na wybér opcji cenowej najko-
rzystniejszej dla podrézujacego. Tego typu rozwiazania
stosuje coraz wiecej miast na Swiecie, m.in. dzieki takim
rozwigzaniom jak Visa Urban Mobility. W ten sposéb
buduje sie zaufanie miedzy dostawca ustugi a uzytkow-
nikami i wprowadza rozwigzania ptatnosci w tle. Wyzwa-
niem pozostaje to, ze wciaz w przypadku wielu produk-
téw klient nie moze liczy¢ na taka otwartos¢ dostawcy
ustug. Bardzo trudno wyobrazi¢ sobie dostawce np. ustug
subskrypcyjnych (media, streaming, software itp.), ktory
informuje klienta, ze ten ptaci za duzo w stosunku do fak-
tycznie wykorzystanych ustug.

Kolejnym krokiem jest rozwoj hiperpersonalizacji, czyli
ptatnosci szytych na miare na podstawie analizy za-
chowan konsumenta. Banki na swiecie wprowadza-

ja rozwiazania tego typu najczesciej przy wsparciu firm
technologicznych, m.in. w celu oferowania indywidual-
nie spersonalizowanych limitow kredytowych, planow
oszczednosciowych, ofert lojalnosciowych itp.

Szczegoblnie istotny jest tu aspekt zarzadzania finansa-
mi i wskazéwek oferowanych przez hiperpersonalizo-
wane systemy. Ptatnosci w tle majg stuzyc rozsgdnym
decyzjom zakupowym, bilansujacym bodzce wydatkowe
i oszczednosciowe. Najbardziej oczywistym kierunkiem
postepu w tej dziedzinie powinno by¢ zmniejszenie ilo-
$ci ptynnych srodkéw finansowych, ktére gospodarstwa
domowe utrzymuja na nieoprocentowanych rachunkach
w celu finansowania biezgcej konsumpcji, za co ptaca

cene utraconych odsetek. Wazne jest réwniez, by sektor
finansowy dostrzegt, Zze cyfryzacja ptatnosci moze sprzy-
ja¢ podejmowaniu mniej rozwaznych decyzji finanso-
wych - wiele badan pokazuje, ze cztowiek postugujacy
sie gotowka jest bardziej uwazny i mniej sktonny do im-
pulsywnych zakupéw niz kiedy uzywa cyfrowych metod
ptatnosci'. To z kolei tworzy potrzebe réwnowazenia
produktow ptatniczych przez produkty oszczednosciowe.
Juz dzi$ wiele bankéw oferuje tego typu ustugi, np. po-
przez mozliwos$¢ oszczedzania korncéwek powstatych po
zaokragleniu kwot przy ptatnosciach. W przysztosci tego
typu ustugi beda prawdopodobnie oferowane w bardziej
zaawansowanej formule.

Angielskie stowo »seamless« nie jest tatwe do przettumacze-
nia na jezyk polski. Ptatnosci majq by¢ jednoczesnie szybkie,
tatwe i bezproblemowe. Najlepiej Zeby byty transparentne,
wrecz ,przezroczyste" i odbywaty sie w tle w taki sposéb, aby
konsument nie musiat o nich myslec.

Arkadiusz Szulczynski

Analityk trendéw technologicznych

i konsumenckich,

Spiker konferencji Future of Payments

12 Np. S. Banker, D. Dunfield, A. Huang, “Neural mechanisms
of credit card spending”, Scientific Reports 11, 4070 (2021).
https:/doi.org/10.1038/541598-021-83488-3



W kierunku inteligentnych
finansow dla korporacji

Ptatnosci w tle stopniowo zyskujg na popularnosci nie
tylko wsrdd konsumentow, lecz rowniez wsréd firm.

Ta koncepcja polegajaca na ptynnym i niemal niewidocz-
nym procesie dokonywania transakcji zaczyna odgrywac
coraz wiekszg role w systemach korporacyjnych. Niemal
60 proc. ptatnosci na Swiecie odbywa sie miedzy przed-
siebiorstwami, a jednoczes$nie w tej dziedzinie adaptacja
technologii ptatnosci natychmiastowych i innych inno-
wacji dostepnych dla konsumentéw byta dotychczas
ograniczona.

Najwieksze firmy ptatnicze wprowadzaja rozwiazania,
ktore stuza integracji zaawansowanej analityki danych
po stronie dostawcy ustugi ptatnosci z systemem zarza-
dzania operacjami przedsiebiorstwa. Przyktadem moze
by¢ Mastercard, ktéry wprowadzit rozwigzanie o nazwie
Track, system B2B, ktéry utatwia automatyzacje i cyfry-

zacje catego procesu zakupow i ptatnosci miedzy firmami.

W swoim dorocznym raporcie na temat ptatnosci, firma

Capgemini napisata w 2023 roku, ze ponad potowa an-
kietowanych przez nig firm na Swiecie widzi potrzebe
poprawy efektywnosci zarzadzania ptatnosciami i ptyn-
nosciag™. W ten sposéb rozwija¢ sie moga ustugi treasury-
-as-a-service, czyli zarzadzanie ptynnoscia przedsiebior-
stwa za pomoca inteligentnych platform dostarczanych
przez ustugodawcow finansowych. Jest to jedna z odnog
szerokiego trendu, jakim jest rozwéj modeli bank-as-a-
-service, w ktérym wszystkie ustugi bankowe sg $wiad-
czone z poziomu dostawcy platformy.

Banki w Polsce od wielu lat aktywnie rozwijajg ustugi in-
tegracji funkcjonalnosci ptatniczych z systemami korpo-
racyjnymi, takimi jak ERP. Jednocze$nie wprowadzane sg
rozwigzania inteligentnej analizy danych z wykorzysta-
niem uczenia maszynowego i sztucznej inteligencji.

13 Capgemini, “World Payments Report 2023", 2023




Rozdziat 3.
Infrastruktura ptatnicza:
szybsza, bardziej dostepna,

lepiej zintegrowana



W ostatnich latach postep w dziedzinie rozwoju infra-
struktury ptatniczej byt bardzo dynamiczny, dzieki czemu
ptatnosci cyfrowe staty sie generalnie duzo szybsze i le-
piej zintegrowane z ustugami koncowymi. Powstaty de-
taliczne systemy rozliczen natychmiastowych, rozwinety
sie protokoty API zapewniajace szybka wymiane danych,
wprowadzono regulacje otwierajace system na nowe
podmioty technologiczne, pojawity sie metody i techno-
logie ptatnosci cyfrowych oraz bezdotykowych, sposoby
bezpiecznej autoryzacji. Polska jest pod tym wzgledem
jednym z najbardziej zaawansowanych krajow Unii Euro-
pejskiej. To, ze dzi$ za bilet w autobusie mozna zaptacic¢
bardzo szybko kodem BLIK lub zblizeniowo portfelem
cyfrowym, wymagato wielu udoskonalen po stronie infra-
struktury. W najbardziej rozwinietych systemach trans-
portowych karta staje sie biletem z inteligentnie dobrana
taryfa zaleznie od drogi klienta (pay-as-you-go).

Dalszy postep bedzie odbywat sie po trajektorii wyzna-
czonej w ostatnich latach: ptatnosci beda szybsze, tansze,
coraz lepiej chronione i tatwiej autoryzowane, a dzie-

ki temu w coraz wiekszym stopniu bedg zblizaty sie do
modelu ptatnosci w tle, w petni zintegrowanych z proce-
sem zakupowym klienta. Aby to sie wydarzyto, potrzebne
beda dalsze zmiany po stronie infrastruktury ptatniczej.

Z badania Fundacji Polska Bezgotéwkowa wsérdd eksper-
téw rynku ptatniczego wynika, ze najwazniejszym aspek-
tem rozwoju infrastruktury jest miedzynarodowa inte-
gracja systemoéw ptatniczych. Docelowo mamy zmierzac
do modelu, w ktérym instrumenty ptatnicze z kazdego
kraju beda mogty by¢ wykorzystywane w kazdym innym.

Zwtaszcza, zeby mogty wspoétpracowacd ze sobg systemy
ptatnosci natychmiastowych, ktére napedzaja rynek ptat-
nosci w strone coraz szybszych i wygodniejszych ustug
dla klienta korncowego. Na poziomie Unii Europejskiej
odbedzie sie to oczywiscie najwczesniej, poniewaz euro-
pejskie regulacje zmierzaja do wyznaczenia konkretnego
celu dla implementacji takich rozwigzan. Bardzo wazne
beda réwniez zmiany w tradycyjnej infrastrukturze ban-
koéw: przechodzenie na chmure, wprowadzanie nowych
standardéw wymiany danych, usprawnienia funkcjonowa-
nia API. To pozwoli uczyni¢ system ptatniczy bardziej ot-
wartym, co z kolei przetozy sie na wieksze wykorzystanie
danych do oferowania nowych ustug zaréwno sprzedaw-
com, jak i konsumentom. W przysztosci system ptatniczy
moze sie zmienia¢ pod wptywem wprowadzania techno-
logii aktywoéw cyfrowych.

BADANIE
Ponad potowa ankietowanych uczestnikoéw rynku ptatnosci uwa

Za, ze taczenie systemow ptatnosci natychmiastowych

miedzy krajami to najwazniejszy obszar przysztego rozwoju infrastruktury ptatnicze;j.

Ktory aspekt rozwoju infrastruktury systemu finansowego bedzie

Rozwdj systemdéw aktywow cyfrowych
Budowa Europejskiej Inicjatywy Ptatnosci
Unowoczeénienie obecnej infrastruktury informatycznej bankéw

Miedzynarodowe systemy ptatnosci natychmiastowych

Zrédto: Fundacja Polska Bezgotéwkowa, badanie realizowane podczas konferencji Future of Paym

miat najwyzsza dynamike w Polsce i Europie w ciagu 5 lat?
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w strone systemc’)w 2. otwartos$¢ zaréwno na banki, jak i instytucje
niebankowe,

rozliczeniowych
nowej generacji 3. dziatanie w trybie 365/24/7,

4. umozliwienie efektywnego zarzadzania ptynnoscia

Baza kazdej wspotczesnej infrastruktury ptatniczej sg sy- przez uczestnikdw poprzez wykorzystanie zaawan-
stemy rozliczeniowe, ktére zapewniaja transfer pienigdza sowanej analizy danych,
bankowego (bedacego zobowigzaniem do wyptaty pienia-
dza banku centralnego na zadanie) miedzy instytucjami 5. wzmocnione bezpieczenstwo cyfrowe.
finansowymi. Rozwéj szybkich ptatnosci wymaga od ban-
kéw centralnych, izb rozliczeniowych i innych instytucji Jednym z waznych aspektéw rozwoju systeméw rozli-
zapewniajacych transfer pienigdza rozbudowy systemow czen natychmiastowych jest budowa nowych systeméw
rozliczeniowych nowej generacji, obstugujacych transfe- RTGS (real-time gross settlement) przez banki central-
ry w czasie rzeczywistym. Tego typu systemy budowane ne. Systemy te zapewniaja rozliczenia wysokokwotowe
sg na $wiecie od ponad 20 lat, ale wspdtczesnie dokta- i stanowia baze infrastruktury ptatniczej. Systemy RTGS
dane s3a kolejne elementy, sprawiajace, ze system dziata zaczety by¢ wprowadzane w latach 90. XX wieku. Obec-
szybciej, sprawniej, bezpieczniej i obejmuje coraz wieksza nie podlegaja modyfikacjom i unowoczes$nieniom, ktére
liczbe transakgji. Jest kilka wyrézniajacych cech systeméw przystosowuja je do $wiata ptatnosci natychmiastowych.
nowej generacji: Coraz wiecej krajow rozwija systemy ptatnicze RTGS no-
wej generacji. Do 2025 roku 20 krajow $wiata ma miec
1. interoperacyjnos¢ na poziomie miedzynarodowym tego typu system, a wéréd nich Polska. Narodowy Bank
i tym samym umozliwienie ptatnosci natychmiasto- Polski prowadzi prace nad wprowadzeniem systemu
wych miedzy krajami, SORBNET3, ktéry zostanie uruchomiony w 2025 roku.

Widrazajac system RTGS nowej generacji Polska bedzie jednym ze swiatowych lideréw

Liczba wdrozen systeméw RTGS na Swiecie
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Integracja ptatnosci
natychmiastowych na poziomie
miedzynarodowym

Systemy ptatnosci natychmiastowych w skali $wiata

sg wcigz w fazie rozwoju: pierwszym etapem, jeszcze
nieukonczonym, jest ich budowa na poziomie poszcze-
golnych krajow, kolejnym bedzie integracja miedzyna-
rodowa. W Polsce od 2012 roku funkcjonuja systemy
rozliczeniowe Express Elixir i Blue Cash i jak pisalismy
wczesniej, Polska jest jednym z lideréw pod tym wzgle-
dem. Dla poréwnania analogiczny system TIPS w stre-
fie euro zostat wprowadzony w 2018 roku. W Stanach
Zjednoczonych dopiero w 2023 roku zostat uruchomio-
ny podobny system FedNow. Niektdre kraje rozwiniete,
jak Nowa Zelandia, jeszcze nie majg wdrozonego syste-
mu ptatnosci natychmiastowych. Jednoczesnie w wielu
miejscach na $wiecie trwajg prace nad integracja tego
typu systemdéw miedzy krajami na poziomie bazowej
infrastruktury oraz integracji systeméw ptatniczych. Jed-
nym z celéw wyznaczonych przez G20 jest potaczenie
systemow ptatnosci natychmiastowych miedzy krajami
do 2027 roku. Do konca 2024 roku wypracowane maja
zostac na poziomie G20 standardy techniczne, nadzor-
cze oraz dotyczace zarzadzania ryzykiem w zakresie
taczenia tego typu systeméw. Najszybciej postep w tej
dziedzinie moze nastapi¢ w Europie, poniewaz strate-
gia ptatnosci detalicznych zaktada integracje ptatno-
$ci natychmiastowych na poziomie catej Unii. Wiele
inicjatyw zmierza do wypracowania rozwigzan w tym
zakresie, m.in. ze strony Europejskiej Inicjatywy Ptat-
niczej czy projektu P27 prowadzonego miedzy krajami
skandynawskimi.

W Polsce Express Elixir juz zostat poszerzony o mozli-
wos¢ rozliczania transakcji w euro, dzieki integracji z sy-
stemem TIPS. Na razie ustuge taka wprowadzit jeden
bank, ale beda kolejne. Rozwijane beda miedzynarodowe
ptatnosci natychmiastowe, a Polski Standard Ptatnosci
(operator BLIK) bedzie rozwijat system w nowych krajach,
na razie zaczynajac od Stowacji i Rumunii. Ptatnosci na-
tychmiastowe bedg coraz lepiej integrowane z portfelami
cyfrowymi konsumentéw, dzieki czemu poszerzy sie do-
step do tego typu ustug wsrdd klientéw detalicznych.

Otwarte pozostaje natomiast pytanie, czy transfery na-
tychmiastowe bedga rozwijaty sie w obszarze korpora-
cyjnym. Obecnie europejski standard SEPA wymusza
rozliczanie transakcji (w EUR) w ciggu jednego dnia i wielu
przedsiebiorstwom to zupetnie wystarcza. W relacjach
miedzy firmami natychmiastowe rozliczenie transakcji

nie odgrywa tak krytycznej roli jak w sprzedazy detalicz-
nej (sie¢ handlowa nie ptaci za dostarczone pomidory od
razu, a klient za zakupione pomidory musi zaptacic¢ na-
tychmiast). Z badania Capgemini wynika, ze w skali $wiata
wcigz ponad potowa ankietowanych uwaza tradycyjne
przelewy za najwazniejsza metode ptatnosci. Przejscie na
ptatnosci natychmiastowe odbywa sie powoli, cho¢ ustu-
ga ta systematycznie zyskuje na znaczeniu i jest wpro-
wadzana przez coraz wiecej instytucji. Prawdziwy postep
moze sie odby¢ poprzez integracje funkcji ptatniczych

z ustugami zarzadzania ptynnoscia, Swiadczonymi przez
instytucje finansowe na rzecz korporacji. Wykorzystanie
technologii otwartej bankowosci moze pozwoli¢ na inte-
gracje ustug zarzadzania ptynnoscia i ptatnosci.

Nowa infrastruktura
bankowa i standardy dla
wymiany danych

Kluczowym elementem postepu w dziedzinie infrastruk-
tury ptatniczej jest znaczace zwiekszenie otwartosci
systeméw na wymiane danych poprzez standaryzacje

i harmonizacje ich formatéw oraz protokotéw przesyta-
nia, a takze rozwiazania regulacyjne zapewniajace prawo
dostepu do danych oraz ich ochrone. Bank Rozliczen Mie-
dzynarodowych wymienia trzy kamienie milowe potrzeb-
ne do osiagniecia w tej dziedzinie:

1. upowszechnienie standardu danych ISO 20022,
ktéry ma potencjat do znacznego zwiekszenia
wydajnosci, doktadnosci i przejrzystosci ptatnosci
transgranicznych,

2. harmonizacja protokotow API miedzy krajami,

3. normalizacja podejscia do okreslania identyfikato-

réw oséb prawnych i fizycznych.




Obecnie w Polsce bank centralny, izby rozliczeniowe

i banki komercyjne prowadza prace nad implementacja
ISO 20022. Jest to standard przesytania danych transak-
cyjnych w formacie XML, ujednolicony na poziomie mie-
dzynarodowym, ktérego wprowadzenie do infrastruktury
systemu ptatniczego pozwoli na znacznie szybsze i tarisze
procesowanie ptatnosci, wieksza interoperacyjnos$¢ na
poziomie miedzynarodowym (wprowadzenie standardu
w przelewach SWIFT), bardziej efektywng integracje z sy-
stemami korporacyjnymi klientow (ktére czesto wykorzy-
stuja ten standard).

Woprowadzenie ISO 20022 jest kompleksowym przed-
siewzieciem, ktére wymaga od instytucji finansowych
znaczacych inwestycji zaréwno finansowych, jak i orga-
nizacyjnych. Banki musza zintegrowac nowy standard

Z istniejagcymi systemami ptatnosci i procesami opera-
cyjnymi. Moze to wymagac rozbudowy oprogramowania
i hardware’u oraz wprowadzenia nowych rozwigzan do za-
rzadzania danymi. ISO 20022 wymaga przetwarzania bar-
dziej ztozonych i obszernych formatéw danych. W zwigzku
z tym banki moga potrzebowac potezniejszych serwerow
lub zwiekszenia mocy obliczeniowej istniejacych syste-
moéw, aby sprostac tym wymaganiom. Cel ten dobrze spet-
nia infrastruktura chmurowa, ktéra pozwala na tatwiejsze
skalowanie systemow IT. Wprowadzenie nowego standar-
du wymaga réwniez szkolenia personelu. Pracownicy mu-
szg zrozumie¢ nowe formaty wiadomosci i nauczyc sie, jak
zarzadzac zgromadzonymi danymi i jak je wykorzystywac.

Otwarte finanse i wymiana danych

Rozwdj infrastruktury IT bankdéw, przechodzenie na
chmure i wprowadzanie nowych standardéw danych do-
celowo maja pozwoli¢ na otwieranie sie systemu ptatni-
czego na nowe podmioty, a tym samym poszerzenie ofer-
ty ustug. Otwartos¢ wymiany danych prowadzi do zmiany
od strony modeli biznesowych - rozwoju ustug open
banking i open finance, ktérych fundamentem jest szybka
i bezpieczna wymiana danych poprzez protokoty API mie-
dzy bankami a innymi instytucjami finansowymi. Dzieki
temu uzytkownicy moga mie¢ dostep do ustug finanso-
wych z poziomu wielu aplikacji, zaleznych od kontekstu

ptatnosci. Z badania Fundacji Polska Bezgotéwkowa wy-
nika, ze az 97 proc. uczestnikdw rynku jest przekonanych,
ze w najblizszych latach banki doswiadcza silnej konku-
rencji firm technologicznych na rynku ptatnosci.

Jest to zjawisko ogdélnoswiatowe. Badanie dr. Michata
Polasika (2021) pokazato, ze niemal 60 proc. menedzeréow
z branzy finansowej w UE zgadza sie z tezg, ze innowa-
cje ptatnicze rozwijane przez instytucje niebankowe beda
lepiej odpowiadaty na potrzeby konsumentéw niz ustugi
bankowe. Podobny odsetek respondentéw twierdzi, ze
rozwdj infrastruktury otwartej bankowosci bedzie gtéw-
nym czynnikiem napedzajgcym rozwdj innowacji ptatni-
czych. Na razie jednak zmiany w tej dziedzinie sg bardzo
powolne. Otwarta bankowos$¢ przynosi wiecej zmian

w innych procesach niz ptatnosci, gtéwnie w dziedzinie
pozyczkowej/kredytowej, w ktérej znaczaco utatwiona
zostata identyfikacja i ocena wiarygodnosci klientow. Na-
tomiast wymiana danych miedzy instytucjami finansowy-
mi i rozbudowa ustug ptatniczych na tej podstawie wcigz
maja pole do rozwoju. Interfejsy API cechuja sie czesto ni-
ska efektywnoscig operacyjna, rynek europejski jest sfrag-
mentaryzowany, koszty wdrazania rozwigzan opartych na
wykorzystaniu APl s3 wysokie i ponosza je gtéwnie banki.

Mozliwe jednak, ze przyspieszenie wywota wprowa-
dzenie regulacji PSD3 (payment service directive) i PSR
(payment service regulation), ktére m.in. ujednolicg na
poziomie europejskim standardy udostepniania i wy-
miany danych. Wptyw tych regulacji bedzie najmocniej
odczuwany w dziedzinach zwigzanych z inwestycjami ze
wzgledu na poszerzenie kategorii danych podlegajacych
obowigzkowemu udostepnianiu na instrumenty oszczed-
nosciowe i inwestycyjne. Ale w ptatnosciach tez moga
dokonac sie zmiany poprzez otwarcie systemu na nowe
podmioty fintech.

Jezeli interfejs APl bedzie w niezawodny sposéb dziatat
pomiedzy réznymi uczestnikami rynku, to ma potencjat na
zmiane $wiata finansoéw i tego, jakie ustugi bedq oferowane
przez banki. Jestem w stanie sobie wyobrazic sytuacje, ze do-
staje na telefonie pop-up informujgcy, Ze mam nadptynnosc
na koncie i pokazujqgcy, jak wykorzystac te srodki: moze czes¢
w akcje, moze czes¢ w obligacje, a moze konto
oszczednosciowe.

Michat taszczyk
Director, Products & Solutions,
Mastercard



Od terminali do ustug cyfrowych

Transformacja infrastruktury ptatniczej odbywa sie row-
niez w miejscu, w ktérym styka sie ona z klientem - czyli
w punktach sprzedazy, terminalach ptatniczych oraz sy-
stemach sprzedawcow. Do niedawna poszerzanie punk-
tow akceptacji ptatnosci elektronicznych byto jednym

z gtéwnych wyzwan dla rynku ptatnosci. Dzis$ jest to pro-
ces, ktéry osiggnat bardzo wysoki stopien wypetnienia,

a transformacja odbywa sie poprzez zmiane charakteru
urzadzen ptatniczych.

Woprawdzie wcigz w wielu matych punktach sprzedazy,
szczegblnie poza duzymi miastami, nie jest akceptowa-
na inna forma ptatnosci niz gotéwka, ale jest to zjawisko
o coraz mniejszej skali. W Polsce w potowie 2023 roku
byto 621 tys. akceptantdw kart ptatniczych - az o pot
miliona wiecej niz dziesie¢ lat wczesniej. Obecnie liczba
akceptantéw rosnie juz w powolnym tempie 2-3 proc.
rok do roku, poniewaz stopien nasycenia rynku jest wy-
soki. W Polsce dziata ok. 850 tys. firm zajmujacych sie
sprzedaza dla konsumentéw jako podstawowa forma
dziatalnosci: handlem detalicznym oraz ustugami konsu-
menckimi (do ktérych naleza: transport, zakwaterowa-
nie i gastronomia, kultura i rozrywka, edukacja, zdrowie

i higiena osobista, telekomunikacja, turystyka, ustugi uzy-
tecznosci publicznej). Trzeba jednak pamietaé, ze czesc

z tych firm w naturalny sposéb nie petni funkcji akcep-
tantéw, bo s3 to dziatalnosci gospodarcze prowadzone na
rzecz wiekszych ustugodawcdw (np. lekarz pracujacy dla
przychodni i wystawiajacy fakture) lub firmy $wiadczace
ustugi, za ktére ptaci sie transferem, a nie kartg (np. pry-
watne uczelnie). Dlatego mozna uznad, ze brak akceptacji
ptatnosci bezgotéwkowych staje sie stopniowo zjawi-
skiem niszowym.

Natomiast transformacji ulegajg charakter i funkcja, jaka
petnig terminale. W kilku wymiarach.

Coraz wiecej jest urzadzen ptatniczych samoobstugo-
wych, ktére petnia istotng funkcje m.in. w rozwoju ustug
inteligentnych miast. W Warszawie w 2022 roku byto

3,3 tys. automatow ptatniczych pozwalajacych na zakup
biletéw komunikacji miejskiej (zaréwno mobilnych, jak

i stacjonarnych), czyli o 1,3 tys. wiecej niz w 2014 roku.
Udziat samoobstugowych punktéw w sieci sprzeda-

2y zwiekszyt sie z 55 proc. w 2014 roku do 71 proc.

w 2022 roku. Terminale typu unattended (catkowicie
bezobstugowe) i semi-unattended (zaktadajace mozliwosé

wsparcia sprzedawcy) odgrywaja tez istotna role w trans-
formacji handlu detalicznego, ustug gastronomicznych
czy ustug administracji publicznej (terminale ptatnicze

w urzedach).

Ciezar konkurencji biznesowej przesuwa sie rowniez w in-
nym kierunku: oferowania sprzedawcom wartosci doda-
nej zwigzanej z danymi generowanymi w trakcie procesu
ptatnosci.

Dzi$ terminal staje sie commaodity, czyli towarem zuni-
fikowanym, o bardzo niskich marzach. Dlatego agenci
rozliczeniowi staraja sie zaoferowaé nowe ustugi zwiaza-
ne z analizg danych, systemem sprzedazowym, faktura-
mi cyfrowymi, rozliczeniami z fiskusem. Punkt ciezkosci
w rozwigzaniach oferowanych sprzedawcom przesuwa
sie od hardware'u do software’u, najwazniejszg wartos¢
zaczynaja stanowic aplikacje. Kluczowe jest, ze za tymi
aplikacjami idg rozbudowane systemy obstugi klientéw,
ktore moga by¢ zintegrowane z innymi urzadzeniami oraz
systemami finansowymi firmy. Nie tylko zmieniajg one
sposdb przetwarzania ptatnosci, ale przeksztatcajg caty
ekosystem transakcji biznesowych, oferujac bardziej zin-
tegrowane, inteligentne i zorientowane na uzytkownika
podejscie biznesowe. Aplikacje mogg by¢ instalowane
na urzadzeniach uzytkownika: telefonach, tabletach. Tak
moze wyglada¢ terminal, czy kasa fiskalna. Od paru lat
technologie Tap to Phone, umozliwiajacg wykorzystanie
urzadzen z systemem Android jako terminali, rozwija VISA
(coraz wiecej bankéw udostepnia firmom aplikacje po-
zwalajace na przeksztatcenie urzadzenia mobilnego w ter-
minal; taka funkcje posiada m.in. aplikacja LikePOS PKO
Banku Polskiego, Millennium POS, czy eTerminal ING
Banku Slaskiego). Warto podkresli¢, ze pierwsza w Euro-
pie transakcja z wykorzystaniem funkcji Tap to Phone na
smartfonie, bez koniecznosci stosowania osobnego czyt-
nika kart czy urzadzenia do autoryzacji ptatnosci, zostata
przeprowadzona w 2019 r. w Warszawie. Jednoczesnie
Apple rozwija ustuge Tap to Pay zintegrowana ze swoim
systemem iOS. Ustuga jest juz dostepna w niektérych
krajach europejskich.



W kierunku aktywow
cyfrowych

W technologiach stanowigcych fundament infrastruktury
ptatniczej trwa wyscig. Z jednej strony elementy obecnej
infrastruktury przechodza transformacje i staja sie coraz
bardziej efektywne. Z drugiej rozwijane sg koncepcje no-
wej architektury systemu, opartej na aktywach cyfrowych
i pieniagdzu cyfrowym banku centralnego. Fundamentem
nowych technologii sg rozproszone ksiegi (DLT - distribu-
ted ledger technology), blockchain i kryptografia. Nowe
technologie na razie sg gtéwnie w fazie pilotazy lub wdra-
zania w ograniczonym zakresie, ale najblizsze lata moga
przynies¢ przyspieszenie rowniez tutaj.

WSsréd ekspertéw i uczestnikéw rynku opinie sg podzie-
lone co do tego, ktéry kierunek rozwoju bedzie dominu-
jacy, a takze tego, czy oba podej$cia mozna traktowac
jako komplementarne czy substytucyjne. Na przyktad
Bank Rozliczer Miedzynarodowych (organizacja zrzesza-
jaca banki centralne) jest zwolennikiem rozwoju systemu
z wykorzystaniem aktywéw cyfrowych, ktérych funda-
mentem bedzie waluta cyfrowa banku centralnego. Ale
Narodowy Bank Polski uwaza na tym etapie, ze obecna
infrastruktura zapewnia wystarczajacy postep, by trakto-
wac ja jako baze do dalszego rozwoju. Rdznice w opiniach
dobrze odzwierciedla raport Citibanku na temat przyszto-
$ci ptatnosci transgranicznych (,Future Of Cross-Border
Payments. Who Will Be Moving $250 Trillion in the Next
Five Years?”). Eksperci wypowiadajacy sie w raporcie kre-
$la rézne scenariusze rozwoju infrastruktury: niektérzy sa
przekonani o mozliwie szybkiej adaptacji technologii DLT/
blockchain, inni wskazuja, ze rozwéj nowych technolo-
gii jest wciaz na zbyt wczesnym etapie, by mozna byto
opierac na nich jakie$ prognozy na najblizsza przysztosc.
Warto odnotowaé, ze w badaniu cytowanym w raporcie
az 68 proc. menedzeréw bankowych uwaza, ze kluczem
do konkurencji w najblizszych latach bedzie unowoczes-
nienie istniejgcej infrastruktury informatycznej bankéw,

a tylko 10 proc., Zze bedzie to rozwéj technologii DLT/

blockchain.

W Polsce, podobnie jak w innych krajach UE, przyspie-
szenie prac nad technologiami aktywéw cyfrowych
przyniesie wprowadzenie rozporzadzenia MiCA (Mar-
kets in Crypto Assets Regulation), ktére wejdzie w zycie
w 2024 roku. Okresla ono ramy prawne dla emisji i ob-
rotu aktywami cyfrowymi. Jego gtéwnym efektem moze
by¢ jednak przede wszystkim zdjecie negatywnego wize-
runku z aktywow cyfrowych, ktére sg kojarzone gtéwnie
z kontrowersyjnymi projektami kryptowalutowymi o cha-
rakterze spekulacyjnym. Dzieki temu instytucje finanso-
we bedg bardziej sktonne do innowacji w tym zakresie.

Kilka wnioskéw na przysztos¢ wydaje sie jednak w miare
oczywistych.

1. W perspektywie do pieciu lat usprawnienia biezacej
infrastruktury beda wazniejsze niz rozwéj aktywoéw
cyfrowych.

2. Technologie DLT beda rozwijaty sie w pierwszej
kolejnosci w zamknietych obiegach (closed-circuits),
organizowanych przez grupy instytucji, a dopiero
w dalszej przysztosci potencjalnie w ramach otwar-
tego systemu.

3. W Polsce rola aktywéw cyfrowych bedzie w krét-
kim okresie ograniczona, poniewaz zaréwno bank
centralny, jak i banki komercyjne z ostroznoscia
i rezerwa patrza na te technologie - natomiast waz-
ne bedzie utrzymanie gotowosci technologicznej do
zmiany, w razie gdyby trendy globalne w zakresie
rozwoju aktywow cyfrowych zaczety przyspieszac.




Rozdziat 4.
Bezpieczenstwo
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Zapewnienie wysokich standardéw bezpieczenstwa be-
dzie w nadchodzacych latach fundamentalnym wyzwa-
niem dla firm dziatajacych w obszarze ptatnosci. Rozwéj
Swiata ptatnosci bezgotéwkowych zalezy bowiem nie tyl-
ko od rozwoju nowych technologii zapewniajacych szyb-
kos$¢ i wygode. Dzi$ trwa wyscig takze - a moze przede
wszystkim - o budowanie swiadomosci cyfrowej i zaufa-
nia wsrod konsumentéw. Podczas konferencji Future of
Payments, organizowanej przez Fundacje Polska Bezgo-
téwkowa, odbyt sie okragty stét z udziatem lideréw insty-
tucji finansowych i przedstawicieli urzedéw. Na pytanie
0 najwazniejsze wyzwanie dla rynku ptatnosci w ciggu
najblizszych kilku lat wiekszo$¢ uczestnikéw odpowie-
dziata: bezpieczenstwo.

W ostatnich latach wyscig o szybkosc i tatwosc troche zaczqt
wchodzi¢ w droge bezpieczenstwu. Dobrym przyktadem sq
aplikacje do zamawiania takséwek, ktére same dokonywaty
ptatnosci za przejazd. Ta funkcjonalnos¢ musiata by¢ zmo-
dyfikowana, bo klienci chcieli mie¢ kontrole nad procesem.
W nadchodzqgcych latach optyka troche sie zmieni i bezpie-
czenstwo zyska prymat.

Pawet Placzke

Dyrektor Departamentu Produktéw
Klienta Indywidualnego,

PKO Bank Polski

Nowe zagrozenia

Inwestycje w bezpieczenstwo zyskuja na znaczeniu z kilku
powoddw. Po pierwsze, do sieci przenoszg sie nie tylko
konsumenci, ale tez przestepcy. Po drugie, coraz wieksza
migracja do $wiata cyfrowego oséb z pokolen niewychowa-
nych w tym Swiecie stwarza wyzwania zwigzane z budowg
Swiadomosci zagrozen. Po trzecie, regulacje europejskie
zmierzajg w strone maksymalizacji ochrony konsumenta

i przenoszenia na dostawcow ustug odpowiedzialnosci za
wszelkie btedy w procesie zakupowym, a wraz ze skalg od-
powiedzialnosci musi tez rosna¢ skala inwestycji w ochrone.

Fraudy stanowig powazne wyzwanie dla $wiata finanséw.
W obliczu skokowego rozwoju handlu elektronicznego phi-
shing i biznesowe ataki e-mailowe (BEC - business email
compromises) sg trudniejsze do wykrycia przez konsumen-
téw. Badania wskazuja, ze ok. 80 proc. konsumentow,
ktorzy otrzymuja niechciane linki, nadal w nie klika. Wed-
tug danych NBP zebranych od bankéw w 2022 roku od-
notowano 283 tys. oszukanczych transakcji z wykorzysta-
niem kart ptatniczych i 53 tys. oszukanczych przelewoéw.
Oszukancze transakcje osiggnety warto$¢ odpowiednio 77
i 197 min zt. Rosnaca skala cyberprzestepczosci zmusza fir-
my z obszaru ptatnosci do przeznaczania coraz wiekszych
Srodkéw na wykrywanie fraudéw i zapobieganie im.

Dla firm z sektora finanséw i ptatnosci zagrozenia stwa-
rzane przez oszustéw s potegowane przez to, ze by¢
moze na instytucje finansowe i rozliczeniowe spadnie,
zgodnie z regulacjami, cata odpowiedzialno$¢ za ewentu-
alne straty klientéw w wyniku oszustw, nawet gdy sa one
konsekwencjg ich niefrasobliwosci. Z jednej strony takie
regulacje zwiekszajg poczucie bezpieczenstwa konsu-
mentdéw i zachecaja ich do korzystania z rozwiazan cyfro-
wych, lecz z drugiej zwiekszaja ryzyko dla firm i zmuszaja
je do inwestowania w rozwigzania antyfraudowe.

Oprocz bezpieczenstwa pojmowanego czysto technolo-
gicznie istotny jest tez aspekt budowania wiekszej inklu-
zywnosci w cyfrowym $wiecie finanséw. Powinno stuzy¢
temu wzmacnianie poczucia ogélnego bezpieczenstwa
korzystania z ustug cyfrowych przez osoby wykluczone
pod tym wzgledem, najczesciej starsze, mniej wyeduko-
wane. One boja sie wejs¢ do $wiata cyfrowego, poniewaz
g0 nie rozumieja. Stanowi to duze wyzwanie dla firm fi-
nansowych, a wiele z nich stawia sobie za priorytet zmia-
ne w tym zakresie.



W strone biometrii behawioralnej

Konieczno$¢ petnego bezpieczenstwa transakcji - ktére
w $wiecie cyfrowym jest trudniej zapewnic niz w Swie-
cie fizycznym (przynajmniej w przypadku transakcji ni-
skokwotowych) - jest jedng z najwazniejszych barier
utrudniajgcych rozwdéj ptatnosci bezgotowkowych. Jak
powiedziat jeden z menedzeréw w ksigzce ,Embedded Fi-
nance: When Payments Become an Experience”: ,Wyob-
razmy sobie Swiat, w ktérym ludzie ufaja ci bardziej online
niz offline. Jakie sg tego konsekwencje? Rewolucyjne”.
Zeby jednak doszto do takiej zmiany, potrzebne jest upo-
wszechnienie nowych technologii uwierzytelniania, auto-
ryzacji i cyberbezpieczenstwa.

Od kilku lat intensywnie rozwijane sa technologie biome-
trii pozwalajace na identyfikacje i autoryzacje operacji na
podstawie rozpoznania twarzy, odcisku palca lub gtosu.
Obecnie najwazniejszym trendem jest prawdopodobnie
rozwadj biometrii behawioralnej, czyli weryfikacji uzytkow-
nikéw aplikacji mobilnych opartej na cechach zachowa-
nia uzytkownika, m.in. zwyczajach ptatniczych, sposobie
interakcji z urzadzeniami (sposdb trzymania smartfona,
pisania na klawiaturze, poruszania sie po aplikacji), $ciezki
poruszania sie po internecie. Kazdy cztowiek robi to ina-
czej, mozna to zmierzy¢, algorytm pozwala za$ z duzym
prawdopodobienstwem stwierdzi¢, kto dokonuje ptat-
nosci mobilnej: wtasciciel urzadzenia czy oszust. Bardzo
wazng role odgrywa tu postep w uczeniu maszynowym,
ktére pozwala na coraz skuteczniejsza identyfikacje uzyt-
kownika na podstawie jego zachowania.

Podobne rozwigzania stosowane sg przez instytucje
finansowe w Polsce od co najmniej pieciu-szesciu lat

i stopniowo rozszerzajg swoj zasieg. Znaczenie biometrii
behawioralnej dostrzegt m.in. BIK SA. Zainwestowat on
w polski fintech Digital Fingerprints, ktéry wykorzystujac
sztuczng inteligencje, opracowat rozwigzanie z zakresu
biometrii behawioralnej. Stanowi ono dodatkowa forme
zabezpieczenia, ktéra chroni w Polsce juz miliony klien-
téw bankéw i jest skalowana na inne rynki.

Technologie biometryczne moga réwniez pozwoli¢ na
rozwiniecie nowych sposobéw ptatnosci bezgotéwko-
wych, bezpieczniejszych niz ptatnosci za pomoca karty

14 S. Sieber, S. Guibaud, “Embedded Finance: When Payments Become
An Experience”, 2022

czy portfeli cyfrowych. Karty i urzadzenia narazone sg na
kradziez, a dane potrzebne do autoryzacji mogg zosta¢
wytudzone. Natomiast autoryzacja transakcji w sklepie
za pomoca technologii rozpoznawania twarzy (facial re-
cognition) lub gtosu albo skanowania dtoni lub siatkowki
oka moze okazac sie bardziej odporna na dziatania prze-
stepcze. Teoretycznie zatem transakcje w sklepach za po-
moca danych biometrycznych moga by¢ bezpieczniejsze,
a nawet szybsze i wygodniejsze dla klienta (brak koniecz-
nosci siegania po karte lub urzadzenie mobilne). Doce-
lowo mozemy zmierzac do $wiata, w ktdrym ptatnosc
bedzie sie odbywata wytacznie przy wykorzystaniu cech
biometrycznych - odcisku palca, spojrzenia oka, komendy
gtosowe;j.

Dzi$ technologia nie jest barierg do osiggania takich
przetomdw. Na Swiecie z powodzeniem rozwijane sg in-
nowacyjne rozwigzania idace w kierunku petnej biome-
trii, szczegdlnie w Azji. W niektérych miejscach Tokio
bramke biletowa w metrze mozna przejsc dzieki spoj-
rzeniu. W Chinach ok. 20 proc. uzytkownikéw aplikacji
ptatniczych regularnie ptaci przy wykorzystaniu biometrii.
Zreszta nawet w Polsce we Wroctawiu istnieje juz kilka-
set punktéw, w ktérych mozna dokonad ptatnosci okiem.

Na $wiecie dziata wiele start-updw rozwijajacych techno-
logie ptatnosci biometrycznych we wspdétpracy z duzy-
mi firmami handlowymi i ptatniczymi. Na przyktad polski
start-up PayEye opracowat terminal, ktéry umozliwia
autoryzacje ptatnosci za pomoca teczéwki oka poprzez
spojrzenie w czytnik.

Biometria nie zastgpi innych form ptatnosci, takich jak
gotéwka, karty, BLIK. Ale moze stanowic¢ nowgq alternatywe
przydatng zwtaszcza tam, gdzie wazna jest szyb-

kos¢ ptatnosci, np. na lotniskach.

Daniel Jarzab
Prezes,
PayEye



Natomiast barierg w rozwoju ptatnosci biometrycznych
moze by¢ ograniczone zaufanie do nowych technolo-

gii i nieche¢ do korzystania z nich. W niektérych euro-
pejskich krajach ludzie nie akceptuja robienia im zdjec

w miejscach publicznych, wiec trudno bedzie ich przeko-
nac¢ do uzywania biometrii twarzy. Mtode pokolenia sg
bardzo wyczulone na kwestie ochrony danych i prywat-
nosci, wiec udostepnianie danych behawioralnych, zdje¢
i innych informacji moze by¢ traktowane podejrzliwie.
Niektére badania pokazuja, ze cho¢ mtode osoby bardzo
chetnie korzystaja z nowych technologii, to nie rezygnuja
z tradycyjnych form ptatnosci. Na przyktad badanie firmy
FIS wskazuje, ze przedstawiciele pokolenia Z (osoby uro-
dzone na poczatku XXI wieku) chetniej uzywajg gotowki

do matych zakupdw niz osoby z innych grup wiekowych™.

Nie jest jasne, czy konsumenci chetnie zgodz3 sie na co-
dzienne wykorzystywanie swoich oczu czy dtoni do ro-
bienia zakupéw w imie wiekszej wygody, szybkosci i bez-

15 ,The 2021 Generation Pay Report”, pobrane z: https:/www.
fisglobal.com/en/insights/merchant-solutions-worldpay/article/
generation-pay-generation-z-payment-trends

pieczenstwa. Zalezy to bardzo mocno nie tylko od kultury
danego kraju, przyzwyczajen konsumentoéw, lecz rowniez
aktywnosci edukacyjnej firm finansowych i administracji
publicznej. Rozwadj biometrycznych metod autoryzacji be-
dzie wiec mozliwy tylko w przypadku przekonania wiek-
szosci spoteczenstwa, ze dane s3 catkowicie bezpieczne

i chronione.

Kiedy wdrazalismy nowy system ptatnosci za bilety komuni-
kacji miejskiej, ktéry polegat na zapisie biletu bezposrednio
na karcie ptatniczej, pojawito sie wiele gtoséw, réwniez
tych eksperckich, ze system bedzie bardzo narazony na
oszustwa, np. przestepcy mogq podawac sie za kontroleréw
w celu kradziezy pieniedzy z konta. Musielismy wtozy¢
bardzo duzo wysitku, w tym tego edukacyjnego by
przekonac wszystkich, ze sq to rozwigzania
superbezpieczne.

Robert Bednarski
Dyrektor ds. Smart City,
Urzad Miejski Wroctawia



Rola sztucznej inteligenciji
w wykrywaniu anomalii

Rozwijanie narzedzi identyfikacji podejrzanych transakcji
jest jednym z gtéwnych sposoboéw walki z fraudami. Isto-
ta tych rozwiazan jest rozpoznawanie wzorcéw transak-
cji ptatniczych i wychwytywanie transakcji podejrzanych,
czyli takich, ktére swoimi cechami odbiegajg od typowych
transakcji dokonywanych przez klienta.

Duze nadzieje na poprawe mozliwosci wykrywania frau-
dow poktada sie w sztucznej inteligencji, ktérej rozwéj
przyspieszyt w ostatnich latach. Zdaniem wiekszosci eks-
pertéw Al jest szczegdlnie przydatna w obszarze wykry-
wania frauddéw. Jest tez kluczowa, aby zapewnié, ze trans-
akcji dokonuje ta osoba, za ktéra faktycznie dokonujacy
transakcje sie podaje. Ponad 70 proc. badanych uczest-
nikdw rynku uwaza, ze jej gtéwnym zastosowaniem beda
techniki wzmacniania bezpieczenstwa.

W Polsce korporacje ptatnicze od ok. 30 lat wykorzystuja
sztuczng inteligencje (a konkretnie sieci neuronowe) do
badania wzorcéw zachowan konsumentéw. Modele opar-
te na technologiach big data i Al analizujg dane o trans-
akcjach, aby identyfikowac typowe wzorce postepowania
uzytkownikéw i wykrywac zachowania odbiegajace od
norm, co moze wskazywac na prébe oszustwa. W ostat-
nich latach VISA zainwestowata na $wiecie p6t miliarda

dolaréw w Al i infrastrukture danych, aby rozwing¢ swoje
zdolnosci w tym zakresie. Firma przeanalizowata po-

nad 400 miliondw zadan uwierzytelnienia dokonanych
w ostatnich latach na 12 milionach urzadzen. Ten rezer-
wuar danych pozwala sieci ptatnosci sprawdzi¢, czy klient
ubiegajacy sie o kredyt wpisat swoj numer ubezpieczenia
spotecznego, czy tez skopiowat i wkleit informacje. Ten
poziom szczegdtowego wgladu pomaga w ustaleniu, czy
whnioskodawca jest legalny, czy tez wykorzystuje dane
ofiar. Dzieki swoim technologiom VISA byta w stanie np.
odzyskac 5,5 min dolaréw w ramach programu, ktéry byt
wymierzony w jedna z gietd kryptowalut.

Wyzwaniem w obszarze identyfikowania i blokowania
fraudéw jest to, w jaki sposéb zapewnic¢ klientom bezpie-
czenstwo transakcji, a jednoczes$nie wygode. Fatszywe
odmowy (false declines), kiedy konsument dokonuje ptat-
nosci i zostaje ona zablokowana przez algorytmy anty-
fraudowe, wiazg sie z ryzykiem zrazenia i utraty klientow.
Al daje nadzieje na opracowanie algorytmow, ktore beda
precyzyjniej identyfikowaty oszustwa, zmniejszajac ry-
zyko fatszywych odméw, kiedy poprawna operacja jest
identyfikowana jako podejrzana i blokowana.

Al to jednak moze by¢ bron obosieczna - wykorzystywa-
na jest rowniez przez przestepcow do obchodzenia $rod-
kéw prewencyjnych. Stanowi to dodatkowa okolicznos$¢
zmuszajaca banki i instytucje ptatnicze do wykorzystywa-
nia sztucznej inteligencji i $ledzenie jej rozwoju, aby wtas-
ciwie identyfikowac dziatania przestepcow.

BADANIE

Sztuczna inteligencja w ptatnosciach bedzie w najblizszych latach stuzyta gtéwnie wzmacnianiu

bezpieczenstwa transakcji

W jakim aspekcie technologia sztucznej inteligencji moze najbardziej wesprzec¢ ustugi ptatnicze w ciggu 5 lat w Polsce?

Bezpieczenstwo transakcji

Obstuga klienta (np. chatboty)

Handel bezobstugowy (checkout-free)
Ograniczenie btedéw w procesowaniu ptatnosci

Personalizacja ustug ptatniczych

78%

Zrédto: Fundacja Polska Bezgotéwkowa, badanie realizowane podczas konferencji Future of Payments



Rozdziat 5.
Waluty cyfrowe bankow -

futuryzm czy
bliska rzeczywistosc



CBDC - rewolucja na horyzoncie

Prace nad cyfrowymi walutami bankéw centralnych
(CBDC) maja potencjalnie rewolucyjne znaczenie dla sy-
stemu ptatniczego. Jednoczes$nie wiekszos¢ tego typu
projektéw jest w fazie badan lub najwyzej pilotazu. Znaj-
dujemy sie wiec w momencie, w ktérym rewolucja tech-
nologiczna i ekonomiczna w tym zakresie moze podazy¢
bardzo réznymi $ciezkami: od szybkiej implementacji po
stopniowe zamieranie zainteresowania. W tym rozdziale
pokazane zostanie, jakie znaczenie moga mie¢ potencjal-
nie waluty CBDC dla systemu finansowego i gospodarki
oraz jakie czynniki zdecyduja o ich rozwoju.

Jeszcze na poczatku obecnej dekady, w 2020 roku,
CBDC byty tematem egzotycznym. Na 57 bankéw cen-
tralnych, ktérych aktywnos$¢ w tym zakresie monitoruje
Bank Rozliczenn Miedzynarodowych, jakiekolwiek prace
badawcze prowadzito 21 bankdw, projekty pilotazowe za$
trzy banki. Zaawansowane prace prowadzity zwykle banki
centralne krajéw Srednio rozwinietych - na etapie pilota-
zu byty Urugwaj, Ekwador i Ukraina. W 2022 roku prace
badawcze prowadzito juz 41 bankéw, a projekty pilotazo-
we 13 bankéw. W projekty pilotazowe zaczety angazowac
sie banki centralne krajéw rozwinietych - m.in. Szwecji,
Izraela, Korei Potudniowej, Japonii. Narodowy Bank Pol-
ski, podobnie jak Europejski Bank Centralny czy Fed, na
razie pozostaja na etapie rozpoznania badawczego.

Ewentualne wprowadzenie CBDC na szerszg skale moze
mie¢ rewolucyjne znaczenie z dwdch powoddw.

Przede wszystkim waluty cyfrowe moga doprowadzic¢ do
zmiany architektury systemu ptatniczego z hierarchicz-
nej na bardziej ptaska, w ktérej kazdy uzytkownik bedzie
mogt dokonywac ptatnosci bezposrednio z konta banku
centralnego. Obecnie pienigdz banku centralnego - tzw.
baza monetarna - dzieli sie na gotéwke oraz rezerwy
bankéw komercyjnych (poziom 1). Rezerwy sg wykorzy-
stywane wytacznie przez banki komercyjne do regulowa-
nia wzajemnych zobowiazan. Pienigdz banku centralne-
go jest wykorzystywany gtéwnie do ptatnosci w ramach
systemu finansowego. Gospodarka - czyli rzad, gospo-
darstwa domowe, firmy niebankowe i instytucje nieko-
mercyjne - korzystajg gtéwnie z rachunkdéw i depozytow
bankowych (poziom 2). Te rachunki i depozyty mogg by¢
na zadanie lub na okreslonych warunkach wymienione na
gotéwke. Jednoczesnie wiele instytucji oferuje e-pie-

nigdz, ktory jest kolejnym poziomem hierarchii (poziom 3).

E-pienigdz stanowi zobowigzanie do zamiany na rachu-
nek bankowy. Wprowadzenie CBDC mogtoby ten sy-
stem hierarchiczny znaczaco odmienié. W skrajnej wersji
wszystkie podmioty miatyby dostep do pienigdza banku
centralnego, co mogtoby odmieni¢ funkcje, jakie w go-
spodarce spetnia sektor bankowy. Jest to scenariusz mato
realistyczny w nadchodzacych pieciu latach, ale prace nad
CBDC musza uwzgledniac tego typu konsekwencje.

Woprowadzenie CBDC moze by¢ rewolucyjne tez z innego
powodu. tatwos¢ cyfrowego dostepu do najwazniejszych
i najbardziej wiarygodnych walut $wiata moze mniej-
szym krajom odebrac¢ ich suwerenno$¢ monetarna, czyli
zdolnos¢ okreslania dominujacego w danym kraju srodka
ptatniczego. Kazdy kraj okresla srodek ptatniczy poprzez
zdefiniowanie, jaka waluta stanowi powszechnie obowia-
zujacy $rodek sptaty zobowigzan oraz w jakiej walucie
regulowane s3 ptatnosci podatkowe. Jednoczesnie kon-
trolujac emisje $rodka ptatniczego, kraj ma zdolno$¢ do
zapewniania stabilnos$ci makroekonomicznej i finansowe;j.
W praktyce zdolno$¢ rzadu do narzucania Srodka ptatni-
czego moze by¢ ograniczana zmianami technologicznymi.
tatwos¢ dostepu do cyfrowego dolara moze doprowadzic¢
do dolaryzacji wielu transakcji na $wiecie. Z tego powodu
najbardziej intensywne prace nad pienigdzem cyfrowym
prowadza banki centralne mniejszych krajow, ktére widza
w tym pewne zagrozenie dla swojej suwerennosci.

Obecnie system ptatniczy oparty jest na pienigdzu skryptu-
ralnym, ktory jest niczym innym, jak zapisanym na rachunku
ptatniczym dtugiem - zobowigzaniem dostawcy ustug
ptatniczych do wyptaty okreslonej kwoty pienigdza gotéw-
kowego (emitowanego przez bank centralny). Ewentualne
wprowadzenie i upowszechnienie emitowanego przez bank
centralny pienigdza w formie cyfrowej, jako prawnego srodka
ptatniczego, catkowicie odmienitoby te sytuacje. Pienigdzem
takim transakcje ptatnicze mogtyby by¢ wykonywane miedzy
stronami tych transakcji na odlegtos¢ (bez fizycznego kon-
taktu), natychmiastowo, bezkosztowo i bez potrzeby udziatu
posrednikéw w postaci dostawcéw ustug ptatniczych. Rynek
powinien sie na takg ewentualnosc przygotowac.

Emil Radziszewski

Dyrektor Zarzadzajacy Pionem,

Pion Nadzoru Bankowego,

Urzad Komisji Nadzoru Finansowego



Popularnos$¢ tematu walut cyfrowych bankéw centralnych na swiecie szybko ros$nie, gtéwnie w reakcji na zachodzace

zmiany technologiczne i rynkowe

Liczba bankéw centralnych na $wiecie prowadzacych projekty badawcze, pilotazowe lub wdrozenia CBDC
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Zrédto: BIS

Najwazniejszy bank centralny $wiata, czyli Fed, na razie
przyglada sie nowemu trendowi.

Oczywiscie rewolucyjny wptyw CBDC to scenariusz mak-
simum, gtéwnie teoretyczny. W praktyce CBDC mogtyby
doprowadzi¢ do gtebokich, ale nie rewolucyjnych zmian -
znacznego zwiekszenia efektywnosci systemu ptatnicze-
go, wiekszej integracji systemow ptatniczych na swiecie,
wiekszej dostepnosci ustug finansowych. Nie jest jednak
jasne, czy nawet te cele beda realizowane.

Przyczyny zainteresowania
walutami cyfrowymi - miedzy
inkluzywnoscig a suwerennoscia

Przyczyny prowadzenia prac nad walutami CBDC moz-
na podzieli¢ na pozytywne i negatywne. Z jednej strony
banki centralne myslg nad zbudowaniem lepszego Swiata
finansowego, z drugiej chca sie bronic¢ przed zmianami,
ktére moga zagrozi¢ ich pozycji, a tym samym stabilnosci
makroekonomicznej i finansowe;j.

2022

Do tych pierwszych przyczyn, pozytywnych, nalezy zali-
czy¢ ched bankdéw centralnych i instytucji miedzynarodo-
wych do zbudowania nowej i znacznie bardziej efektyw-
nej architektury systemu ptatniczego, ktéra da wszystkim
obywatelom dostep do szybkich, tatwych i tanich ptatno-
$ci. [deg pozytywna jest tutaj inkluzywnos¢, wyréwnanie
dostepu dla catego spoteczenstwa do srodkow ptatni-
czych i przechowalni wartosci, jaka stanowi pieniadz.

W czasach rozwoju pienigdza cyfrowego moze by¢ to
szczegodlnie wazne, poniewaz réznice w zdolnosciach cy-
frowych w ramach spoteczenstw moga by¢ bardzo duze,
a sektor prywatny moze nie mie¢ wystarczajacych bodz-
cow do rozwoju ustug dla ubozszych i stabiej wyeduko-
wanych obywateli. W takim spoteczenstwie jak szwedz-
kie, w ktorym wykorzystanie gotéwki jest minimalne,
pozostawienie kreacji srodka ptatniczego i przechowalni
wartosci wytgcznie bankom jest traktowane jako element
ryzyka. Ostatecznie instytucje prywatne nie maja obo-
wigzku dbania o interes publiczny, jakim jest powszechny
i tatwy dostep do pieniagdza.

Natomiast waznym bodzcem do rozwoju prac nad CBDC
sg tez czynniki negatywne - che¢ ochrony dominujacej
roli bankow centralnych w systemie ptatniczym w warun-
kach rozwoju prywatnych projektéw aktywéw cyfrowych.



Dominujacg ideg jest tutaj suwerennosd, czyli zachowanie
kontroli rzadéw nad systemem pienieznym. Dlatego naj-
wieksza fala prac nad CBDC zaczeta sie w momencie, gdy
kryptowaluty i stablecoiny zaczety by¢ traktowane przez
niektérych obywateli jako forma substytutu dla pienigdza
publicznego. Wprawdzie prawdopodobienistwo, ze kryp-
towaluty mogtyby zastgpic tradycyjne waluty, jest wtasci-
wie zerowe, ale juz ryzyko, ze stablecoiny - takie jak pro-
jekt Diem Facebooka - mogtyby naruszy¢ suwerennosé
monetarna rzadoéw, jest wieksze. Diem, ktéry powstat
jako projekt Libra w 2019 roku, mégt by¢ momentem
przetomowym. Facebook ogtosit, ze tworzy walute cyfro-
wa, ktoéra zrewolucjonizuje system ptatnosci. Spotkato to
sie z szybka i bardzo negatywnga reakcja amerykanskich

i europejskich regulatoréw, ktéra doprowadzita do opusz-
czenia projektu organizowanego przez Facebook przez
wszystkie duze firmy. Projekt upadt w 2022 roku, ale jed-
noczes$nie wptynat ewidentnie na przyspieszenie prac nad
walutami cyfrowymi bankéw centralnych. Nawet niektére
banki centralne duzych i zamoznych krajow, jak Kanada,
wyrazaty obawy, ze upowszechnienie aktywéw cyfro-
wych moze im utrudnic¢ prowadzenie polityki pieniezne;j.

Waluty hurtowe i detaliczne

Waluty cyfrowe bankéw centralnych mozna podzieli¢ wed-
tug dwéch wymiaréw: waluty hurtowe vs detaliczne oraz
portfele cyfrowe vs gotowka cyfrowa. W niektérych z tych
obszaréw postep moze byc¢ szybszy niz w innych. CBDC
jako hurtowy system rozliczeniowy w ramach tradycyjnej
hierarchicznej architektury systemu finansowego moze by¢
najbardziej realistyczng Sciezka rozwoju tego typu pro-
jektéw. Podobnie jak rozwdj cyfrowej gotéwki w formie
portfeli cyfrowych dystrybuowanych przez banki.

CBDC typu hurtowego s3 przeznaczone dla instytucji
finansowych, takich jak banki i gietdy. Sg potencjalnie
substytutem obecnych systeméw RTGS oraz potacze-
niem ich z systemami rozliczen papieréw wartosciowych.
Sa to systemy tworzone przy wykorzystaniu technologii
DLT (distributed ledger technology). Ich przewaga nad
tradycyjnymi systemami polega na szybkosci dziatania,
wiekszych mozliwosciach programowania i automatyza-
cji ptatnosci, integracji réznych rozliczen, dopuszczeniu
wiekszej liczby instytucji finansowych, wiekszej intero-
peracyjnosci miedzy systemami réznych krajow. Teore-
tycznie moga one stworzy¢ architekture, w ramach ktérej

wszystkie ptatnosci i rozliczenia na $wiecie bedg realizo-
wane natychmiastowo. Jednoczesnie wada tego typu po-
dejscia polega na tym, ze funkcjonalnie nie rézni sie ono
znaczaco od obecnych systemdw. Trudno powiedziec, czy
istnieje technologiczne uzasadnienie przejscia na CBDC

- to jest obecnie dopiero przedmiotem analiz. Na sSwiecie
kilka bankéw centralnych prowadzi pilotaz tego typu sy-
stemu, m.in. w Singapurze, Japonii, Hongkongu, Malezji

i Kanadzie.

CBDC typu detalicznego sa przeznaczone dla konsu-
mentéw i firm. Moga by¢ wykorzystane do dokonywania
ptatnosci, przechowywania wartosci i korzystania z in-
nych ustug finansowych. Rozwéj w tym kierunku bedzie
prawdopodobnie przebiegat wolniej ze wzgledu na oba-
Wy o rezygnacje z gotowki oraz ewentualny negatywny
wptyw CBDC na stabilno$¢ systemu bankowego. Rezer-
wa Federalna USA w swojej analizie roli pienigdza cyfro-
wego banku centralnego jako jeden z warunkéw rozwoju
takiego systemu wymienia jego komplementarnos¢, a nie
substytucyjnos$¢ wobec obecnych form pienigdza. Jedno-
czesnie to detaliczne CBDC s3 traktowane jako potencjal-
nie przetomowa technologia, dlatego to w tym obszarze
jest najwiecej projektow badawczych i pilotazowych.

Detaliczne CBDC mogg dzieli¢ sie na e-pienigdz (portfel
cyfrowy) oraz rachunki (gotéwka cyfrowa). Pierwsza for-
ma jest znacznie prostsza do wprowadzenia i przypomina
obecnie funkcjonujace portfele cyfrowe, oferowane np.
przez takie firmy jak PayPal. Uzytkownicy maja mozliwos$¢
dotadowania swojego portfela cyfrowego pienigdzem
banku centralnego w zamian za gotéwke lub przelew

z rachunku bankowego. Posrednikiem w takiej transakcji
moze by¢ bank komercyjny, tak samo jak przy wyptacie
gotéwki z kasy.

CBDC w formie cyfrowej gotéwki bytby najbardziej rewo-
lucyjna zmiana. Oznaczataby ona, ze firmy i gospodarstwa
domowe maja rachunki w banku centralnym. Cyfrowy
pieniadz bytby emitowany przez bank centralny i bytby
prawnym $rodkiem ptatniczym. Mozna by go wykorzystaé
do dokonywania ptatnosci w czasie rzeczywistym, bez
koniecznosci posiadania konta bankowego. Tym samym
bank centralny musiatby zbudowad rozwiniety system
ptatniczy i system obstugi klientéw dla catego spoteczen-
stwa, co znaczaco wykracza poza jego obecne funkcje.
Do takiego scenariusza jest nam prawdopodobnie bardzo
daleko, cho¢ wiele bankéw centralnych chce by¢ goto-
wych technologicznie na tego typu rozwigzania w razie,
gdyby zmiany rynkowe je do tego zmuszaty.



Potencjalne zalety
wprowadzenia CBDC

Strategiczne przyczyny rosnacego zainteresowania walu-
tami cyfrowymi zostaty juz okre$lone: dbatos¢ o inkluzje
finansowa oraz ochrona suwerennos$ci monetarnej w wa-
runkach zmian technologicznych. Ale potencjalnych zalet
waluty cyfrowej jest wiecej. Niektore majg wymiar prak-
tyczny i sg przedmiotem zywych debat ekonomicznych,
inne naleza do kategorii bardziej futurystycznych.

1. Stworzenie w petni efektywnego, taniego, szybkiego
i globalnego systemu ptatniczego. Najwiekszym
oredownikiem zmian w kierunku oparcia systemu
finansowego na CBDC s3a duze instytucje miedzyna-
rodowe, w tym Bank Rozliczeh Miedzynarodowych.
BIS stworzyt liste o$miu cech systemu pienieznego,
przez ktérych pryzmat powinno sie oceniac jego
dziatanie: 1) bezpieczenstwo i stabilno$¢, Il) transpa-
rentnosé, ) efektywnosé, 1V) inkluzywnosé, V) kon-
trola uzytkownika nad danymi, VI) integralnos¢,

VII) zdolno$¢ adaptacji, VIII) otwartos$c. Zdaniem BIS
wspotczesny system spetnia wszystkie te wymaga-
nia w stopniu umiarkowanym, oprocz pierwszego
(bezpieczenstwo i stabilnosc), ktéry jest spetniony
w stopniu wysokim. Natomiast systemy oparte na
CBDC spetnityby wszystkie wymagania w stopniu
wysokim. MozZna jednak postawié pytanie, czy
wiekszego stopnia wypetnienia poszczegdinych
cech nie datoby sie osiggnac przez usprawnienia
technologiczne obecnego systemu. BIS twierdzi, ze
obecny system nie zapewnia wystarczajaco szero-
kiej dostepnosci nowoczesnych ustug ptatniczych.
Jednak to na tradycyjnej infrastrukturze sg oparte
systemy ptatnicze w krajach, w ktérych gotéwka
praktycznie nie funkcjonuje. Co pokazuje, ze obecne
technologie nie stanowig przeszkody w $wiadczeniu
powszechnie dostepnych ustug.

. Zwiekszenie odpornosci makroekonomicznej

poprzez poszerzenie palety instrumentéw polityki
pienieznej. Banki centralne mogtyby m.in. tatwiej
dokonywac bezposrednich transferéw pienieznych
dla ludnosci (tzw. helicopter money), a takze wpro-
wadzad ujemne stopy procentowe. Obecnie banki
centralne moga prowadzi¢ polityke pieniezng wy-
tacznie poprzez transakcje z bankami komercyjnymi,
gtéwnie w formie operacji otwartego rynku, ktére
stuzg wptywaniu na krétkookresowe stopy procen-
towe. Waluta cyfrowa otworzytaby przed wtadzami
pienieznymi zupetnie nowe kanaty oddziatywania na
gospodarke. Trzeba jednak podkresli¢, ze wigza-
toby sie to zaréwno z szansami na efektywniejsze
zarzadzanie popytem, jak i ryzykiem. Na przyktad
polityka ujemnych stép procentowych mogtaby
doprowadzi¢ do zatamania zaufania do pienigdza.
Wsréd ekonomistow trwa debata, na ile ujemne
stopy procentowe sg bezpiecznym narzedziem
polityki pieniezne;j.

. Utatwienie walki z czarng i szarg strefa. Petne przej-

$cie na transakcje cyfrowe ograniczytoby mozliwosc
prowadzenia dziatalnosci nielegalnej lub dziatalnosci
niepodlegajacej opodatkowaniu. Tym samym mo-
gtyby sie zwiekszy¢ dochody podatkowe rzadu, bez
podnoszenia stawek podatku. Jednoczesnie rynki
statyby sie bardziej przejrzyste i konkurencyjne.

. Wprowadzenie inteligentnych transferéw. To jest

typ futurystycznej, a moze wrecz dystopijnej wizji.
Dzieki upowszechnieniu pienigdza cyfrowego rzady
mogtyby wprowadzic transfery pieniezne prze-
znaczone wytacznie na okreslone cele. Transfery
np. na dzieci mogtyby zosta¢ wykorzystane wytacz-
nie na cele edukacyjne, wypoczynkowe, zdrowotne
itp., transfery zwigzane zas z walka z ubéstwem -

na towary i ustugi pierwszej potrzeby.




Potencjalne ryzyka
zwigzane z CBDC

Nieprzypadkowo projekty walut cyfrowych na razie po-
zostajg w fazie badan lub co najwyzej pilotazu. Istnie-
ja pewne ryzyka zwigzane z wprowadzaniem tego typu
instrumentow i nowej infrastruktury, ktérych natura nie
jest jeszcze w petni rozpoznana.

1. Ograniczenie ludziom mozliwosci dostepu do
gotdwki, ktdra wciaz jest cenionym Srodkiem
ptatniczym. Uzycie gotéwki jest zwiazane z bardziej
roztropnymi decyzjami wydatkowymi, gotéwka jest
ostatecznie najtatwiejszym srodkiem ptatniczym
dla 0séb wykluczonych cyfrowo, moze by¢ tez
wykorzystywana w warunkach zatamania dziatania
systemu elektronicznego (inna sprawa, ze dostep
do niej w takiej sytuacji tez bedzie ograniczony).
Nie wszystkie te zalety musza by¢ powszechnie ak-
ceptowane, wiele zalezy od kontekstu spotecznego
i kulturowego. Jednak w wiekszosci krajow gotow-
ka utrzymuje sie jako jeden z istotnych srodkéw
ptatniczych.

2. Zwiekszenie dostepu rzadéw do danych transak-
cyjnych, co rodzi obawy dotyczace prywatnosci
i potencjalnego naduzycia kompetencji. Jest to dru-
ga strona medalu argumentéw przemawiajacych za
wprowadzeniem walut cyfrowych ze wzgledu na ich
pozytywna role w ograniczaniu korupcji oraz szarej
i czarnej strefy. To sie moze dzia¢ kosztem obnizenia
poczucia prywatnosci.

3. Zagrozenie cyberatakami. Jako cyfrowy srodek
ptatniczy CBDC s3 narazone na ryzyko atakow
hakerskich, oszustw cyfrowych i innych zagrozen
cybernetycznych. Ryzyko to bedzie zapewne
minimalizowane, ale utrzymanie gotéwki mozna
potraktowac jako dywersyfikacje ryzyka.

4. Zagrozenie wojenne. W przysztosci mozna wy-
obrazi¢ sobie wojny prowadzace do okresowego
wytaczania systemu cyfrowego i elektronicznego.
Jest to wizja radykalna, ale nie mozna jej zupetnie
wykluczyé. W takich warunkach gotéwka moze by¢
tatwiejszym do utrzymania srodkiem ptatniczym niz
pieniadz cyfrowy.

5. Zagrozenie suwerennosSci monetarnej mniejszych
krajéw. Dla mniejszych gospodarek dominujace
CBDC, takie jak cyfrowy dolar czy euro, moga ozna-
czac redukcje lokalnej suwerennosci monetarnej,
prowadzac do cyfrowej dolaryzacji lub euroizacji.

6. Wysokie koszty wprowadzenia. CBDC wymagaja
skomplikowanej infrastruktury technologicznej i re-
gulacyjnej, co moze by¢ wyzwaniem dla niektérych
bankéw centralnych i prowadzi do pytania o to, czy
bilans kosztéw i korzysci jest rzeczywiscie korzystny
dla tego typu projektow.

Podejscie NBP do
cyfrowego ztotego

Narodowy Bank Polski jest ostrozny wobec szybkiego
wprowadzenia CBDC w Polsce, cho¢ monitoruje roz-
woéj technologii i prace prowadzone w innych bankach
centralnych®. Jeden z gtéwnych powodéw powolnego
rozwoju tej technologii jest taki, ze odejscie od gotow-

ki w Polsce jest nieco wolniejsze niz srednio w innych
krajach, a na pewno bardzo dalekie od tego, co obser-
wowane jest w krajach skandynawskich. Jednoczesnie
NBP przyjmuje stanowisko, ze nalezy chronic¢ prawo firm
i gospodarstw domowych do wykorzystywania dowol-
nego Srodka ptatniczego w transakcjach, w tym gotéwki.
Innym czynnikiem wptywajacym na obecne decyzje NBP
co do rozwoju tej technologii jest wysoki poziom tech-
nologiczny rozwoju ustug ptatnosci cyfrowych w kraju.
Polska byta jednym z pierwszych krajéw wprowadzaja-
cych system ptatnosci natychmiastowych (Express Elixir),
z powodzeniem rozwijane sg nowoczesne schematy
ptatnicze i oparte na nich metody ptatnosci cyfrowych.
Jednoczesnie NBP uznaje, ze wymagania rozwoju techno-
logii na Swiecie dla wdrozenia walut cyfrowych sa na tyle
wysokie, ze upowszechnienie CBDC w przewidywalnej
przysztosci nie nastapi.

16 NBP, ,Pieniadz cyfrowy banku centralnego”, maj 2021 r., pobrane z:
https:/nbp.pl/wp-content/uploads/2022/09/raport-cbdc.pdf
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