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Szanowni Panstwo,

Przekazujemy Panstwu raport Future of Payments ,,0d innowacji do odpornosci. Finanse w nowej erze” - publikacje poswiecong kierunkom rozwoju ptatnosci i trendom,
ktore dzis w najwiekszym stopniu wptywajq na tempo oraz charakter zachodzgcych zmian.

Rok temu pisalismy, ze przysztosc ptatnosci zaczyna sie dzis. To zdanie nadal jest aktualne. Jednoczesnie ostatnie miesigce pokazaty, ze o kierunku zmian nie bedzie decydowac
wytqgcznie technologia. Rownie istotne bedq takie czynniki jak zaufanie uzytkownikow, gotowosc biznesu, otoczenie regulacyjne i geopolityczne oraz odpornosc catego ekosystemu.

Kazdy z szesciu obszaréw analizowanych w raporcie: Agentic Commerce, Real Time Payments, Nowe Waluty, Embedded Finance, Cyfrowa Tozsamos¢ oraz
(Cyber)bezpieczenstwo skupia sie na poszukiwaniu wartosci dla uzytkownika. Dobrym przyktadem jest Agentic Commerce. Rozwdj tego modelu wydaje sie nieunikniony,
jednak pomiedzy sytuacjq, w ktorej sztuczna inteligencja wspiera konsumenta w wyborze, a modelem, w ktérym to ona samodzielnie wybiera, kupuje i ptaci, pozostaje
istotna przestrzen wymagajqca zaufania, przejrzystosci i poczucia kontroli. To wtasnie te elementy bedq wyznaczac rzeczywiste tempo wdrazania nowych rozwigzan.

Woyraznie zmieniajq sie réwniez kierunki, z ktérych czerpiemy inspiracje. Chiny, Indie, Brazylia czy kraje Afryki nie tylko przestaty podqgzac za zachodnimi rozwigzaniami
lecz takze coraz czesciej same wyznaczajq standardy nowoczesnych ptatnosci. Na tym tle szczegdlnie cieszy silna pozycja polskiego ekosystemu, ktory - dzieki wyjgtkowej
w skali Europy wspétpracy sektora finansowego, technologicznego i handlu - pozostaje przestrzeniq tworzenia, testowania i skalowania innowacji.

Innowacyjnosc i odpornos¢ nalezy zatem traktowac jako komplementarne warunki dla dalszego rozwoju rynku. Budowa trwatej przewagi technologicznej wymaga zaufania,
ktore z kolei opiera sie na bezpieczenstwie i ciggtosci dziatania. Zapewnienie tych warunkéw stanowi wspdlng odpowiedzialnos¢ branzy ptatniczej i catego sektora finansowego.

Zapraszam Panstwa do zapoznania sie z raportem oraz przedstawionymi w nim wnioskami dotyczgcymi odpowiedzialnego rozwoju innowacyjnych, bezpiecznych i odpornych
rozwigzan ptatniczych skierowanych do konsumentow oraz do przedsiebiorcow.

Joanna Erdman | Fundacja Polska Bezgotowkowa
Prezeska Zarzadu
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Ptatnosci cyfrowe sq jednym z fundamentéw europejskiej gospodarki - to od ich bezpieczenstwa, niezawodnosci i powszechnej dostepnosci zalezy, czy kazdego dnia
mozemy swobodnie kupowac, sprzedawac i prowadzi¢ biznes. Przysztosc europejskich ptatnosci nie rozstrzygnie sie tylko w Swiecie zaawansowanego e-commerce.
Prawdziwym sprawdzianem bedzie to, czy réwnie tatwo zaptacimy za ustuge u lokalnego przedsiebiorcy, w matym sklepie czy w urzedzie. Nasza wieloletnia wspétpraca
Z Fundacjq Polska Bezgotowkowa, ktorg wspottworzymy jako Visa, przyczynita sie do szybkiego rozwoju sieci akceptacji ptatnosci cyfrowych. Dzieki temu dzisiaj

w Polsce praktycznie wszedzie mozemy zaptacic kartqg czy innym instrumentem bezgotéwkowym.

Sama infrastruktura ptatnosci takze podlega modyfikacjom. Po stronie przedsiebiorcy rozwigzania takie jak Tap to Phone pozwalajqg zmieni¢ smartfon w urzqgdzenie

do przyjmowania ptatnosci zblizeniowych, bez koniecznosci korzystania z tradycyjnego terminala. To szczegdlnie istotne dla najmniejszych firm, dla ktérych prostota
wdrozenia i koszt akceptacji mogq decydowac o tym, czy zaoferujqg klientom ptatnosci bezgotéwkowe. W sektorze publicznym kolejnym krokiem powinno by¢ natomiast
wigczanie ptatnosci bezposrednio w cyfrowq ustuge, tak aby obywatel mdgt zatatwic¢ catq sprawe, od ztozenia wniosku po ptatnosé, w jednym procesie. Skala

tej transformacji wymaga oczywiscie ciggtych inwestycji w infrastrukture, bezpieczenstwo i innowacje. Visa zapowiedziata w tym roku 500 min euro nowych inwestycji
w Europie w ciggu najblizszej dekady, m.in. w lokalng infrastrukture technologiczng, rozwéj Al i cyberbezpieczenstwo. To inwestycje w system, od ktérego oczekujemy,
Ze bedzie dziatat wtasciwie niezauwazalnie. Stajemy na wysokosci tego zadania juz dzis - globalna sie¢ Visa osigga dzis 99,9999% dostepnosci - ale dalsze inwestycje
sq konieczne, aby byc gotowym na wyzwania przysztosci.

Réwnolegle zmieniajq sie oczekiwania i doswiadczenia uzytkownikéw. W e-commerce coraz mniejszq role powinno odgrywac reczne wpisywanie numeru karty,

a coraz wiekszq - portfele cyfrowe, bezpiecznie zapisane dane ptatnicze i tokenizacja. Token zastepuje dane karty unikalnym cyfrowym identyfikatorem, ograniczajqgc
ich ekspozycje i jednoczesnie umozliwiajgc wygodng ptatnos¢ bez kazdorazowego ich przepisywania. Do 2030 r. taki model powinien sprawic, ze reczne podawanie
danych karty bedzie wyjgtkiem, a nie standardem.

Najwazniejszqg zmiang kolejnych lat moze wiec by¢ niekoniecznie pojawienie sie nastepnej metody ptacenia, lecz stopniowe znikanie barier po obu stronach transakcji
- zaréwno dla tych, ktorzy ptacq, jak i tych, ktérzy ptatnosci przyjmujqg.

Kuba Kiwior | Visa

Dyrektor zarzadzajacy w regionie Europy Srodkowo-Wschodniej
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Przez ostatnie dekady rozwdj nowych technologii pozwalat konsumentom konsekwentnie skraca¢ droge miedzy decyzjq zakupowgq a ptatnosciq. Karta stata sie alternatywq
dla gotowki, telefon lub zegarek zastgpit noszony w kieszeni portfel, a tokenizacja sprawita, ze ptatnosc¢ w internecie moze odbyc sie w tle, bez koniecznosci wpisywania danych
karty, rejestracji i logowania do e-sklepéw. Kolejny etap tej ewolucji idzie o krok dalej. Ptatnosci natychmiastowe stajq sie standardem, potwierdzajqc jednoczesnie, jak szybko
rosnq oczekiwania uzytkownikéw i firm w odniesieniu do ustug finansowych.

Regulacje dotyczqgce cyfrowej tozsamosci i Europejskiego Portfela Tozsamosci Cyfrowej stawiajq przed sektorem bankowym nowe wymogi, wptywajgc tym samym na wiele
aspektow jego dotychczasowej dziatalnosci. Zmiany nie oming takze e-commerce. Wszystko wskazuje na to, ze w niedalekiej przysztosci nie bedzie nawet potrzeby otwierania strony
internetowej, aby zrobic¢ zakupy - te czynnosc bedq mogli wykonac za nas inteligentni agenci, ktérzy w imieniu i za zgodq uzytkownika przeprowadzq réwniez proces ptatnosci.

Przed branzq pojawiajq sie zatem nowe wyzwania, dotyczgce m.in. potrzeby odpowiedniego przygotowania organizacji do nadchodzqcych regulacji, opracowania rynkowych
standardéw dla transakcji agentowych i, co najwazniejsze - zbudowania zaufania konsumentéw do innowacji. Kluczowg role odgrywa tu wspétpraca catego ekosystemu
- od wydawcow i bankéw przez agentow rozliczeniowych po dostawcéw ustug ptatniczych - umozliwiajgca przejscie od pojedynczych pilotazy do skalowalnych modeli biznesowych.

Polska, dzieki otwartosci Polakéw na nowe technologie, nie tylko jest jednym z rynkéw, na ktérych innowacje wdrazane sq w pierwszej kolejnosci - to tutaj tworzy sie wizja
przysztosci ptatnosci. Poprzeczka jest jednak ustawiona coraz wyzej. Miarg postepu jest juz nie tylko liczba udanych wdrozen. Teraz gra toczy sie o zaufanie konsumentéw.
To od niego bedzie zaleze¢ dalszy rozwdj rynku ptatniczego i ustug finansowych.

Marta Zyciriska | Mastercard Europe
Dyrektorka polskiego oddziatu
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PELATNOSCI PRZYSZtOSCI DZIEJA SIE JUZ DZIS

Swiat ptatnosci wchodzi w nowa ere. Pieniadze przeptywaija coraz szybciej, ptatnosci
stajg sie coraz mniej widoczne, a technologia przejmuje kolejne zadania, ktdre jeszcze
niedawno nalezaty do cztowieka. Innowacje otwierajg ogromne mozliwosci, ale jedno-
czes$nie stawiajg przed nami nowe pytania - o bezpieczenstwo, zaufanie i odpornos¢
catego systemu finansowego.

Punktem wyjscia dla niniejszego raportu byty analizy i publikacje branzowe opisujace
zaroéwno obecny stan rynku, jak i potencjalne scenariusze jego rozwoju oraz wyzwania
stojace przed $wiatem ptatnosci i finanséw. SiegneliSmy do najnowszych raportow

i dokumentéw przygotowanych przez lideréw branzy, banki komercyjne i centralne,
Bank Swiatowy, organizacje rzadowe oraz kluczowe miedzynarodowe instytucje

i stowarzyszenia ksztattujace globalng polityke gospodarcza, spoteczng i finansowa.
Przeanalizowali$my réwniez dotychczasowe raporty i opracowania przygotowane
przez Fundacje Polska Bezgotowkowa.

Szukalismy wspodlnych punktow styku - zjawisk, pytan i kierunkdw zmian, ktére po-
wtarzaty sie w analizowanych materiatach. Na tej podstawie wytonilismy szes¢ obsza-

réw, ktére naszym zdaniem szczegdlnie mocno beda ksztattowac przysztosé ptatnosci:

Agentic Commerce, Real Time Payments, Nowe Waluty, Embedded Finance, Cyfrowa

Tozsamos¢ oraz (Cyber)Bezpieczenstwo. Przy wyborze konkretnych studidéw przypadkow

kierowali$my sie przede wszystkim wiarygodnoscia i jakoscig dostepnych danych. Dla-

tego w raporcie pokazujemy rozwigzania ze $wiata nowoczesnych ptatnosci, za ktérymi

stoja konkretne liczby pochodzace ze sprawdzonych zrédet. Tak przygotowany zestaw

trenddw, zjawisk i przyktadéw skonfrontowali$my nastepnie z perspektywa najwazniej-

szych uczestnikéw $wiata ptatnosci - ich uzytkownikdéw.

POLSKA
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Projekt wspierajacy niniejszy raport objat obszerne badanie konsumenckie przeprowa-
dzone w 13 europejskich krajach: Czechach, Niemczech, Wielkiej Brytanii, Hiszpanii,
Francji, Austrii, Chorwacji, Wegrzech, Wtoszech, Polsce, Rumunii, Stowacji i Serbii.

W kazdym z nich zrealizowalismy 300 wywiadéw (w Polsce 1000), aby poznaé punkt
widzenia konsumentéw na trendy i zjawiska, ktére ksztattujg rynek ptatnosci i innowacji.

Oddajemy wiec w Wasze rece raport, w ktérym opowiadamy nie tylko o waznych tren-
dach, ciekawych zjawiskach i innowacyjnych technologiach - wraz z ich korzy$ciami i za-
grozeniami - ale przede wszystkim o ludziach, ich potrzebach, nawykach i oczekiwaniach.

Patrzymy szeroko. Pokazujemy perspektywe globalng i inspirujace rozwiazania z Azji, Afryki
czy Ameryki Potudniowej. Jednoczesnie przygladamy sie temu, co dzieje sie znacznie blizej
nas - i sprawdzamy, jak na mapie nowoczesnych ptatnosci wypadaja Europa i Polska.

Mamy nadzieje, ze dzieki takiemu podejéciu udato nam sie stworzy¢ wielowymiarowa,
ale jednoczesnie spdjng opowies¢ o swiecie finanséw, ktory wchodzi w nowg ere

- od innowacji do odpornosci.

Mitej lektury!
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NAJWAZNIEJSZE WNIOSKI

Tegoroczny raport pokazuje, ze rynek ptatnosci wchodzi w kolejny etap dojrzewania.
Technologia nadal rozwija sie bardzo szybko, ale o tym, ktdre rozwigzania naprawde sie
upowszechniaja, coraz mniej decyduje sama innowacyjnos¢, a w coraz wiekszym stopniu
- zdolnos$¢ do wpisania jej w realne potrzeby ludzi, mozliwosci biznesu, regulacje oraz od-
pornosc¢ catego systemu. Na tle tych zmian wytania sie kilka kluczowych wnioskéw, ktére
najlepiej ukazuja, jak zmieniaja sie dzi$ technologia, rynek i zachowania uzytkownikéw:

® Od innowacyjnosci do odpornosci. Rynek przesuwa sie od pytania ,co jeszcze
mozemy zrobi¢?” do pytania ,czy potrafimy zrobi¢ to bezpiecznie, stabilnie
i na odpowiednig skale?”. W erze Al, cyberzagrozen i napie¢ geopolitycznych
odpornos¢ staje sie rownie wazna jak wygoda i innowacyjnosc.

® Swiat ptatnosci staje sie coraz bardziej wielobiegunowy. Indie, Chiny, Brazylia
i Azja Potudniowo-Wschodnia coraz czesciej nie tylko adaptujg rozwigzania, ale
same wyznaczaja kierunki rozwoju rynku. Jednoczesnie rosnie znaczenie lokalnych
i regionalnych systemoéw ptatniczych oraz inicjatyw ograniczajacych zaleznos¢ od dola-
ra, co moze prowadzi¢ do wiekszej fragmentacji globalnego ekosystemu finansowego.

® Ptatnosci natychmiastowe przechodzj z innowacji do infrastruktury. RTP i A2A
zmieniaja juz nie tylko doswiadczenie konsumenta, ale takze ptynnos$¢ finansowa,
rozliczenia biznesowe i sposéb funkcjonowania instytucji finansowych.

® Agentic Commerce pokazuje granice automatyzacji. Technologia rozwija sie szyb-
ciej niz gotowos¢ ludzi, firm i regulatoréw. Konsumenci coraz chetniej korzystaja
ze wsparcia Al, ale przekazanie jej petnej odpowiedzialnosci za decyzje zakupowe
i ptatnicze pozostaje znacznie wiekszym wyzwaniem. Kluczowe pozostajg rowniez
gotowos¢ infrastruktury biznesowej oraz jasne okreslenie odpowiedzialnosci
za dziatania autonomicznych agentow.

® Cyfrowa tozsamos¢ staje sie fundamentem gospodarki cyfrowej. W swiecie
deepfake’éw, syntetycznych tozsamosci i autonomicznych agentéw coraz wazniej-
sze staje sie nie tylko potwierdzenie, kim jest uzytkownik, ale réwniez ustalenie,
kto i na jakich zasadach moze dziata¢ w jego imieniu.

POLSKA
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® Nowe waluty rozwijaja sie wedtug réznych modeli. Stablecoiny zyskujg znaczenie
w zastosowaniach biznesowych i ptatniczych, podczas gdy CBDC rozwijajg sie
nieréwnomiernie. Nie powstaje jeden uniwersalny model cyfrowego pienigdza, lecz
kilka konkurujacych $ciezek, zaleznych od lokalnych uwarunkowan i priorytetow.

® Cyberbezpieczenstwo staje sie¢ warunkiem funkcjonowania rynku. Rosnaca skala
zagrozen opartych na Al, atakdéw hybrydowych i ryzyk infrastrukturalnych sprawia,
ze odpornos¢ systemu finansowego staje sie kwestig nie tylko technologiczna, ale
réwniez gospodarczg i spoteczna.

® Spoteczenstwo bezgotéwkowe potrzebuje planu B. Cyfryzacja ptatnosci postepu-
je, ale wydarzenia takie jak blackout na Potwyspie Iberyjskim przypominaja
0 znaczeniu alternatywnych rozwigzan w sytuacjach kryzysowych. Gotowka
nie musi by¢ przeciwienstwem innowacji - moze pozosta¢ waznym elementem
odpornego ekosystemu ptatniczego.

® Przyszto$¢ ptatnosci nie bedzie linearna. Tempo rozwoju technologii nie jest
tozsame z tempem jej adopcji. Agentic Commerce moze rozwijac sie rownolegle
z potrzebg utrzymywania gotowki na wypadek kryzysu, a globalizacja ptatnosci
- z fragmentacja systeméw finansowych. O przysztosci zdecyduje nie tylko to, co
technologicznie mozliwe, ale réwniez to, na co gotowi beda ludzie, biznes i regulatorzy.

® Wraz z wysitkiem moga znika¢ réwniez emocje. Automatyzacja zakupow i niewi-
doczne ptatnosci zwiekszajg wygode, ale moga jednoczesnie ograniczac zaanga-
zowanie, satysfakcje z wyboru i poczucie sprawczosci konsumentow. Wyzwaniem
dla przysztego customer experience bedzie nie tylko eliminowanie tarcia, lecz takze
rozpoznanie, ktore elementy procesu stanowig wartosciowg czes¢ doswiadczenia.

Wspdlny mianownik? Przysztos¢ ptatnosci to juz nie tylko wyscig technologiczny.
To poszukiwanie réwnowagi miedzy innowacyjnoscia a odpornoscia, automatyzacja
a kontrola oraz wygoda a zaufaniem.
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AGENTIC COMMERCE
- TAK BLISKO, A TAK
DALEKO

W roku 2025 hucznie zapowiedziano
nadejscie ery Agentic Commerce.
Wizje dotyczace tego, jak Al zmieni
sposoéb, w jaki ludzie kupuja, od poczat-
ku rozpalajg wyobraznie - obietnice

i oczekiwania pozostaja wysokie.

Rok 2026 to czas intensywnych inwe-
stycji, testowania i eksperymentow.
Podjeto proby budowy zaawansowanych
systemoéw, w ktérych Agent Al robi
zakupy za klienta od poczatku do konca.
Testowano tez rozwigzania posrednie,

w ktérych Al jest warstwa taczacg istnie-
jace ekosystemy handlu cyfrowego.

To takze czas bolesnych lekcji, ktére
pokazuja ztozonos$¢ wspoétczesnych
proceséw zakupowych.

Nikt nie ma watpliwosci, ze Agentic
Commerce sie wydarzy. Kiedy i w jakiej
formie bedzie to miato miejsce, nadal
pozostaje niejasne - pozostajemy

na wczesnym etapie rozwoju. Systemy
ptatnicze musza by¢ gotowe na kazdy
mozliwy scenariusz.

10

02

PRZYZWYCZAJENIA,
OBAWY | POTRZEBA
KONTROLI

Konsumenci eksperymentuja na rézne
sposoby z zaprzegnieciem Al do popra-
wienia swoich doswiadczen zakupo-
wych. Jednak poczatki ustalania relacji
cztowieka z technologia w tym wymia-
rze okazuja sie do$¢ skomplikowane,
bo Al w zakupach dotyka wielu ré6znych
aspektow procesu zakupowego.

Trudno zmieni¢ wieloletnie przyzwyczaje-
nia klientow, ktére nabyli w e-commerce.
Choc¢ ludzie oczekuja ofert skrojonych
na miare przez Al, obawiaja sie utraty
prywatnosci. Ich nastawienie do Al

w zakupach zmienia sie réwniez w zalez-
nosci od rodzaju kupowanego produktu
i etapu $ciezki zakupowej - chetniej
siegamy po Al na poczatku.

Zbudowanie poczucia kontroli wydaje
sie kluczowe dla przysztego tempa
adaptacji Agentic Commerce, bo wygla-
da na to, Ze nie do konca ufamy

Al w kwestii realizacji catosci zakupow
i samej ptatnosci.

RAPORT FUTURE OF PAYMENTS 2026 W I l

03

ODKRYWANIE
PRODUKTOW PRZEJDZIE
DO Al

W niedalekiej przysztosci Al moze sie
dobrze sprawdzac na poczatku procesu
zakupowego, przynajmniej na razie,
poki swiat handlu i ptatnosci nie udo-
wodni ponad wszelka miare zalet

i bezpieczennstwa uzycia agentow

Al podczas zakupow.

Kluczem do sukcesu dla wiekszosci skle-
péw internetowych wydaje sie dostosowa-
nie swoich katalogéw pod katem syste-
moéw Al, przy jednoczesnym zatrzymaniu
po swojej stronie i dalszym optymalizowa-
niu procesu ptatnosci i finalizacji transakgiji.

To oznacza réwniez zmiane zasad konku-
rowania o klienta. Coraz wieksze znaczenie
bedzie miato nie tylko to, jak produkty
prezentowane sg konsumentom, ale takze
to, czy algorytmy potrafig je odnalez¢,
zrozumied, poréwnac i zarekomendowac.
Widocznos¢ w ekosystemach Al moze

stac sie réwnie istotna jak dzisiejsza pozy-
cja w wyszukiwarkach.

POLSKA
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FINALIZACJA ZAKUPU
TO NADAL SFERA
DECYZJI KLIENTA

W obszarze finalizacji procesow
zakupowych otwartosc klientow

na konczenie proceséw z Al jest
niska. O ile jestesmy otwarci na poszu-
kiwanie najlepszych opcji, o tyle sama
decyzja o zakupie powinna pozostac
w gestii klienta.

Al moze wspieraé¢ wybér metody ptatno-
$ci, weryfikacje warunkéw transakcji

czy identyfikacje potencjalnych

wyzwan w procesie. Dla dostawcéw
ustug ptatniczych wazne bedzie wiec
takie wykorzystanie automatyzacji,

aby upraszczata proces zakupowy, nie
odbierajac konsumentowi poczucia
bezpieczenstwa i sprawczosci.
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AGENTIC Al - GOTOWOSC BIZNESU

Pod koniec 2025 roku $wiat zakupdw i ptatnosci wreszcie powitat temat, o ktérym dys-
kutowano od momentu popularyzacji GenAl - Agentic Al oraz Agentic Commerce. Prze-
konalismy sie wéwczas, ze Al moze nie tylko odpowiadac na pytania, ale potrafi sama
podejmowac decyzje i wykonywac zadania w imieniu cztowieka (Agentic Al). Wéwczas
tez zobaczyli$my pierwsze przyktady, jak Al moze samodzielnie robi¢ zakupy w imieniu
uzytkownika w sklepach internetowych (Agentic Commerce).

Przewiduje sie, ze do 2030 roku rynek Agentic Al moze odpowiadac za nawet jedng
czwarta rynku e-commerce w Stanach Zjednoczonych. Bain szacuje, ze amerykanski rynek
handlu online, w ktérym Al na zlecenie cztowieka samodzielnie wyszukuje i kupuje produk-
ty i ustugi, moze osiagna¢ warto$¢ od 300 do 500 miliardéw dolaréw do 2030 roku?.

Wedtug raportu Business-to-Al firmy VISA 71% firm deklaruje che¢ optymalizacji pro-
duktéw, ofert i doswiadczen specjalnie dla agentéw Al, a 77% juz wykorzystuje lub
testuje Al w swoich operacjach w tym kontekscie2.

Kiedy przyjrzymy sie sprzedawcom, to okazuje sie, ze obecnie 19% z nich deklaruje posia-
danie konkretnego planu i rozwigzan umozliwiajgcych akceptacje ptatnosci opartych na Al.
Wiekszos$¢ sprzedawcow (63%) na ten moment aktywnie bada lub ma w planach wdrozy¢
rozwiazania do przetwarzania ptatnosci inicjowanych przez Al w najblizszej przysztoscis.

Do 2030 roku ptatnosci inicjowane przez systemy Agentic Al majg odpowiadac za 3% do
7% wolumenu wszystkich ptatnosci na $wiecie4 i by¢ warte od 2 do 5 bilionéw dolaréw.

Globalne organizacje ptatnicze juz dzis testuja rézne podejscia do obstugi transakcji
realizowanych przez agentéw Al. Mastercard i Visa intensywnie rozwijaja wtasne mo-
dele i prowadzg pierwsze wdrozenia pilotazowe, sprawdzajac m.in. sposoéb identyfikacji
agentow, autoryzacji zakupéw oraz bezpiecznej realizacji ptatnosci>¢”.
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KTO WYGRA WYSCIG?

W naszym badaniu konsumenci zostali zapytani o zaufanie do réznych podmiotéw, ktére
mogtyby oferowac im asystenta zakupowego Al. Warto podkresli¢, na wstepie, ze az 45%
Polakéw deklaruje, ze nie skorzystatoby z takiego rozwigzania - jest ono wciaz stabo
znane, nie do korica wiadomo, czego sie po nim spodziewac.

Warto jednak zauwazy¢, ze wsrdd oséb otwartych na korzystanie z asystenta najwiek-
szym zaufaniem cieszg sie banki - jako potencjalnego dostawce takich rozwigzan
ptatniczych wskazato je 40% badanych. Co ciekawe, na tle innych krajéw Europy
Polacy wykazuja wieksze zaufanie do bankéw jako dostawcéw asystenta zakupowego
Al (40% vs 26%). Na drugim miejscu w Polsce znaleZli sie operatorzy ptatnosci,
ktérym zaufatoby 18% badanych.

ZAUFANIE WOBEC DOSTAWCOW ASYSTENTA ZAKUPOWEGO Al

CH Eé SKOJRZYSTANIA Z ASYSTENTA ZAKUPOWEGO Al POLACY EUROPEJCZYCY
Tak I 55 Y]
Nie NN 45 I 38
ZAUFANIE WSROD CHETNYCH DO SKORZYSTANIA Z ASYSTENTA ZAKUPOWEGO Al
Bank NN 40 I 26
Operatora ptatnosci np. Mastercard, VISA [N 18 I 20
Firmie technologicznej np. Apple, Google Il 13 I 18
Firmy oferujacej niezaleznego asystenta Al [l 12 11
Firmie dostawczej np. InPost, DPD,DHL I 11 Il 3
Platformie zakupowej np. Amazon,eBay M 5 Hl 16
Zrédto: Badanie ilosciowe Minds & Roses, 2026, Polska N=1000; Europejczycy N=4600; [%] Komu najbardziej ufat(a)bys jako dostawcy asystenta zakupowego Al?
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AGENTIC COMMERCE MOZE NAS WSPIERAC
W WYBRANYCH KATEGORIACH

Ciekawy obraz wytania sie réwniez z przegladu kategorii, w ktérych Polacy sg najbar-
dziej otwarci na korzystanie z asystenta zakupowego Al. Na czele znajduja sie obszary,
w ktérych decyzja wymaga poréwnania wielu informacji, parametrow i ofert - takie jak
elektronika i sprzet AGD, ale takze hotele i wycieczki. Asystenta Al widzimy réwniez jako
potencjalne zrédto inspiracji przy wyborze prezentéw czy odziezy.

Stosunkowo duza otwartos¢ na uzycie agentow Al obserwujemy takze w kategoriach,

w ktérych zakup ma bardziej funkcjonalny charakter lub opiera sie na jasno okreslonych

kryteriach - takich jak bilety na transport czy wydarzenia. Al wydaje sie wiec szczegdlnie
uzyteczne tam, gdzie moze ograniczy¢ wysitek zwigzany z wyszukiwaniem, poréwnywa-
niem i wyborem spos$rdod wielu dostepnych mozliwosci.

Agentic commerce moze by¢ najwiekszg zmiang w handlu i ptatnosciach od czasu
pojawienia sie smartfona, przenoszgc konsumentéw z roli aktywnych uczestnikéow
do roli inicjatoréw i nadzorcéw procesu zakupowego. Inteligentni agenci bedq

nie tylko wyszukiwac oferty i porownywac alternatywy, ale réwniez dokonywac
ptatnosci zgodnie z instrukcjq uzytkownika i w jego imieniu.

Oznacza to mozliwosc przesuniecia relacji sklepu z klientem z tradycyjnych punktow
styku, takich jak checkout czy wallet, do nowej warstwy agentic, ktéra moze stac sie
gtownym interfejsem handlu cyfrowego przysztosci. Skala tej transformacji bedzie

jednak zaleze¢ od poziomu zaufania do technologii oraz od gotowosci uzytkownikéw

do delegowania decyzji dotyczqgcych wtasnych pieniedzy. Dlatego zwyciezcami tego
rynku bedqg podmioty, ktére potgczqg wygode automatyzacji z najwyzszym poziomem
bezpieczenstwa, transparentnosciq i realng kontrolg pozostajqcq po stronie cztowieka.

Aleksandra Buczkowska | mBank S.A.

Dyrektor zarzadzajaca ds. produktow i segmentow
klienckich w Pionie Bankowosci Detalicznej
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Znacznie mniejsze zainteresowanie asystentem Al pojawia sie przy zakupie zywnosci,
produktéw dla zwierzat, artykutéw dla dzieci czy produktow sportowych. Sa to katego-
rie, w ktorych wieksza role moga odgrywacd indywidualne potrzeby, przyzwyczajenia

i osobiste preferencje. Im bardziej osobisty i zalezny od indywidualnego kontekstu staje
sie wybor, tym trudniej przekazac jego czes¢ technologicznemu asystentowi.

KATEGORIE, W KTORYCH SKORZYSTALIBYSMY Z ASYSTENTA ZAKUPOWEGO Al

POLACY EUROPEJCZYCY
Elektronika i sprzet AGD [ IEEEEE 30 I 26
Hotele i wycieczki NN 27 I 30
Prezenty narézne okazie [N 25 I 22
Odzieziobuwie [N 23 I 24
Bilety natransport [N 21 I 22
Bilety na wydarzenia _ 20 _ 18
Kosmer ey 19 . 16
Ksiazki, fimyigry [N 17 I 22
Meble i wyposazeniewnetrz [ 16 Hl 16
Samochéd - 16 - 16
Zywnosc [ 15 I 19
Produkty dlazwierzat [ 14 | 13
Artykuty dla dzieci (zabawki, akcesoria, odziez) [N 13 HE 11
Artykuty sportowe i rekreacyjne [N 12 I 14

Zrédto: Badanie ilosciowe Minds & Roses, 2026, Polska N=1000; Europejczycy N=4600; [%]
W jakich kategoriach chetnie skorzystat(a)bys z asystenta zakupowego Al? Zaznacz wszystkie pasujace.
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POCZUCIE KONTROLI | ZAUFANIE TO PODSTAWA

Wryniki praktycznie wszystkich badan pokazuja, jak poczucie kontroli w odniesieniu
do uzycia Al w procesach zakupowych (i szczegélnie ich czesci zwigzanej z ptatnoscia-
mi) jest kluczowe i stanowi krytyczny czynnik oceny Al. Szczegélnie jesli méwimy

0 automatyzacji zakupéw i wykonywaniu ich za nas przez agentéw Al.

Okoto 60% konsumentéw nie wyobraza sobie, zeby agent Al wydawat pieniagdze
bez ich zatwierdzenia Jedynie 27% dopuszcza petng automatyzacje procesu zakupo-
wego, a co za tym idzie - petng automatyzacje ptatnosci.

Az 76% chce mie¢ mozliwos¢ ustalania konkretnych regut i ograniczen dla dziatania
agenta Al w procesach zakupowych w ich imieniu®. Pierwsze, co przychodzi konsumen-
tom do gtowy, to ustanowienie limitéw wydatkow i okreslenie kategorii produktéow
dostepnych dla agenta Al.

Widrozenie Al budzi skrajne emocje - i dotyczy to réznych obszaréw zycia i réznych
grup konsumenckich pod réznymi szerokosciami geograficznymi. Systemy Agentic
Commerce s3 na bardzo wczesnym etapie wdrozenia - mozna wrecz powiedzied,
ze s dopiero na etapie eksperymentéw, wiec nie mamy jeszcze zbyt wielu dobrych
case studies. Niewielu konsumentéw mogto na wtasnej skorze poznaé blaski i cienie
Agentic Commerce i zlecania zakupéw Al.

Jedna z gtéwnych barier w adaptacji Agentic Commerce pozostaje kwestia ogélnego
zaufania do sztucznej inteligencji. Wedtug jednego badania 51% konsumentéw w USA
deklaruje, Ze po prostu nie zaufa zadnemu systemowi Al w wyreczaniu ich w zakupach
- niewazne, czy system bedzie pochodzit od wtasciciela platformy e-commerce, znanej
spotki technologicznej (np. Google), czy tworcow systemow Al (np. OpenAl)?. Co wiecej,
na niektérych rynkach mozna zaobserwowac duzy wzrost sympatii do ludzkiego
wsparcia w procesie zakupowym - 74% ceni kontakt z cztowiekiem podczas obstugi

w sklepie, a 66% - podczas podejmowania decyzji o zakupie®.

Nasze badanie potwierdza, Ze poziom akceptacji dla korzystania z Al podczas zakupéw
wyraZnie zmniejsza sie wraz ze wzrostem autonomii asystenta zakupowego.

Najwieksze zainteresowanie korzystaniem z asystenta zakupowego Al pojawia sie przy
okazji dziatan takich jak wyszukiwanie informacji, poréwnywanie ofert i rekomendowa-

RAPORT FUTURE OF PAYMENTS 2026 B I l BEZCOTOWKOWA (I;I,kN(?SSE S

nie produktow - czyli obszaréw wspierajgcych podejmowanie decyzji. Znacznie mniej-
szg akceptacja cieszg sie natomiast scenariusze, w ktorych Al samodzielnie dokonuje
zakupéw lub inicjuje transakcje bez kazdorazowej zgody uzytkownika.

Widzimy zatem, Zze poczucie kontroli pozostaje jednym z najwazniejszych warunkéw
dla akceptacji Agentic Commerce.

W przysztosci zakupy bedq coraz bardziej zautomatyzowane. Zamiast samodzielnie
szuka¢ produktow, poréwnywac ceny, wybierac sklep i ptacic, bedziemy mogli powie-
dziec¢ Al, czego potrzebujemy, ile chcemy wydac i jakie mamy wymagania. Agent Al
zajmie sie resztq, a nawet zrealizuje zakup i ptatnos¢ w ramach udzielonych mu upraw-
nien. To wtasnhie na tym polega Agentic Commerce, ktéry moze w najblizszych latach
znaczqco zmienic sposob, w jaki kupujemy online i korzystamy z ptatnosci cyfrowych.

Oznacza to réwniez nowe wyzwanie dla bezpieczenstwa: nie wystarczy potwier-
dzic, kim jest uzytkownik - trzeba bedzie tez wiedziec, czy agent rzeczywiscie ma
prawo dziatac¢ w jego imieniu i czy konkretna transakcja miesci sie w granicach
udzielonego mu upowaznienia.

Trzeba jednak pamietac, ze technologia Al zmienia takze charakter cyberzagro-
zen. Pozwala przestepcom tworzy¢ bardziej wiarygodne i spersonalizowane préby
oszustw oraz prowadzic¢ je na wiekszq skale, dlatego systemy bezpieczenstwa nie
mogq opierac sie wytqgcznie na rozpoznawaniu znanych schematéw fraudowych.
Coraz wazniejsza staje sie analiza zachowan i kontekstu transakcji konkretnych
uzytkownikéw w czasie rzeczywistym. Jezeli Agentic Commerce ma rozwijac sie

w Polsce na wiekszq skale, wygoda tej formy zakupéw musi od poczqgtku iS¢ w parze
Z mozliwosciq zweryfikowania, kto dziata, w czyim imieniu i na jakich zasadach.

Mateusz Oleksy | Visa
Dyrektor generalny w Polsce
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PARADOKS HIPERPERSONALIZACJI | WRAZLIWOSC
CENOWA KONSUMENTA

Jednym z czynnikéw wptywajacych na zaufanie do Al w procesach zakupowych i ich
automatyzacji jest obawa o poufnos¢ i prywatnos¢ danych.

Wiekszo$¢ konsumentdéw (65%) przyznaje, ze technologia podniosta jako$¢ ich doswiad-
czen zakupowych®. Jednak nadmierna personalizacja (over-personalization) rodzi obawy
konsumentéw o prywatno$c ich danych osobowych, finansowych i historii przeglada-
nia oraz o potencjalne niewtasciwe (nadmierne) wykorzystanie poufnych danych (69%).
Problem polega na tym, ze im lepsza ma by¢ personalizacja oferowana przez Al, tym
wiecej Al musi mie¢ danych na nasz temat. Konsumenci doceniaja personalizacje, o ile
jest ona petna szacunku, bezpieczna i opcjonalna. Pierwszy wymiar wydaje sie dotyczy¢
subiektywnych odczué konsumentow, ale 71% konsumentéw na swiecie twierdzi, ze
brakuje im petnej informacji i przejrzystosci w temacie tego, jak ich dane (w tym dane
o ptatnosciach) sa przetwarzane przez systemy Al.

Ze wzgledu na wczesny etap rozwoju Agentic Commerce wszystkie wspomniane dane nalezy
traktowac wytacznie jako wstepne deklaracje, teoretyczne, bez doswiadczenia praktycznego.

Badania przeprowadzone w 2025 r. przez Hugging Face i MIT pokazuja jednak, Zze nasta-
wienie konsumenta zalezy od tego, czy Agentic Al dobrze realizuje swoje zadania. Jesli jest
sprawny i efektywny, obawy i che¢ zachowania kontroli szybko moga znikna¢ - im bardziej
autonomiczny jest system Al, tym bardziej cztowiek oddaje mu kontrole i decyzyjnosci®.
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STOSUNEK KONSUMENTOW DO Al W ZAKUPACH?
TO SKOMPLIKOWANE

Pojawienie sie Al w handlu i zakupach przyniosto ze soba wiele nadziei. Trudno sie
dziwié, ze czes¢ konsumentéw od razu siegneta po Al, by polepszac swoje doswiadczenia
zakupowe i caty czas wiele sobie obiecuje po Al. Mimo to postawy konsumentéw w tym
zakresie dalekie s3 od jednoznacznosci i klarownosci.

Al nie jest jeszcze powszechnym elementem procesu zakupowego. 39% Polakéow dekla-
ruje, ze w ogole nie korzysta z Al podczas zakupéw, a kolejne 22% robi to rzadko.

Jednoczesnie potencjat wykorzystania Al jest wyraznie widoczny. Polacy najchetniej
powierzyliby mu zadania wspierajace podejmowanie decyzji - az 67% chciatoby
wykorzystac¢ Al do poréwnywania produktow, cen i opinii, wyraznie wiecej niz $rednio
w pozostatych badanych krajach europejskich (55%). 45% Polakow bytoby réwniez
zainteresowanych otrzymywaniem od Al rekomendacji najlepszej oferty.

Asystent Al ma wiec przede wszystkim pomagac konsumentowi odnalez¢ sie w nadmia-
rze informacji i dokonac lepszego wyboru. Opdr pojawia sie tam, gdzie wsparcie ze stro-
ny Al zaczyna oznaczac oddanie kontroli. Tylko 9% Polakéw bytoby gotowych pozwolié¢
Al na samodzielne dokonanie zakupu po uzyskaniu wczesniejszej zgody od cztowieka.

Konsumenci sa wiec otwarci na inteligentnego asystenta, ale znacznie mniej - na inte-
ligentnego petnomocnika. Chca wykorzysta¢ mozliwosci Al do wyszukiwania, porow-
nywania i rekomendowania, ale ostateczna decyzja i kontrola nad transakcja powinny
pozostac po ich stronie. To moze by¢ wazna wskazéwka dla rozwoju rozwiazan agento-
wych - przynajmniej na obecnym etapie ich akceptacja moze zaleze¢ bardziej od jakosci
zapewnianego przez nich wsparcia decyzji niz od petnej automatyzacji zakupdw.

CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA Z Al PODCZAS ZAKUPOW

POLACY EUROPEJCZYCY
B Prawie zawsze - Al jest statym elementem moich zakupéw
2 | | Czesto - przy wielu zakupach, ktére wymagaja poréwnania lub zastanowienia
25
Czasami - przy niektérych zakupach, gdy potrzebuje dodatkowej pomocy
22 16
[ | Sporadycznie - tylko przy pojedynczych zakupach
39 41

| | Nigdy - nie korzystam z Al podczas zakupéw

Zr6dto: Badanie ilosciowe Minds & Roses, 2026, Polska N=1000; Europejczycy N=4600; [%] Co o tym sadzisz?
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SYTUACJE ZAKUPOWE, W KTORYCH SKORZYSTALIBYSMY Z Al EKSPERYMENTY Z AUTOMATYZACJA ZAKUPOW PRZY
UZYCIU Al - AZJA KONTRA SWIAT ZACHODU

POLACY EUROPEJCZYCY
Al porwnuje produkty, ceny, opinic NN 67 NN 55 Rok 2026 to czas intensywnych eksperymentéw z Agentic Commerce na catym $wiecie.
Al wyszukuie oferty produktow N 51 I 47 Najwiecej z nich przeprowadza sie tam, gdzie powstaje najwiecej modeli LLM i gdzie
o st W [ 44 sektor Al rozwija sie najprezniej - w Azji, przede wszystkim w Chinach, i w krajach
Al praygotowuje zamGwienie - dodaie produkty do koszyka, alenie kupuje I 17 - 21 Zachodu, szczegélnie w Stanach Zjednoczonych. W momencie powstawania niniejszego
CdBEnRElpy-pa ARy [ O Bl 16 raportu wiele z przedstawionych przyktadéw pozostaje w fazie testéw lub wrecz wstep-
Al samodizielnie kupuje produkty - np. gdy sie skoricza lub osiagna oczekiwanacene - Ml 6 m 3 nych planéw. Nieznane s3 najczesciej doktadne dane i szczegdtowe efekty tych ekspery-
Zrédlto: Badanie ilosciowe Minds & Roses, 2026, Polska N=1000; Europejczycy N=4600; [%] mentéw. Przedstawiamy te przyktady, ktére wydawaty sie najbardziej ciekawe

W jakich sytuacjach zwiazanych z zakupami skorzystat(a)bys z Al? Zaznacz wszystkie, ktére sa dla Ciebie ok.

POSTAWY WOBEC ZAKUPOW Z Al

| | Zgadzam sie + Raczej sie zgadzam Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam | | Zgadzam sie + Raczej sie zgadzam

(np. ze wzgledu na skale lub zaproponowana funkcjonalnos$é) oraz te, ktére pozwalaty
prognozowac w jakims stopniu, jak moze wygladac przysztos¢ Agentic Commerce.

1) Agentic Shopping w wersji Alibaba - integracja Qwen Al ze sklepem Taobao

W maju 2026 roku chinski gigant rynku e-commerce zapowiedziat petng integracje
Nie wyobrazam sobie, Zeby swojej platformy Al - Qwen Al - ze swoimi flagowymi platformami Taobao i Tmall.
et g o T e i, EUROPRICEYCY ek e W ten sposéb aplikacja Qwen Al zyskata bezposredni dostep do ponad 4 miliardéw
produktéw oraz 20 lat danych transakcyjnych w serwisie Alibaba. Caty proces zakupo-
wy (end-to-end) - od wyszukiwania, przez dobdr i kompletowanie koszyka, po ptatnosé
przez Alipay - ma sie odbywac¢ wewnatrz okna czatu!!. System ma sprawnie przejs¢ od
Al moze analizowaé moje wydatki wsparcia konsumenta w wyszukiwaniu produktéw z uzyciem Al do bycia zaawansowa-
A AR nym asystentem zakupowym dziatajagcym w strukturze agentowej. Rozwigzanie to ma
cechowad m.in. zdolnos¢ wyszukiwania produktéw na podstawie nieprecyzyjnego opisu
tekstowego lub zdjecia, tworzenie gotowych pakietéw produktéow dopasowanych do
konkretnych sytuacji zyciowych (np. podrézy) czy aranzacji wnetrz, zdolnos$¢ doradzania
Asystent zakupowy Al mégby uzytkownikowi, czego nie warto kupowad, funkcja przypomnienia o wyczerpywaniu sie
e vzgodnione regularnie zamawianych artykutéw, czy automatyzacja okazji i cen - monitorowanie cen
przez 30 dni i automatyczne sktadanie zaméwien po osiggnieciu docelowej kwoty oraz
Zrédto: Badanie ilosciowe Minds & Roses, 2026, Polska N=1000; Europejczycy N=4600; [%] dobor najkorzystniejszych kombinacji kuponéw zniikowych.

Zaznacz, z ktérym zdaniem zgadzasz sie w wigkszym stopniu.
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Asystent zakupowy Al powinien pytac

mnie o zgode przed kazdym zakupem EUROPEJCZYCY
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System dopetnia wirtualna przymierzalnia (Al Virtual Try-On), pozwalajaca zobaczy¢
wyglad ubran (faktura, uktadanie sie materiatu) na zdjeciu uzytkownika.

2) Nowa odstona Doubao - ByteDance uruchamia ptatne subskrypcje Al
i wiacza e-commerce

Na potowe roku 2026 ByteDance zaplanowat wtgczenie w swoim asystencie Al
- Doubao - ptatnych subskrypcji w réznych wariantach. To kolejny krok zwigzany
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z integracja funkcji e-commerce i linkowania ruchu konsumentéw do Douyin Mall (wbudo-
wanej w chifnska wersje TikToka (Douyin) platformy e-commerce). Od jesieni 2025 r. trwaty
testy reklam produktéw wplatanych w kontekst rozmowy z asystentem Al, ale na ten
moment wycofano sie z pomystu. Od wiosny 2026 trwajg tez testy ptatnosci w Doubao.
W dyskusjach o przysztym ksztatcie systemu powracaja pytania: czy zakupy przez Al to
realna potrzeba konsumentdw i czy konsumenci ufajg rekomendacjom produktowym Al*2,

3) Yuanbao od Tencent - system agentowy, ale nie petny Agentic Commerce

Tencent posiada wtasnego chatbota o nazwie Yuanbao, ktéry bazuje na autorskim
modelu firmy oraz rozwigzaniu stynnego startupu DeepSeek. Wiele wskazuje na to, ze
Tencent postanowit p6j$¢ podobna droga jak ByteDance i najpierw tworzy¢ ekosystem
uzupetniajacych sie funkgji i ustug, zanim zacznie budowac system end-to-end. Wyko-
rzystuje w ten sposob unikalng przewage i doswiadczenia zdobyte przy okazji budowy
ekosystemu WeChat Mini Programs.

W lipcu 2026 roku Tencent ogtosit integracje Yuanbao z agentem Al platformy
e-commerce JD.com oraz rozpoczat testy z serwisem ustugowym Meituan.

Gdy uzytkownik zapyta Yuanbao o rekomendacje produktu, asystent Al wygeneruje
zestawienie parametréw oraz wyswietla interaktywne karty produktéow z JD.com

(ze zdjeciem, ceng i specyfikacjg). Duzg wartoscia dla konsumentow jest fakt, ze dobiera-
jac propozycje produktéw, algorytm analizuje opinie na temat wyszukiwanego produk-
tu znalezione w komentarzach na WeChat. Klikniecie w karte produktu przekierowuje
uzytkownika bezposrednio do Miniprogramu JD.com wewnatrz ekosystemu WeChat.
Sam proces finalizacji zamoéwienia, wyboru adresu i zatwierdzenia ptatnosci nadal
wymaga recznego i samodzielnego wykonania przez cztowieka®s.

EKSPERYMENTY Z AUTOMATYZACJA ZAKU POW PRZY
UZYCIU Al - AZJA KONTRA SWIAT ZACHODU

4) Swieto zakupowe 618 i zestaw agentéw Al wspierajacych sprzedawcéw od Alimama

618" to coroczny, wielki chinski festiwal wyprzedazy e-commerce odbywajacy sie

w potowie roku (zapoczatkowany przez platforme JD.com), ktérego edycja w 2026 r.
wygenerowata taczng warto$c¢ obrotéw (GMV) na poziomie 934 miliardéow juanéw

(ok. 138 mld dolaréw), co oznacza 4% wzrost rok do roku. W tym roku cechowat go
wiekszy niz zwykle racjonalizm zakupowy konsumentéw oraz powszechne wykorzysta-
nie przez sprzedawcow narzedzi Al, zaprezentowanych im pierwszy raz rok wczesniej4.
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W ubiegtym roku Alimama (platforma marketingowa Big Data od Alibaby) uruchomita
na potrzeby wyprzedazy nowe funkcje agenta Al dla sprzedajacych: Al demographic
insights, Al promotion and awareness raising oraz Al creative ,seeding”. Al w czasie rze-
czywistym analizowata zachowania i preferencje konsumentéw odnosnie kupowanych
produktéw i ogladanych reklam. Na biezgco tworzyta ,inteligentne paczki” odbiorcow

i zmieniata strategie dystrybucji formatéw reklamowych, dopasowujac je pod nich i pod
kategorie produktowe (FMCG, moda, sport i elektronika uzytkowa). Aktualizowata w cza-
sie rzeczywistym tresci reklam i pisata rekomendacje dla livestreamerdw sprzedajacych
produkty w trakcie relacji na zywo?®. Systemy agentowe uzyskaty 2 razy wieksza skutecz-
nos$¢ kampanii reklamowych i 30% wzrost konwers;ji reklam wzgledem 2024.

5) ChatGPT Instant Checkout - gorzka nauka o ztozonosci procesu zakupowego czy
tylko zbyt wczesnie rzucona obietnica?

We wrzesniu 2025 r. OpenAl uruchomito w ChatGPT funkcje Instant Checkout, opartg
na specyfikacji Agentic Commerce Protocol (ACP), opracowanej wspdlnie ze Stripe

i Shopify. Protokoét miat umozliwia¢ Agentom Al finalizowanie zakupéw bezposrednio
w oknie rozmowy. Flagowymi platformami do testow byty Etsy i Walmart. Jednak Ope-
nAl zamkneto Instant Checkout w marcu 2026 r. Co poszto nie tak? ChatGPT swiet-
nie dziatat jako kanat odkrywania produktéw - generowat dwukrotnie wyzsza liczbe
nowych klientéw niz wyszukiwarki. Natomiast wypadt fatalnie jako kanat zakupowy -
odwiedzajacy sklep nie zostawali kupujacymi.

Wedtug Walmart checkout wewnatrz ChatGPT konwertowat okoto trzykrotnie gorzej
niz klikniecie na walmart.com?é. OpenAl obiecato integracje z ponad milionem sprze-
dawcéw na Shopify. Wedtug szacunkoéw firmy Forrester rzeczywista liczba sprzedawcow,
ktorzy zintegrowali checkout, nie przekroczyta kilkudziesieciu. Scrapowanie (sczytywanie
tresci) stron sklepow okazato sie zawodna metods - informacje o dostepnosci produk-
téw, terminach dostaw i kosztach wysytki szybko stawaty sie nieaktualne. Te problemy
rozwiazuja juz dzi$ Shopify Catalog czy UCP od Google, ale, jak to ujat jeden z analitykow
firmy badawczo-doradczej Gartner w wywiadzie dla CNBC: ,,OpenAl nie docenito, jak
trudne okaze sie wdrozenie i obstuzenie transakcji, co z jednej strony jest nieco zaskakujqce,
ale z drugiej - nie jest tatwe nawet dla doswiadczonych sprzedawcéow”’.

6) Funkcja Buy for Me - kupowanie z innych sklepéw, ale w aplikacji Amazona
Wiosna 2026 r. Amazon pozostaje najwazniejszym miejscem, od ktorego wiekszos¢

(69%) konsumentéw w USA rozpoczyna swoje zakupy w sieci'®. W kwietniu 2025 r. Ama-
zon uruchomit funkcje Buy for Me, ktora w wersji beta pozwala klientom uzywac aplikacji
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Amazon Shopping do dokonywania zakupéw bezposrednio w witrynach internetowych
innych marek i sprzedawcéw - bez koniecznosci opuszczania ekosystemu Amazon?’.
Ustuga wykorzystuje autonomicznego agenta Al do bezpiecznego i automatycznego
wyszukiwania, kompletowania i sfinalizowania zakupu w zewnetrznym sklepie

w imieniu klienta, podczas gdy cata obstuga pozakupowa (dostawa, zwroty, wsparcie)
realizowana jest juz bezposrednio po stronie sprzedawcy.

7) Von Halsky - syntetyczny pies towczy na zakupy

Podobne rozwigzanie zaprezentowat polskim kupujacym rodzimy InPost. W czerwcu
2026 r. w aplikacji InPost Mobile pojawit sie asystent zakupowy Von Halsky, ktéry ma
pomagac uzytkownikom w wyszukiwaniu, poréwnywaniu i finalizowaniu zakupéw

w jednym miejscu. Rozwigzanie napedza Bielik - polski LLM. Rozwiazanie InPost cechuja
dwie wyrazne réznice w poréwnaniu do projektu Amazona. Po pierwsze, na starcie do
platformy dotaczyto ok. 4 tysiecy sprzedajacych, podczas gdy Amerykanie testowali
swoje rozwigzanie jedynie u kilku partneréw. Po drugie, Von Halsky nie dziata jak kla-
syczny marketplace - sprzedawcy nie ptacg InPostowi prowizji od sprzedazy. Klient przy
finalizacji zakupow ma do dyspozycji najpopularniejsze metody ptatnosci: BLIK, karta
ptatnicza czy tez portfel mobilny. Dostawa jest realizowana przez InPost?°.

VAANI OD MEESHO - GEOSOWY ASYSTENT ZAKUPOWY
Al JAKO PUNKT WEJSCIA DLA NIEZCYFRYZOWANYCH
KUPUJACYCH

Indie maja okoto 850 milionéw uzytkownikow internetu, ale tylko okoto 250-300 milionéw
z nich regularnie dokonuje zakupéw online, co pozostawia znaczny potencjat do dalszego
wzrostu w handlu cyfrowym.

Meesho to jedna z najwazniejszych platform social commerce w Indiach: taczy kupuja-
cych, sprzedawcow i reselleréw, a jej misjg jest demokratyzacja handlu internetowego dla
masowego rynku. W marcu 2026 r. Meesho zaprezentowata Vaani - ,,Your Meesho Dost”

- generatywnego opartego na Al konwersacyjnego asystenta gtosowego do zakupéw,
zaprojektowanego z mysla o 500 milionach uzytkownikéw, ktérzy nadal gtéwnie robia
zakupy offline. Wielu z nich uwaza, ze tradycyjne interfejsy e-commerce zbudowane wokét
filtrow i wyszukiwania strukturalnego sa trudne do nawigowania i stanowig duza bariere, by
przenies¢ sie z zakupami do online’u?..
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Vaani zbudowana jest w oparciu o zaawansowana multi-agentowa strukture Al. Wielodia-
lektowy asystent gtosowy obstuguje caty proces zakupowy (end-to-end) - od rozpoznania
intencji uzytkownika, przez wyszukiwanie produktéw i prezentacje rekomendacji, az po wy-
bér ptatnosci i finalizacje zaméwienia. Dzieki funkcjom multimodalnym Al analizuje zaréwno
polecenia gtosowe, jak i kontekst tego, co jest wyswietlane na ekranie telefonu uzytkownika.

W ciagu pierwszego miesigca 1,5 miliona uzytkownikéw porozmawiato z Vaani. Meesho
podata, Ze ich zachowanie cechowat o0 22% wyzszy wspétczynnik konwersji, szybsze prze-
chodzenie od odkrywania produktu do zakupu oraz mniejsza liczba zwrotéw i anulowan
zakupodw, niz miato to miejsce wczesniej. Badania zrealizowane po wprowadzeniu Vaani
pokazuja wysoka akceptacje dla tego rozwiazania: 79% respondentéw uznato, ze zakupy
gtosowe generalnie upraszczajg proces zakupowy, 94% ocenito korzystanie z Vaani jako in-
tuicyjne, a 62% zadeklarowato zaufanie do asystenta podczas realizacji transakcji. Interfejs
gltosowy moze zatem skutecznie ograniczac bariery zakupowe i budowac zaufanie ludzi do
cyfrowych ustug handlowych, szczegélnie w przypadku nowych uzytkownikéw, ktérzy nie
maja jeszcze wyrobionych wtasnych nawykéw zakupowych online.

meesho
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02. REAL TIME PAYMENTS

01

RTP REDEFINIUJA S'W!AT
PLATNOSCI | FINANSOW

Ptatnosci natychmiastowe przestaty

by¢ dodatkiem do istniejacego systemu
finansowego - RTP (Real Time Payments)
i ptatnosci A2A (Account-to-Account)
konsekwentnie rzucajg wyzwanie
dotychczasowym regutom i strukturom
Swiata finanséw i ptatnosci.

RTP dzis$ to juz nie tylko szybkosc¢ i wy-
goda dla klientéw indywidualnych oraz
nizsze koszty dla sprzedajacych. Ptatno-
$ci natychmiastowe staja sie aktywnym
narzedziem rozwijania relacji B2B i to in-
nowacje w tym zakresie moga by¢ jedna
z gtéwnych sit napedowych dla sektora
ptatnosci natychmiastowych.

Ptatnosci natychmiastowe nie maja gra-
nic. Dostownie. Transgraniczne ptatnosci
natychmiastowe maja szanse w najbliz-
szych latach naszkicowa¢ mape $wiata
ptatnosci i finanséw na nowo.

RTP wydaija sie idealnie pasowac do
wspoétczesnego Swiata, w ktérym nikt
i nic nie chce zwolnié.

02

GLOBALNE
LABORATORIUM
| NIEOCZYWISTY LIDER

Dla RTP caty $wiat to wielkie laborato-
rium innowacji. Ostatnie 10 lat rozwoju
ptatnosci natychmiastowych pokazuje,
jak Globalne Potudnie i Azja sprawnie
uprawiaja leapfrogging technologiczny
- nie majac rozwinietej infrastruktury
ptatniczej i bankowej w takim stopniu
jak Zachéd, kraje z tych regionéw od
razu wybieraty najnowsze rozwigzania
ptatnicze, niejako przeskakujac wcze-
$niejsze etapy. UPI i Pix weszty w nich
do codziennego zycia ludzi i biznesu

w tempie, ktérego Zachdd nie jest

w stanie z réznych wzgledéw powtorzyc.

Europa i USA nigdy sie nie doczekaty
ptatnosci RTP z aktywnym uzyciem ko-
déw QR. Wiodacy europejscy dostawcy
rozwigzan ptatniczych dopiero w 2026 .
podpisali protokét ustalen przyspieszaja-
cy prace nad paneuropejskim systemem
ptatnosci natychmiastowych. Lider
innowacyjnosci w RTP jest nieoczywi-
sty. Dzis$ to Azja produkuje najlepsze
studia przypadkoéw.

RAPORT FUTURE OF PAYMENTS 2026 W I l

03

ROZNE MOTYWATORY
ROZWOJU I ICH
KONSEKWENCJE

Rozwdj RTP na $wiecie to historia
o dwdéch motorach innowacji.

Zachoéd modernizuje ekosystem finan-
sowy, ktéry istnieje od wielu lat i dziata
dobrze. Motywacja do zmiany jest tu
zwiekszenie juz istniejacej wygody,
czasami presja regulatora czy rynku.

Kraje rozwijajace sie i gospodarki,
ktére cechuja duze rozwarstwienia
ekonomiczne, zaczynaja z pozycji braku
konkretnych wygodnych rozwiazan,
wiec motywuje je potrzeba nadgonienia,
koniecznos¢ wsparcia przedsiebiorczo-
$ci i finansowej inkluzywnosci, by mie¢
szanse na ekonomiczny wzrost czy prze-
ciwdziatanie ubdstwu.

Technologia wyréwnuje szanse, a udane
wdrozenia mogg sie sta¢ elementem
suwerennosci gospodarczej i wptynac
na zmniejszanie dominacji globalnych
graczy, co moze prowadzi¢ do napiec¢
politycznych i gospodarczych.

POLSKA
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04

GROZNE OBLICZE
PLATNOSCI
NATYCHMIASTOWYCH

Kazda innowacja przynosi na rynek
zestaw niespotykanych wczesniej ko-
rzysci i jednoczesnie caty bagaz nowych
wyzwan. Nie inaczej jest z RTP i ptatno-
$ciami A2A.

Rok 2026 to czas (takze w Polsce),

w ktérym ponownie widzimy, jak duze
jest ryzyko oszustw APP i jednoczesnie,
ze problem stanowi brak $wiadomosci, ja-
kie sa konsekwencje nieostroznosci przy
akceptacji ptatnosci natychmiastowych.

Mechaniki RTP w konkretnych przy-
padkach moga pogtebiac efekt ,petli
dopaminowej”. Moze cechowac je tez
,bol ptacenia”.

Ptatnosci natychmiastowe moga tez
stanowi¢ wyzwanie dla mechanizméw
chronigcych banki przed praniem brud-
nych pieniedzy, a w przysztosci zaburzac
istniejace modele biznesowe obowiazu-
jace od dawna w bankowosci.
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RTP RZUCAJA WYZWANIE STAREMU PORZADKOWI
SWIATA FINANSOW

Ptatnosci w czasie rzeczywistym (Real-time Payments, RTP) transformuja przeptyw
finanséw, przeksztatcajac deklaracje rozliczenia w natychmiastowy transfer srodkow.
Systemy RTP dziatajg w trybie 24/7/365, umozliwiajac inicjacje, autoryzacje i rozrachu-
nek transakcji w zaledwie kilka sekund. Dla odbiorcy indywidualnego oznacza

to natychmiastowa dostepno$¢ kapitatu. Dla firm, dzieki swojej natychmiastowosci

i nieodwracalnosci, przektada sie to na mozliwos¢ precyzyjnego zarzadzania przepty-
wem srodkéw pienieznych (cashflow) i kontrole nad terminami ptatnosci dla dostaw-
cow. RTP stajg sie tym samym aktywnym narzedziem do zarzadzania relacjami

z partnerami w biznesie?2.

Wedtug raportu VISA ,2026 Global eCommerce Payments & Fraud Report” RTP plasu-
ja sie na piatym miejscu wsréd najpopularniejszych metod ptatnosci w e-commerce.
Akceptacja ptatnosci w czasie rzeczywistym stale rosnie: 43% sprzedawcow deklaruje
akceptacje RTP - o 6% wiecej niz w roku ubiegtym?3. ACl Worldwide w roku 2024
podawat, ze globalnie RTP osiggnety warto$¢ 266,2 miliarda dolaréw i prognozowat,
ze do roku 2028 rynek ten wart bedzie 575,1 miliarda dolaréw, przy sredniorocznej
stopie wzrostu (CAGR) na poziomie 16,7%%.

Swiat platnosci w czasie rzeczywistym ma bardzo nieoczywistych lideréw. Juz w 2024 r.
potowa Swiatowych ptatnosci RTP realizowana byta w Indiach. Na kolejnych miejscach
plasowaty sie odpowiednio Brazylia (14%), Tajlandia (8%), Chiny (7%) i Korea Potudniowa
(3%). Mimo dostepnosci SEPA Instant od 2017 roku, tylko 11% wszystkich transferéow
w euro stanowia ptatnosci w czasie rzeczywistym?5. Co trzeci dostawca ustug ptatni-
czych (PSP) w UE ich nie oferuje. Obligatoryjnos¢ obstugi SEPA Instant (od 2025 roku
dla krajow strefy euro i od 2027 dla krajéw spoza strefy euro) ma potencjat, by zmienic
stan rzeczy, cho¢ tempo adaptacji wydaje sie mocno powiagzane z istniejgcym w danym
kraju poziomem cyfryzacji ustug ptatniczych. Tam, gdzie poziom ten byt niski lub bar-
dzo niski, nowowprowadzone RTP zyskiwaty bardzo szybko przychylnos¢ konsumen-
tow i rynku finansowego, gwattownie podnoszac jego jakosc.
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A2A PAYMENTS - WIERNY TOWARZYSZ RTP

Ptatnosci z konta na konto (A2A) w wielu miejscach na $wiecie stanowig podstawe
nowoczesnej bankowosci. Umozliwiajgc bezposrednie transfery srodkéow z jednego
konta bankowego na drugie, z pominieciem tradycyjnych posrednikéw, takich jak sieci
kart kredytowych, sg dzi$ bardzo mocno powiazane z RTP. Wiekszo$¢ nowoczesnych
ptatnosci RTP to jednoczesnie ptatnosci A2A.

Juniper Research, autorzy raportu z 2025 r., szacuja, ze wartos¢ transakcji ptatnosci
typu ,konto do konta” (A2A) na catym swiecie wzrosnie o 113% w ciagu najblizszych
pieciu lat - do wartosci 195 bilionéw dolaréw. Szacuje sie takze, ze w roku 2025

na $wiecie zrealizowano ponad 54 miliardy transakcji w modelu A2A.

Ptatnosci A2A rozwijaja sie dynamicznie, poniewaz tacza nizsze koszty obstugi trans-
akcji, krétszy czas rozliczenia oraz lepsze (prostsze) doswiadczenie ptatnicze dla uzyt-
kownika. Coraz czesciej mowi sie takze o tym, ze waznym motorem napedowym beda
benefity A2A payments dla segmentu B2B i handlu. Ptatnosci cykliczne (w tym Variable
Recurring Payments (VRPs) dla biznesu), usprawnienie rozliczerh miedzy firmami, maso-
we wypftaty dla dostawcdw, partneréw lub freelanceréw (wsparcie dla GIG Economy),
natychmiastowe rozliczenia zwrotu $rodkéw za zwracany towar w sklepie internetowym,
rozliczenia oparte na zuzyciu czy ustugi dodatkowe (VASy), ktére wspierajg weryfikacje
odbiorcy, uzgadnianie transakcji i zarzadzanie ptatnoscia - to tylko jeden z wielu poten-
cjalnych czynnikdw przyspieszajacych rozwdj, ale tez stanowiagcych miare potencjatu
stojacego za RTP w wersji A2A.

WHICH COUNTRY IS SPENDING THE MOST VIA A2A PAYMENTS IN 2025?

vk I $11,4 trillion
Japonia N  $9,7 trillion
indie NG $8 .9 trillion
Niemey [N $7,2 trillion
Stany Zjednoczone NN $7,0 trillion
chiny N $4,2 trillion
Brazyia [ $4,1 trillion
Fancia [N $3,5 trillion
Meksyk NN $2.5 trillion
Australia [ $2.4 trillion
Hiszpania [ $1,9 trillion

Zrodto: A2A Payments Market 2025-2030
Published: September 2025
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A2A POPULARNA FORMA ROZLICZEN W EUROPIE

W Europie na czele panstw, w ktérych wykorzystywanie rozwigzan opartych o A2A

jest najbardziej powszechne, znajduja sie kraje Europy Centralnej - Stowacja, Czechy
oraz Polska - poza nimi jest to popularne takze w UK. Zapytali$my w naszym badaniu

o korzystanie z natychmiastowych ptatnosci - takich, ktére pozwalaja na to, aby pieniadze
do odbiorcéw dochodzity nawet w kilka sekund - i az potowa Polakéw odpowiedziata,

ze wykorzystuje je czesto lub bardzo czesto.

Warto podkresli¢, ze w branzowych opracowaniach RTP ograniczone jest czesto do roz-
wigzan opartych o przelewy i np. SEPA Instant. Natomiast z punktu widzenia konsumen-
ta ,natychmiastowos$¢” pojawia sie obecnie nie tylko w szybkich przelewach na konta,
ale tez w rozwiagzaniach z obszaru A2A, jak chociazby popularny w Polsce BLIK. Ustabili-
zowanie narracji i definicji pozwoli lepiej monitorowac wykorzystywanie poszczegélnych
rozwiazan w réznych krajach.

% OSOB, KTORE CZESTO KORZYSTAJA Z NATYCHMIASTOWYCH PEATNOSCI

stowacia NN 56
Czechy [N 54
vk I 52
poiska [N 50
Hiszpania [N 47
rumunia [N 45
weery NN 43
Austria [ 41
Niemcy [N 40
Franca [ 38
wiochy [N 37
Chorwacia [ 36
serbia [N 35

O Polakéw (vs 45% Europejczykow) deklaruje, ze korzysta
o teraz z szybkich ptatnosci czesciej niz 2-3 lata temu

Zrédto: Badanie ilosciowe Minds & Roses, 2026, Polska N=1000; pozostate kraje N=300; [%
Jak czesto korzystasz z ptatnosci natychmiastowych? Szybkich przelewdw, aplikacji do szybkiego przekazywania srodkéw.
Pomysl o réznych sytuacjach, gdy korzystasz z takich ptatnosci natychmiastowych? Czy korzystasz z nich czesciej niz 2-3 lata temu?

RAPORT FUTURE OF PAYMENTS 2026 B I l BEZCOTOWKOWA (I;I’kN(?SSE S

Rozwdj ptatnosci w czasie rzeczywistym pokazuje, jak szybko zmieniajq sie oczeki-
wania wobec infrastruktury finansowej - to odpowiedz na rosngce potrzeby konsu-
mentow i biznesu w zakresie szybkosci, transparentnosci i efektywnego zarzqdzania
ptynnosciq, szczegdlnie w ptatnosciach transgranicznych i operacjach treasury.

W slad za tymi zmianami Mastercard zapowiedziat plany rozszerzenia swoich
mozliwosci rozliczeniowych o settlement z wykorzystaniem stablecoinéw, a takze

o rozliczenia w trybie intraday, w weekendy i dni swigteczne. To szczegdlnie istotne
dla firm dziatajgcych na wielu rynkach i zarzqdzajqgcych ptynnosciq w réznych walu-

tach i strefach czasowych. Infrastruktura finansowa musi nadqgzac réwniez
za dynamikqg wspétczesnych globalnych bizneséw, zapewniajqc im transparentnosc,
przewidywalnosé i szybkosc transferéw.

Daria Auguscik | Mastercard Europe
VP, Dyrektorka ds. rozwoju biznesu w polskim oddziale
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PIX - UWIELBIANY PRZEZ BRAZYLIJCZYKOW,
NIELUBIANY PRZEZ ADMINISTRACIJE USA

Pix to system ptatnosci natychmiastowych opracowany przez Banco Central
do Brasil, umozliwiajacy osobom fizycznym i firmom bezposrednie przesytanie
srodkéw z jednego konta na drugie.

Transakcje s3 inicjowane za pomoca klucza Pix (Chave Pix), unikalnego aliasu
powigzanego z kontem odbiorcy. W przypadku klientéow indywidualnych klucze opie-
raja sie na identyfikatorach takich jak numer telefonu, adres e-mail lub identyfikator
podatkowy. Dla usprawnienia ptatnosci czesto prezentowane sa w postaci kodéw QR,
co pozwala na realizacje RTP bez podawania prywatnych danych.

Od momentu uruchomienia w 2020 r. Pix odnotowat spektakularny sukces. W czerwcu
2026 r. wedtug danych Banco Central do Brasil korzystato z niego ponad 166 milionéw
uzytkownikéw indywidualnych i ponad 18 milionéw firm?’. Wedtug szacunkéw w roku
2024 przetworzono przy uzyciu kluczy PIX ponad 64 miliardéw transakcji o wartosci

ok. 4,6 biliona dolaréw.

Dzi$ ponad 62% dorostych Brazylijczykéw wskazuje Pix jako najczesciej uzywana
metode ptatnosci?®. Konsumenci podkreslajg bezpieczenstwo (41%), wygode (37%),

brak optat (36%) oraz rabaty przy zakupach (33%). Co wazne, z tego systemu ptatnosci
korzystaja osoby na kazdym poziomie dochodéw. Jak to okreslit Marcio Garcia, profesor
ekonomii na Papieskim Uniwersytecie Katolickim w Rio de Janeiro: , To zdecydowanie
najlepsza rzecz, jakq rzqd kiedykolwiek zrobit dla najbiedniejszych w Brazylii”.

Meta, spétka-matka Facebooka, ogtosita w 2020 r. plany wprowadzenia w Brazylii
ptatnosci przez aplikacje WhatsApp. Organy nadzoru bankowego Brazylii opdznity

start ustugi, argumentujac, ze mogtaby ona ostabic¢ rodzime systemy ptatnicze. Meta
ostatecznie uruchomita ptatnosci w WhatsApp w maju 2021 - sze$¢ miesiecy po wejsciu
na rynek systemu Pix. Od tamtej pory rozwiazanie od Meta nie zdotato zyska¢ popular-
nosci. Cata sprawa stata sie punktem zapalnym w relacjach Brasilia - Waszyngton,

a Pix wymieniany jest nawet jako jedna z barier handlowych, ktéra uzasadnia wprowa-
dzenie przez USA nowych cet na import towaréw z BrazyliiZ®.

POLSKA
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M-PESA - DOWOD NA ZNACZENIE RTP DLA
PODNOSZENIA POZIOMU ZYCIA W KRAJACH
ROZWIJAJACYCH SIE

Uruchomiona w 2007 r. w Kenii przez firme Safaricom ustuga M-PESA (,M” od stowa
mobile, ,Pesa” to w jezyku suahili pienigdze) pokazuje, jaka zdolno$¢ do transformacji
gospodarczej majg wspdtczesne mobilne systemy bankowe i RTP.

M-PESA zaczynata jako prosta ustuga stuzaca do przesytania pieniedzy pomiedzy
klientami indywidualnymi, zaprojektowana z mysla o przekazach pienieznych.

Obecnie platforma dziata jako rozbudowany ekosystem finanséw cyfrowych, z ktérego
na co dzien korzysta 40 min klientéw - gospodarstwa domowe, sprzedawcy i instytucje
w catej Kenii. Ustugi w ramach M-PESA obejmujg RTP mobilne, rozliczenia B2B, kredyty,
oszczednosci oraz narzedzia inwestycyjne. M-PESA odpowiada za ponad 40% przycho-
déw Safaricom, stanowigc obecnie najwieksze zrodto jej przychodéw. W ciggu szesciu
miesiecy (do wrzesnia 2025 r.) system M-PESA przetworzyt ponad 21,9 miliarda transak-
cji o wartosci okoto 156 miliardéw dolaréw?.

M-PESA jest zywym przyktadem na to, ze leap-frogging technologiczny w odniesieniu
do systemoéw ptatnosci nie jest domeng tylko azjatycka oraz udowadnia, ze RTP moga
wychodzi¢ poza swiat codziennych finanséw. W Kenii M-PESA jest wykorzystywana
do promog;ji turystycznej kraju - wspoétczesny turysta moze czuc sie bezpieczniej bez
gotéwki w kieszeni, majac pewnosé, ze za wszystko natychmiast zaptaci telefonem.

Najnowsze badania przeprowadzone w 20 krajach afrykanskich pokazuja, ze Digital
Instant Payments odgrywaja istotna role w przeciwdziataniu ubéstwu??, gtéwnie
dzieki obnizeniu kosztow cyfrowych finanséw oraz zwiekszeniu kontroli i dostepnosci
redystrybucji swiadczen (dla 40% respondentéw w Afryce jest to gtdéwny motywator do
zatozenia konta w ustudze). Ale takze dlatego, Ze pomagaja w upowszechnieniu wyko-
rzystania ustug finansowych poza posiadaniem podstawowego rachunku bankowego
- wspieraja przedsiebiorczos¢, finansowa inkluzywnos¢ i wzrost ekonomiczny.

POLSKA
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PHONEPE - INDYJSKIE CENTRUM SWIATA PLATNOSCI

W ciagu zaledwie 10 lat PhonePe stata sie najwieksza w Indiach platforma ptatnosci
cyfrowych. Ma ponad 550 min uzytkownikéw i przetwarza ponad 10 mid transakc;ji
miesiecznie (za posrednictwem UPI, kart i portfeli cyfrowych)32.

Dzis UPI (Unified Payments Interface) India oraz PhonePe przetwarzaja 50% swiato-
wych ptatnosci RTP.

Ale PhonePe to nie tylko ptatnosci natychmiastowe - to unikalny, uwzgledniajacy specy-
fike lokalnego rynku ekosystem ustug finansowych oferujgcych wszystko, od ubezpiecze-
nia krowy (uzytkownik moze ubezpieczy¢ nawet jedno zwierze), poprzez inwestowanie
w ztoto, na codziennych ptatnosciach, zamawianiu jedzenia i ustugach e-commerce
konczac. W 2026 ekosystem PhonePe obejmuje takze:

® Ubezpieczenia i Inwestycje: PhonePe to jeden z najwiekszych dystrybutoréw ubez-
pieczen komunikacyjnych i zdrowotnych oraz funduszy inwestycyjnych w Indiach.

® Switch” - warstwa typu SuperApp wewnatrz aplikacji ptatniczej, oferujaca do-
step do ustug takich jak zamawianie jedzenia, zakupy spozywcze, zakupy
w kategoriach takich jak zdrowie, fitness, podréze i rozrywka. Az 200 milionow
zarejestrowanych uzytkownikéw moze zamawiac jedzenie bezposrednio z poziomu
aplikacji PhonePe we wszystkich 520 miastach.

® Indus Appstore: W 2024/2025 roku PhonePe uruchomito wtasny sklep z aplika-

cjami (Indus), ktéry ma by¢ indyjska alternatywa dla Google Play, zoptymalizowana
pod lokalne dialekty i unikalne potrzeby konsumentow.

24

POLSKA

RAPORT FUTURE OF PAYMENTS 2026 W I l BEZGOTOWKOWA M IRN()DSSES

UPI - INTERFEJS, KTORY ZMIENIt SPOSOB,
W JAKI INDIE OBRACAJA PIENIEDZMI

UPI to indyjski zunifikowany system ptatnosci natychmiastowych, pozwalajacy przesytaé
pienigdze miedzy rachunkami bankowymi w réznych bankach za pomoca jednej wspélnej
infrastruktury i standardu API, ktéry zrewolucjonizowat to, jak Indie obstuguja pienigdze.
Powstat jako element szerszej strategii digitalizacji ptatnosci w Indiach i wspierania
inkluzywnosci finansowej. Zostat zaprojektowany przez National Payments Corporation
of India (NPCI) we wspotpracy z bankami komercyjnymi i Reserve Bank of India.

Pilotaz uruchomiono 11 kwietnia 2016 r., brato w nim udziat 21 bankéw. UPI przyjat sie
i w roku 2025 aktywnie korzystato z niego 700 bankdw i instytucji finansowych. W samym
grudniu 2025 roku UPI odnotowato rekordowsa liczbe 21,63 miliarda transakgji, a roczna
wartos¢ transakcji osiggneta okoto 259 miliardéw dolaréw - wzrost o 25% rok do roku33.

UPI posiada kilka cech, ktére zadecydowaty o jego sukcesie:

® Architektura Otwartej Bankowosci - rzad Indii zbudowat panstwowy silnik UPI,
udostepniajac go komercyjnym dostawcom (np. Google Pay, PhonePe, Paytm).
Umozliwienie wolnej konkurencji na wspdlnej infrastrukturze przetozyto sie na
btyskawiczny rozwéj systemu;

® Model Zero-Fee - Ptatnosci UPI sa catkowicie darmowe dla klientéw i drobnych
sprzedawcéw. Brak prowizji (interchange fee) i dotowanie systemu przez rzad
zagwarantowaty natychmiastowa adopcje wsréd SMB;

® Interoperacyjnos¢ - system zapewnia catkowita kompatybilnos¢ i dziata ze
wszystkimi bankami i aplikacjami, bez barier sprzetowych czy dostepowych
znanych z zamknietych ekosystemoéw;

® UPI Lite (dla stabszych telefonéw i braku sieci) - system UPI od poczatku pro-
jektowano z mysla o realiach Indii. Wprowadzono wersje Lite, ktéra umozliwia
btyskawiczne mikroptatnosci w trybie offline, bez dostepu do sieci i bez obcigzania
gtéwnych systeméw bankowych.
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SGQR, QRIS i NEXUS - EWOLUCJA AZJATYCKICH

TRANSGRANICZNYCH PLEATNOSCI NATYCHMIASTOWYCH Ptatnosci natychmiastowe zmieniajqg sposéb akceptacji ptatnosci w Polsce

i na catym swiecie, jednak sama szybkosc nie zapewnia idealnego dziatania.
Kody QR s3 fundamentem i zarazem synonimem azjatyckich seamless payments. Otwarte, globalne standardy sq kluczowe, aby tqczy¢ rozproszone ekosystemy
W ciggu ostatnich 8 lat jeszcze bardziej sie uproscity i ewoluowaty - dazac do i umozliwia¢ rozwigzaniom ptatniczym szybkie skalowanie na kolejnych rynkach.

utworzenia zunifikowanego transgranicznego systemu ptatnosci natychmiastowych,
ktérego skale dzis trudno sobie wrecz wyobrazic.

SGQR (Singapore Quick Response) zostat uruchomiony we wrze$niu 2018 r. przez MAS _ Jacques Soussana | nexo standards
(Monetary Authority of Singapore) i IMDA front-endowy agregator wieloschematowy.
Konsoliduje on wiele schematéw ptatnosci (w tym PayNow, GrabPay, DBS PaylLah) w je-
den kod QR na naklejce umieszczonej w sklepie stacjonarnym. System eliminuje koniecz-
nos¢ umieszczania przez sprzedawce wielu osobnych kodéw QR dla r6znych systeméw
ptatnosci - obecnie korzysta z niego juz ponad 239 000 akceptantéw w Singapurze®.

Sekretarz Generalny

W przeciwieristwie do SGQR, QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard) nie @QR ver 1,000
jest naktadka graficzna, a petna integracja architektury backendowej. To jeden wspéiny

kod QR, ktéry dziata z dowolna aplikacja banku lub fintechu, a cata obstuga po stronie SGQR LAUNCH

systemow wystawcow i agentow jest spojnie potaczona w tle. Wdrozony w sierpniu
2019 r. przez Bank Indonesia oraz Stowarzyszenie Systeméw Ptatniczych (ASPI) zuni-
fikowat standard krajowy. W samym pierwszym pétroczu 2025 roku system osiggnat
wolumen 6 miliardéw transakcji, zrzeszajac 59 milionéw uzytkownikéw oraz ponad 42
milionéw sprzedawcéw (z czego ponad 90% to MSP). Architektura obejmuje korytarze
transgraniczne z Tajlandia, Malezja, Singapurem, Japonia, a od poczatku 2026 roku
takze z Chinami i Korea Potudniowa.

Nexus prezentuje najwyzszy obecnie etap ewolucji transgranicznych ptatnosci w Azji Po-
tudniowo-Wschodniej. Dziata bowiem na poziomie backendu bankowego, a nie kodéow
konsumenckich. Wielostronny, transgraniczny hub infrastrukturalny taczacy krajowe

IPS (Instant Payment Systems) w globalng sie¢, zainicjowany zostat przez BIS Innovation

Hub w 2021 roku. W marcu 2025 r. formalnie powotano spotke Nexus Global Payments SCAN TO PAY
(NGP) w Singapurze, z celem komercyjnego uruchomienia w 2027 roku. W projekcie £
partycypuja banki centralne oraz operatorzy systeméw ptatnosci natychmiastowych 59 b B a pis m ‘”‘““" | & citi
(Fast Payment Systems) z Singapuru (PayNow), Malezji (DuitNow), Tajlandii (Prompt- G I:Imi.l

aym . o G5 =s= ®® i
Pay), Filipin (InstaPay) oraz Indii (UPI)®. Pay Pay: WADA s Y L T

ow R & & VISA wm@

WeChat Pay

Docelowy zasieg sieci Nexus obejmie rynek o populacji 1,7 miliarda ludzi. Twoércy szacu-
ja, Zze potencjalnie moze generowac tacznie ponad 150 miliardéw transakcji natychmia-
stowych rocznie, dziejacych sie ze sredniag predkoscia ok. 60 sekund?¢.
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EUROPA | POLSKA NA MAPIE RTP

Europa nie posiada jednego konsumenckiego odpowiednika UPI czy Pix. Europejski f \
rynek RTP, mimo, ze charakteryzuje sie silng fragmentacja - krajowe systemy wspéfist- Polakéw bardzo pozytywnie ocenia rozwiazania umozliwiajace
nieja z infrastruktura paneuropejska (SEPA Instant, TIPS) - dynamicznie sie rozwija 7 2 O/ natychmiastowe ptatnosci z konta na konto, w ktérych
i w odpowiedzi na potrzebe cyfrowej suwerennosci uruchamia nowe inicjatywy komer- (o) wystarczy numer telefonu, specjalny kod lub kod QR, aby
cyjne. TIPS (TARGET Instant Payment Settlement), czyli system rozliczeniowy, ktéry pieniadze trafity do odbiorcy w ciagu kilku sekund.
umozliwia przesytanie srodkéw w czasie rzeczywistym, w 2025 r. przetworzyt 2,47 mid \ j
ptatnosci natychmiastowych we wszystkich obstugiwanych walutach, co oznacza wzrost
0 82,5% w poréwnaniu do roku 2024%. Od stycznia 2025 r. banki w strefie euro maja f \
obowiagzek odbieraé ptatnosci natychmiastowe SEPA Instant, a od pazdziernika 2025 r. Polakéw bardzo pozytywnie ocenia mozliwosc powstania

. P P superaplikacji, ktora taczy wiele ustug w jednym miejscu - np.
sa zobowiazane réwniez je wysytac. 6 O % mozliwos¢ ptacenia nig, przechowywania biletéw, korzystania

z ubezpieczen i kredytéow, odbierania swiadczen, potwierdzania

Europejski Sojusz Ptatniczy (EuroPA) i Europejska Inicjatywa Ptatnicza (EPI) w 2025 r. swojej tozsamosci i wiele innych spraw online i offline.
ogtosity decyzje o potaczeniu swoich systeméw ptatnosci natychmiastowych, tworzac \ j
platforme o potencjale dotarcia do 382 milionéw uzytkownikéw w 15 krajach europej- Zrodto: Badanie ilosciowe Minds & Roses, 2026, Polska N=1000; pozostate kraje N=300; [%]

Co o tym sadzisz? Jak widzisz przysztos¢ dla tego typu rozwiazania w naszym kraju?

skich®. W lutym 2026 r. obie strony podpisaty Memorandum of Understanding (MoU).
EuroPA zrzesza portugalskie rozwigzanie ptatnicze MB WAY (SIBS), hiszpanski
i andorski Bizum, wtoski Bancomat, nordycki Vipps MobilePay (Norwegia, Dania,

Finlandia i Szwecja). EPI za posrednictwem marki Wero, ktéra ma juz ponad 50 min Ptatnosci w czasie rzeczywistym zmieniajq nie tylko tempo przeptywu pieniedzy,
uzytkownikéw, obstuguje ptatnosci w takich krajach jak Niemcy, Belgia, Francja, ale przede wszystkim sposob, w jaki firmy i konsumenci myslg o finansach. Natych-
Holandia i Luksemburg. Celem Memorandum jest umozliwienie w przysztosci ptatnosci miastowy dostep do srodkow oznacza wiekszq ptynnosc, szybsze rozliczenia i mozli-
transgranicznych bez koniecznosci zmiany aplikacji. Na przyktad francuski uzytkownik wos¢ budowania ustug, ktore jeszcze kilka lat temu trudno byto sobie wyobrazic.
Wero mégtby wystaé pienigdze do hiszpanskiego odbiorcy za pomoca Bizum, tak jakby
byta to transakcja krajowa. Wraz z rosnqgcgq skalg real-time payments rosnie jednak znaczenie bezpieczenstwa

i odpornosci infrastruktury, co powoduje, ze ptatnosci o tym charakterze znajdujq od-
BLIK, ktdry nalezy do absolutnej europejskiej czotéwki pod wzgledem skali, adopcji powiednie zastosowanie, ale w srednim okresie nie zastgpiqg innych metod ptatniczych.
i codziennego wykorzystania ptatnosci A2A, potwierdzit zainteresowanie dotaczeniem
do tego paneuropejskiego projektu w 2026. r39. Uzytkownicy BLIK-a w pierwszym Ptatnosci natychmiastowe stanowiq naturalne uzupetnienie rynku ptatniczego.
pétroczu 2026 r. zrealizowali niemal 1,6 mld transakcji (o 13% wiecej niz rok wczesniej). To wtasnie rownowaga bedzie definiowac dojrzatos¢ rynku ptatniczego w kolejnych latach.

W catym 2025 r. uzytkownicy BLIK-a zrealizowali 2,9 mld transakcji o wartosci
441,5 mid zt*°. Wiedza i doswiadczenie rodzimego lidera, ktory w ciggu 10 lat zmienit
krajobraz ptatnosci nie tylko w Polsce, stanowi na pewno olbrzymia wartos¢ dla Adam Tencza | PayTel S.A.

paneuropejskiej inicjatywy. ) . Prezes Zarzadu PayTel S.A.
oraz Cztonek Zarzadu ITCARD S.A.
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NIE MA ROZY BEZ KOLCOW

RTP moga zaburza¢ ptynnos¢ finansowa i model dziatania dotychczas obowiagzujacy

w bankowosci

Opublikowana w czerwcu 2026 r. praca pod przewodnictwem profesora Yao Zeng

o tytule ,The Effect of Instant Payments on the Banking System: Liquidity Transformation
and Risk-Taking” zwraca uwage, ze rozwdj ptatnosci natychmiastowych moze zmusié
banki do trzymania wiekszych rezerw w ptynnych aktywach, co zmniejszy ich ogdlng pule
srodkow na akcje kredytowa i moze sktoni¢ - zwtaszcza mniejsze instytucje - do udziela-
nia bardziej ryzykownych pozyczek. Autorzy uzasadnili swoja teze po analizie danych po-
chodzacych z korzystania z Pix przez brazylijskie banki. Badanie pokazato, ze Pix wywart
znaczna presje na ptynnos$¢ banku, ograniczajac zdolno$¢ kompensowania depozytéw*.

Brak swiadomosci nieodwracalnosci ptatnosci A2A

W rozdziale o cyberbezpieczenstwie wspominamy o tym, ze ptatnosci A2A narazone s3
na oszustwa typu Authorised Push Payment (APP), w ktorych uzytkownik sam zatwier-
dza przelew pod wptywem manipulacji ze strony oszusta. Ulegajac pilnej prosbie ,zna-
jomego” wystanej z przejetego konta w mediach spotecznosciowych, skanujac fatszywy
kod QR czy dokonujac szybko ptatnosci w niesprawdzonym sklepie internetowym, tatwo
dzi$ mozna stac sie ofiarg wytudzenia lub nieSwiadomie wzig¢ udziat w praniu pieniedzy.

Przy ptatnosciach A2A pienigdze trafiaja bezposrednio z konta na konto i czesto sg
rozliczane w czasie rzeczywistym, wiec gdy Srodki opuszcza rachunek i zostang wypta-
cone, ich cofniecie bywa praktycznie niemozliwe. Badania z Wielkiej Brytanii pokazuja,
ze zaledwie 13% oséb zdaje sobie z tego sprawe*2. Poza Wielka Brytania - gdzie od
pazdziernika 2024 r. istnieje juz obowigzek zwrotu srodkéw w wielu przypadkach APP
- w wiekszosci krajow UE konsument nie ma gwarancji, ze odzyska pieniadze, jesli sam
autoryzowat przelew pod wptywem manipulacji.

Wyzwania dla stabilnosci infrastruktury technicznej i przeciwdziatania praniu
pieniedzy w RTP

System procesujacy transakcje w 10 sekund nie ma marginesu wykorzystywanego na
tradycyjna weryfikacje AML, sprawdzenie przypisanych sankcji czy analize behawioralng
stron transakcji. Aby przeciwdziataé ryzykom i stratom regulatorzy i sektor ida w kierun-
ku przeniesienia ciezaru z weryfikacji kazdej transakcji na ciagty monitoring transakcji
i weryfikacje klientéw oraz ustandaryzowane, szybkie decyzje.

27

POLSKA M I N DS

RAPORT FUTURE OF PAYMENTS 2026 W I l sezcorowkows - SSRDOSES

W UE rozporzadzenie o ptatnosciach natychmiastowych wprowadza m.in. codzien-

ne sprawdzanie klientéw na listach sankcyjnych, obowigzkowa weryfikacje odbiorcy
(confirmation of payee) oraz jasne zasady, kiedy ptatno$¢ moze zosta¢ wstrzymana mimo
10-sekundowego SLA. Réwnolegle banki i PSP harmonizuja zasady filtrowania, wdrazaja
catodobowe, zautomatyzowane silniki screeningowe i coraz czesciej wykorzystuja anali-
tyke i Al (Pre-transaction Intelligence)*.

Egzystencjonalny bél ptatnosci natychmiastowych

W ekonomii behawioralnej od dawna moéwi sie o zjawisku nazwanym ,bdl ptacenia”.

W 2007 r. zesp6t ze Stanford, Carnegie Mellon i MIT przeprowadzit eksperyment,

z ktdrego wynikato, ze rozstanie z gotéwka jest emocjonalnie obcigzajace i wywotuje
silne, natychmiastowe poczucie straty. Dzi$ okazuje sie, ze podobny bol moze pojawiac
sie w przypadku ptatnosci natychmiastowych. W badaniu przeprowadzonym na mtodych
dorostych (20-26 lat) w 2024 r. szwedzka doktorantka Carin Rehncron zaobserwowata
co$ paradoksalnego: ptatno$¢ mobilna z powiadomieniem PUSH potrafi bole¢ bardziej
niz ptatnos¢ gotéwka, bo ubytek z konta jest natychmiast widoczny, a gotéwka nie
zostawia cyfrowego $ladu po transakcji*4.

RTP a Dopamine Economy

W ciggu ostatnich lat wérod mtodych ludzi gwattownie ro$nie popularnos¢ réznego
rodzaju aktywnosci zwiagzanych z obrotem pieniedzmi, ktére dawatyby mozliwos¢
szybkiego dorobienia sie. Przyktadami takich aktywnosci sg spekulacje kryptowalutami,
inwestowanie w spekulatywne produkty finansowe typu kontrakty CFD, zaktady bukma-
cherskie, czy ostatnio niezwykle popularne platformy predykcyjne. Pew Research Center,
analizujac dane The Block, wskazat, ze taczny miesieczny globalny wolumen tradingu na
rynkach predykcyjnych wzrést z ponizej 5 mld USD miesiecznie we wrzesniu 2025 do
okoto 24 mld USD* w kwietniu 2026. Ptatnosci natychmiastowe s3 integralng czescia
ekosystemu owych aktywnosci - zaréwno od strony technicznej, jak i mechaniki dziata-
nia - wedtug badan Paysafe zrealizowanych przy okazji Mistrzostw Swiata 2026

w pitce noznej, 84% graczy preferuje natychmiastowe wyptaty, a 88% zmienitoby marke
po jednym nieudanym doswiadczeniu z ptatnoscig*. W efekcie rozwigzania z obszaru
RTP, stworzone z mysla o wygodzie i szybkosci obrotu finansowego, wykorzystywane

sg jako mechanizmy krytykowanej powszechnie gospodarki dopaminowej (dopamine
economy), w ktérej natychmiastowy dostep do srodkéw domyka petle bodzZca i nagrody.
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03. NOWE WALUTY

01

DOJRZEWANIE
KRYPTOAKTYWOW

Rynek produktéw finansowych i ptat-
niczych opartych o blockchain wchodzi
w kolejna faze dojrzewania. Kryptowa-
luty nadal pozostaja, nie tylko w oczach
konsumentéw, najbardziej niestabilnymi
kryptoaktywami, ale $wiat finanséw
zawsze oferowat produkty o wyzszym
wskazniku ryzyka. Rynek czysci sie jed-
nak z memecoindw, o szale na NFT nikt
juz nie pamieta, pojawia sie coraz wiecej
DATCO, ktére pozwalajg inwestowac

w kryptowaluty w sposéb posredni,

w formie, ktérg inwestorzy dobrze
znaja i z ktoéra czuja sie bezpieczniej.

Rynek kryptoaktywéw ma tez nowa
gwiazde - stablecoiny. Wchodzace
regulacje (jak rozporzadzenie MiCA),
postepuijaca cyfryzacja finanséw oraz
powiazanie stablecoinéw z tradycyjnym
pieniadzem sprawiaja, ze popularnos¢
tego kryptoaktywu (takze w kontekscie
ptatnosci) bedzie rosta.

29

02

INFRASTRUKTURA
STABLECOINOW
KROKIEM MILOWYM
DLA DEFI?

Stablecoiny tacza w sobie wszystko to,
co najlepsze z DeFi (Decentralized
Finance - Zdecentralizowane Finanse),

z finansami i ptatnosciami, ktére juz znamy.

Benefity ptynace ze stablecoindw mozna
by mnozy¢, a w Swietle porzadkowania
sie rynku (postepujace regulacje, zwiek-
szona adopcja, coraz wiecej use case'ow)
pytanie o przysztos$é stablecoindw prze-
staje brzmieé: czy bedzie popyt?, a zaczy-
na brzmie¢ jak skalowaé i umasawiac?

Infrastruktura zadecyduje o tym,

kto bedzie zwyciezca w segmencie
Stablecoin Payments. Dlatego wszyscy
liczacy sie gracze na rynku inwestuja
w rozwoj infrastruktury i tworze-

nie nowych standardéw (w tym tych
otwartych). Wszystko to dobrze wrézy
przysztosci, nie tylko stablecoinéw,

i moze by¢ krokiem milowym do wta-
czenia szerszego spektrum produktéow
DeFi do finanséw przysztosci.

RAPORT FUTURE OF PAYMENTS 2026 W I l

03

NOWY ROZDZIAL
HISTORII CBDC

Obecny czas jest niezwykle istotny dla
rozwoju rynku CBDC (Central Bank Di-
gital Currency - Cyfrowa Waluta Banku
Centralnego). Mimo ze nie wszystkie
banki centralne widza wiecej benefitéw
niz zagrozen w cyfrowych walutach emi-
towanych przez banki centralne (patrz:
Polska czy USA), wiekszo$c¢ krajow i unii
walutowych rozwija swoje programy.

Swiat wyraZnie spolaryzowat sie takze
i w tym zakresie. Z jednej strony mamy
banki centralne, ktére nie chcg eks-
perymentowac z programowalnoscia
pienigdza (chociazby UE i jej Cyfrowe
Euro, ktore wtasnie zakonczyto etap
przygotowawczy). Z drugiej strony

- pionieréw, ktérzy nie zamierzaja
zwalnia¢ i w temacie programowalnych
funkcji pienigdza czy ptatnosci moéwia:
Cata naprzéd!

Ryzyka CBDC pozostaja realne, ale
przyktady z ZEA czy Indii pokazuja,

ze mozna je okietznaé, a korzysci, takie
jak sprawniejsza dystrybucja swiadczen
socjalnych, pozwalaja wierzy¢, ze CBDC
moze by¢ czyms wiecej niz po prostu
cyfrowym odpowiednikiem gotéwki.

POLSKA
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04

DEDOLARYZACJA i
FINANSOW PRZYSZtOSCI?

Podpisany przez Donalda Trumpa zakaz
prac nad cyfrowym dolarem z 2025 .
otworzyt Chinom i Europie droge do
dyktowania swiatowych standardow
CBDC. W ocenie wielu analitykow

ten ruch przypieczetowat upadek

idei wielostronnej interoperacyjnosci
walut cyfrowych bankéw centralnych

i przyspieszyt proces de-dolaryzacji
Swiatowej gospodarki.

Wyzglada na to, ze $wiat finanséw
przestat ogladac sie na USA. Inicjaty-
wy Agora i mBridge to dwa odmienne
pomysty na ptatnosci transgraniczne:
pierwsza ma usprawnic¢ dotychczasowy
system, druga - zbudowac nowy, alter-
natywny wobec obecnych hegemondw.

Globalne Potudnie i kraje aspirujace
rezygnuja z posrednikéw, stawiajg na
wiasne rozwiazania i przejmuja inicjaty-
we w cyfrowej transformacji finanséw
w swoich regionach.
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KROL | KROLOWA NIESTABILNOSCI?
KRYPTOWALUTY | KRYPTOAKTYWA

Mimo wieszczonego, przynajmniej od ponad dekady, konca krypto, niczym w reklamie
Coinbase z 2022 r., kryptowaluty istnieja i nigdzie sie nie wybieraja. Przyzwyczailismy
sie mysle¢ o nich raczej w kategoriach negatywnych i praktycznie wytacznie traktowac je
jako produkty spekulatywne o wysokim ryzyku. Z tej perspektywy nic si¢ nie zmienito
- kryptowaluty s3 niestabilnymi produktami finansowymi, co wiecej, sa wykorzystywa-
ne do szerzenia niestabilnosci.

Kapitalizacja catego rynku kryptowalut spadta w pierwszym kwartale 2026 r.

o ok. 20%, gtéwnie za sprawa Bitcoina, ktory zaliczyt najgorszy poczatek roku

od 2018 r., notujac 24% strate*¢®. W okresie od 1 sierpnia 2025 do 1 sierpnia 2026
Bitcoin stracit na wartosci w sumie 44%.

Rok 2025 to czas masowego wymierania nie tylko memecoinéw. Ten rodzaj kryptowalut,
ktorych powstanie i wycena wynikajg wytacznie z memow, trendéw w mediach spotecz-
nosciowych oraz spekulacji nimi, zawsze cechowata skrajna niestabilno$¢ i bardzo wysoka
$Smiertelnos¢. Ale z analizy CoinGecko wynika, ze z prawie 20,2 miliona tokendéw, ktére
trafity na rynek od 2021 do potowy 2025, ponad 53% nie jest juz aktywnie przedmio-
tem obrotu. Az 86,3% wszystkich $mierci tokenéw miato miejsce w ubiegtym roku®’.

W rozdziale poswieconym (Cyber)bezpieczenstwu opisujemy praktyki oszustéw, wspomi-
naliSmy tam o tym, jak czesto kryptowaluty wykorzystywane sa w przestepczych procede-
rach. W roku 2025 obserwujemy takze wykorzystanie kryptowalut w sposéb systemowy
przez Rosje do destabilizowania sytuacji w Europie i do omijania sankcji. Ostatnie lata

to boom kryptowalutowy w Rosji. Prywatni inwestorzy i panstwo probuja uciec przed za-
chodnimi sankcjami wtasnie w kryptoaktywa. W globalnym rankingu wdrazania kryptowa-
lut wg Chainalysis w roku 2025 Rosja zajeta 10. miejsce na $wiecie (wzrost o 50% r/r.)*.
Jak pokazuje analiza OSW#, w centrum biznesowym Moskwy pod patronatem FSB
funkcjonuja nielegalne schematy wymiany kryptowalut na pienigdze fiducjarne, przez
ktoére przeptywaja miliardy dolaréw przeznaczane na finansowanie siatek szpiegow-
skich, morderstw na zlecenie, aktéw sabotazu w panstwach zachodnich oraz umozliwia-
jace pranie pieniedzy.

( 1 o % Polakéw (vs 15% Europejczykéow) uzywa kryptowalut

Zrédto: Badanie ilosciowe Minds & Roses, 2026, Polska N=1000; Europejczycy N=4600 [%] Czy korzystasz z kryptowalut?
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Bitcoin / Ztoty

233 206,02 ©-44,25% (-185126,97) 1R
3 sie, 09:11:00 UTC
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Zrédto: Google Finanse - 3 sierpnia 2026

Nowo przygotowywane rosyjskie przepisy, ktdre maja wejs¢ w zycie na jesieni 2026 r.,
maja catkowicie podporzadkowac rynek wewnetrzny kryptowalut Centralnemu Bankowi
Rosji - dajac rosyjskim podmiotom swobode prawna w uzywaniu kryptowalut do trans-
granicznego handlu omijajacego system SWIFT i zachodnie banki korespondencyjne.

We wspomnianym rankingu dotyczacym adopcji kryptowalut 19. miejsce na swiecie,
uwzgledniajac rozmiar populacji, zajat Kirgistan (to skok o 57 pozycji wzgledem 2024 r.).
Rosyjskie firmy i osoby prywatne wykorzystuja kirgiskie instytucje finansowe oraz przy-
chylnos$¢ lokalnych wtadz do wymiany rubli na stablecoiny - gtéwnie USDT oraz token
A7AS5, emitowany przez spotke powigzang z rosyjskim panstwowym Promsvyazbankiem.
W ciagu ostatnich 2 lat doszto wrecz do erupcji rynku kryptowalut w Kirgistanie (ponad
31 mld dolaréw w transakcjach, co znacznie przekracza PKB kraju, i z czego 90% stanowi
bezposrednia konwersja walut, gtdwnie z rosyjskiego rubla)*®. Stany Zjednoczone i Wielka
Brytania®! zwiekszyty sankcje, a co za tym idzie, presje na Kirgistan, doprowadzajac do
nowelizacji prawa w tym kraju. W konsekwencji wieksza wtadze nad sektorem zyskali
prezydent i instytucje panstwowe, uregulowano takze kwestie wydobycia kryptowalut.
Witadze Kirgistanu planuja wykorzystac¢ w przysztosci powstata obecnie infrastrukture
i zrobic z kraju lidera w sferze kryptowalut i kryptoaktywoéw o regionalnym zasiegu.

( 1 1 % Polakéw (vs 22% Europejczykéow) wie, czym s3a stablecoins

Zrédto: Badanie ilosciowe Minds & Roses, 2026, Polska N=1000; Europejczycy N=4600; [%] Co mozesz powiedzie¢ na temat stablecoins?
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KRYPTOWALUTY NADAL BUDZA DYSTANS

Polacy podchodza do kryptowalut i walut cyfrowych z duza ostroznoscia. Niezaleznie od
analizowanego aspektu prawie potowa z nas prezentuje wobec nich sceptyczng postawe,
podczas gdy pozytywne nastawienie deklaruje jedynie co pigty Polak. We wszystkich
badanych wymiarach Polacy s3 tez nieco bardziej sceptyczni wobec kryptowalut niz
mieszkancy pozostatych krajow europejskich.

Wyniki pokazuja, ze kryptowaluty i waluty cyfrowe wciaz nie sa dla wiekszosci Polakow
w petni oswojonym elementem swiata finanséw. Wiaz3 sie z nimi obawy zwiazane

z bezpieczenstwem, stabilnoscia i przewidywalnoscia, a takze niepewno$¢ dotyczaca
zasad ich funkcjonowania. Wiemy, ze w przypadku pieniedzy zaufanie do technologii
ma szczegolne znaczenie - sama innowacyjnos$¢ rozwigzania nie wystarcza, aby
przekonac do niego uzytkownikow.

To, ze jedynie stosunkowo niewielka grupa jest jednoznacznie pozytywnie nastawiona
do kryptowalut i pieniedzy cyfrowych, pokazuje, ze przed cyfrowymi walutami nadal
stoi wyzwanie zwigzane z budowaniem spotecznej akceptacji.

Polacy nie sa tez przekonani, czy panstwo powinno wprowadza¢ swoje waluty. Na pewno
decydujacy jest tutaj wciaz brak swiadomosci, na czym to miatoby polegac i jak dziatac.

POSTAWY WOBEC KRYPTOWALUT | WALUT CYFROWYCH

H Zgadzam sie + Raczej sie zgadzam Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam | | Zgadzam sie + Raczej sie zgadzam

POLACY

@w
@

Kryptowaluty to dobry pomyst,

Kryptowaluty to zty wynalazek, mam EUROPEJCZYCY C 2 > d
ciekawy i wartosciowy

do nich negatywny stosunek

35

POLACY

29
Kryptowaluty nie powinny
byé¢ regulowane, powinny by¢
niezalezne

Kryptowaluty powinny z’ostac EUROPEJCZYCY
uregulowane przez panstwo

30 27

POLACY

33
Paristwo powinno rozwija¢ wtasne
waluty cyfrowe, aby nadazac za

jem technologii i 6

Panstwo nie powinno wprowadzaé
wtasnych walut cyfrowych, to co EUROPEJCZYCY
mamy jest ok

33

S
9

Zrédto: Badanie ilosciowe Minds & Roses, 2026, Polacy N=1000; Europejczycy N=4600 [%] Zrédto: Pexels
31 Z ktérym stwierdzeniem zgadzasz sie w wiekszym stopniu?
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ZLA PASSA | PRASA KRYPTOBIZNESOW

Generalnie Polacy nie ufaja kryptowalutom i nie inwestuja w nie, mimo Ze (w duzej mie- "

: E& < 07152 Straty na setki milionéw ztotych, tajemnicze zaginigcie, rosyjska mafia i ucieczka
rze za sprawg afery Zondacrypto) o kryptowalutach styszata wiekszo$¢ Polakéw (89%)>2. oot to ikt il wa s oy Eitacromites WeThiE reloscscyt s i |
Onetu za gietda kryptowalut stoi ktos inny niz jej prezes Przemystaw Kral. ‘
Wyjasniamy, o co chodzi w najgtosniejszej aferze ostatnich miesigcy.

Zaledwie 12% Polakéw deklaruje, ze obecnie posiada lub w przesztosci posiadato kryp-
towaluty. Dla oséb, ktére maja lub miaty aktywa tego typu, najwiekszym motywatorem
do ich nabycia byta cheé¢ inwestowania i oszczedzania - tak wskazato az 44% osob. Wsrod
os6b, ktére styszaty o kryptowalutach, 61% uwaza, ze inwestowanie w nie jest niebez-
pieczne (raczej lub zdecydowanie). Najbardziej przekonani o ich bezpieczenstwie s3 ci,
ktorzy w nie weszli, choé i wérdd nich 34% uwaza te aktywa finansowe za niebezpieczne.

Echa stynnej afery Zondacrypto nie milkna. W sprawie pojawiaja sie co rusz nowe
watki, a fakt, ze ta krypto gietda byta powigzana z premiami dla polskich olimpijczykdw,
dodatkowo budzi w kraju silne emocje. Ta historia ktadzie sie cieniem na postrzeganiu
kryptowalut, mimo ze afera de facto nie dotyczy ich samych, a jedynie gietdy, ktéra
nimi obracata. Instytut Monitorowania Mediow (IMM) w kwietniu 2026 r. podawat,

ze po odrzuceniu 60,7% wpisdw o charakterze neutralnym/informacyjnym, sposréd
pozostatych opinii na temat Zondacrypto az 90% stanowity gtosy krytyczne?s.

Przybywa pokrzywdzonych w aferze :
Zondacrypto. Prokuratura powotala
zespot sledczy z Estonczykami

KRYPTOWALUTY 25.06.2026, 12:50

d

Prokuratura taczy sledztwa dotyczace
Kryptowaluty nie tylko w kraju miaty w pierwszej potowie 2026 r. ztg prase. W mediach Zondacrypto i ZaginiQCia Sylwestra

gtosno komentowany byt fakt, ze rodzina prezydenta Stanéw Zjednoczonych zarobita

w 2025 r. ok. 2,3 mld dolaréw na 4 przedsiewzieciach kryptowalutowych. Sam pre- SUSZka

zydent USA wedtug zeznania podatkowego zarobit na tym 1,4 mld dolaréw. Rodzina Ty o

Trumpdw inwestowata niewielki lub zerowy kapitat wtasny - przedsiewziecia bazowaty Medalisci Ollmpljscy bez kasy od Zondacrypto.
na inwestorach zewnetrznych, ktérzy stracili w sumie tyle, co stynna rodzina zarobita. PKOI: dzis$ nie sta¢ nas na wyp]-ate

Gtéwnymi bohaterami sledztwa agencji Reuters, opublikowanego w czerwcu 2026 r.>4,

byty m.in. World Liberty Financial zatoZzona przez Trump Organization. Az 75% przycho- F . . ‘@

déw ze sprzedazy tokendw pochodzacych z World Liberty Financial szto do rodziny Tajemnlcze Spotka’nlt? w Z.atoce PerSklej'
Trumpa oraz firmy Alt5 Sigma, ktéra w swojej krétkiej karierze parokrotnie zmieniata preze- Szef Zondacrypto swiadkiem koronnym?

séw, zebrata setki miliondw dolaréw, by w ciggu roku straci¢ na wartosci swoich akcji 93%5>.
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STABLECOINY MAJA SWOJE MOMENTUM

Dlaczego zatem w ciagu ostatnich lat konsekwentnie i sukcesywnie przybywa posiada- INVESTMENT PURPOSES PAYMENT PURPOSES BOTH
czy indywidualnych i instytucjonalnych kryptoaktywow? Wedtug ekspertéw na poziom EED 54% 15% 29%
adopcji wptywaja m.in. poziom cyfryzacji, apetyt na ryzyko i lokalna struktura rynku Niemcy 82% 6% 11%
finansowego®é. Sa tez regulacje - i to one czynia dzi$ wielka réznice. Emile 77% 15% 8%
Irlandia 68% 10% 23%

W efekcie $wiat kryptoaktywéw ma nowa gwiazde - stablecoiny, czyli kryptowaluty, =i 70% 11% 18%
ktérych mechanizmy emisji i zarzadzania ukierunkowane sg na utrzymywanie wartosci Hiszpania 57% 19% 20%
1:1 do wartosci okreslonego niecyfrowego aktywu referencyjnego pozostajacego FELT 57% 25% 17%
w obrocie rynkowym, np. ztota lub wybranej oficjalnej waluty. Chorwacja 61% 20% 19%
Wrochy 54% 20% 27%

Globalna adopcja stablecoinéw gwattownie przyspiesza, a same stablecoiny wychodza Cyer 61% 9% 28%
poza spekulacyjny handel i dotaczaja do zestawu podstawowych produktéw finanso- (=2 57% 16% 25%
wych. Pierwszy kwartat 2026 r. przyniést dla nich spektakularne wyniki - pod koniec Q1 Litwa 51% 19% 30%
catkowita podaz stablecoindéw przekroczyta 315 miliardéw dolaréw, a obrét nimi stanowit Rl 71% 11% 15%
75% catego wolumenu obrotu kryptowalutami. Oba wyniki to nowe historyczne rekordy>’. Malta 68% 21% 11%
Holandia 90% 2% 4%

Austria 64% 11% 24%

W naszej czesci $wiata kluczowa role odegrato unijne rozporzadzenie w sprawie ryn-

kow kryptowalut (Markets in Crypto-Assets, czyli MiCA), ktére weszto w zycie etapami Zrédto: ECB
miedzy 2023 a koncem 2024. MiCA to pierwszy kompleksowy zestaw zasad dla rynku

kryptoaktywéw w catej UE. Ujednolica reguty dla emitentéow tokenow, gietd, brokerow

i innych dostawcow ustug krypto, zeby zwiekszy¢ ochrone inwestorow, przejrzystos¢

i nadzor nad rynkiem. Oznacza tez przejscie Europy od rozdrobnionego podejscia skon-
centrowanego na przeciwdziataniu praniu pieniedzy do pierwszego na $wiecie zunifiko-

wanego frameworku kryptowalutowego®.

Kluczowy moment dla MiCA przypadt na lipiec 2026 r. - od tego momentu zawodowo
$wiadczy¢ ustugi zwigzane z krypto mogg jedynie firmy, ktére przechodzg autoryzacje CASP
(Crypto-Asset Service Provider). W Polsce organem odpowiedzialnym za ten proces jest KNF,
a po uzyskaniu autoryzacji firma oferujaca krypto moze $wiadczy¢ ustugi w catej Unii.
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GLOBALNY WZROST KSZTALtTOWANY PRZEZ LOKALNE
POTRZEBY | SPECYFIKE RYNKOW

Rosnaca adopcja i przychylnos¢ wzgledem stablecoinéw nie jest jednakowa we wszyst-
kich czesciach swiata. To ponownie wyscig réznych predkosci, wynikajacy z wptywu
réznych czynnikéw.

Ameryka tacinska to lider zastosowania praktycznego. 71% instytucji i firm w regionie
wykorzystuje stablecoiny gtéwnie do ptatnosci transgranicznych. Kluczowymi czynnikami
zachecajacymi do tego rozwigzania s3 ochrona przed inflacjg (np. w Argentynie) oraz obni-
zenie kosztow przekazow pienieznych (np. w korytarzu USA-Meksyk optaty spadajg ponizej
1%, w poréwnaniu do 5-7% w tradycyjnej bankowosci)*. Dla potowy uzytkownikéw nizszy
koszt transakcji to najwazniejszy czynnik - nigdzie indziej na $wiecie nie wazy to az tyle.

Europa to scista regulacja, walka konkurencyjna i bezpieczenistwo. Wprowadzenie
rozporzadzenia MiCA wymusza wysoki rygor prawny i wymogi dla uczestnikow rynku.
Ale tylko 18% europejskich respondentéw postrzega regulacje jako bariere dla adopcji.
Widrazanie przebiega w przemys$lanym tempie, a 58% konsumentéw korzysta lub planuje
korzystac z ptatnosci stablecoinami. To, co napedza adopcje, to presja konkurencyjna

- 37% europejskich firm wskazuje wtasnie na nig jako na gtéwny czynnik adopcji,
czesciej niz w jakimkolwiek innym regionie. Wraz z rozwojem adopcji na pierwszy plan
wysuwa sie jeden temat: bezpieczenstwo - dla 35% firm to kluczowy benefit.

Ameryka Pétnocna to dominacja kapitatu i wyzwania prawne. Ponad 99% globalnych
stablecoindéw jest powigzanych z dolarem amerykanskim (USDT, USDC). Tempo integracji
biznesowej zalezy tam od finalizacji przepiséw federalnych.

Azja to centrum wzrostu, gdzie ptynnos¢ jest najwieksza wartoscia. 49% respondentéw
twierdzi, ze ekspansja rynku jest najwazniejszym motorem napedowym stablecoinéw. Dla
podmiotéw zajmujacych sie ptatnosciami, ktére obstuguja sprzedawcéw e-commerce, eks-
porteréw, pracownikéw tymczasowych i przedsiebiorcéw stawiajgcych na rozwigzania cyfro-
we w regionie, stablecoiny to co$ wiecej niz tylko zmiana technologiczna. Sg one niezbedne
do szybkiego i transparentnego przesytania pieniedzy w coraz bardziej potagczonym $wiecie.

RAPORT FUTURE OF PAYMENTS 2026 B I l BEZCOTOWKOWA (I;I’kNé)SSES

WPLYW CZYNNIKOW REGIONALNYCH NA ROZWOJ STABLECOINOW -

EUROPA | AZJA - POTRZEBA BEZPIECZENSTWA VS. POTRZEBA PLYNNOSCI

Legacy infrastructure faces rising scrutiny:

42% say fraud and security issues are the top Safety unlocks scale:

challenge with traditional payments - again, 37% want stronger fraud protection to
the highest globally. increase adoption- a leading global signal.

Security is a selling point:
35% of European firms cite enhanced
security as a top benefit of stablecoins.

Expansion drives adoption:

49% say entering new markets is the top Liquidity leads:

reason for exploring stablecoins. 41% of Asia-based firms cite better
liquidity management as a key benefit.

Invoicing emerges:
14% prioritize B2B invoicing
- the highest of any region.

Zrodto: 2025 state of stablecoins: Adoption drivers and use cases by Payments Dive's studiolD and Fireblocks

34
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ZWYCIEZCA W SEGMENCIE STABLECOIN PAYMENTS

Stablecoiny umozliwiajg niemal natychmiastowy, catodobowy i niskokosztowy rozrachu-
Blockchain Infrastructure

nek oraz dostep do funkcji finanséw programowalnych, co utatwia m.in. ptatnosci trans- Selection Criteria
graniczne, ogranicza ryzyko ponoszone przez kontrahenta i umozliwia mikroptatnosci
w handlu autonomicznych agentéw Al (machine-to-machine agentic commerce). tacza et e L Ll _ 1%
. , . . . . , must move at internet spee payouts
one w sobie benefity zaréwno zdecentralizowanych, jak i tradycyjnych finansow.
. . . ., . . . . . not a nice-to-have and transparency
Kluczowe pytanie nie brzmi dzi$ zatem, czy rynek stablecoinéw bedzie rést, ale raczej
- na jakiej infrastrukturze go skalowac. Wybér infrastruktury dla stablecoinéw przestat Fist & crypto must be D p— _ 31%
by¢ detalem technicznym, a stat sie kluczowa decyzja strategiczng i czynnikiem decydu-
jacym o tym, kto zdominuje przyszto$¢ cyfrowych finanséw>’. Price still matters, butit'snot | Lo oot _ 31%
everything °
Firmy poszukuja obecnie platform, ktére sa bezpieczne, zgodne z przepisami i zdolne Scale s nom-negatiabe ot High frequency _ 28%
. v . . . . . . L. institutional-grade payments transaction handling
do obstugi transakcji o wysokiej przepustowosci. Dzisiejszy rynek oczekuje wydajnosci
klasy enterprise-grade, ktéra sprosta ztozonosci, szybkosci oraz wymogom regulacyjnym :‘:;‘r:‘,gb‘:ﬁfj’"‘i"es reach Liquidity depth _ 27%
globalnego handlu. Dla 41% firm kluczowa jest szybko$¢ przetwarzania transakcji, a dla
34% absolutnym priorytetem pozostaje zgodnos¢ regulacyjna (compliance). Zrédto: 2025 state of stablecoins: Adoption drivers and use cases by Payments Dive's studiolD and Fireblocks

Bez odpowiedniej infrastruktury nie ma tez rozwoju lokalnych stablecoinéw. Widac¢,
Ze coraz wiecej krajow mysli o péjsciu sladami Japonii, ktora w pazdzierniku 2025 r.
rozpoczeta emisje pierwszego na $wiecie stablecoina powigzanego z jenem®. Obecnie
waluty cyfrowe powigzane z dolarem amerykanskim stanowia az 99% globalnej podazy
stablecoindw, ale ta sytuacja moze sie zmieni¢. Europa - w zaleznosci od tego, czy liczy¢
tylko instrumenty z realnym obrotem, czy wszystkie zarejestrowane tokeny - posiada
tacznie 8 tokenow zgodnych z MiCA, ale az 23 wszystkich tokenéw notowanych pod
nazwa EUR stablecoin. Globalny wzrost zainteresowania tymi rozwigzaniami potwierdza-
ja plany trzech japonskich megabankéw (MUFG, SMBC i Mizuho), ktére do marca 2027
planuja wspdlne wyemitowanie wiasnych stablecoindw opartych gtéwnie na jenaché?.
Inne najwazniejsze gospodarki, ktore tez idg w strone stablecoinéw w lokalnych walu-
tach, to Wielka Brytania, Szwajcaria, Singapur, ZEA i Hongkong.
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INWESTYCJE W FINANSE PRZYSZtOSCI

Prawie 60% firm z listy Fortune 500 deklaruje, Zze planuje wdrozy¢ inicjatywy oparte na
technologii blockchain, z ktérych wiele koncentruje sie na ptatnosciach i rozliczeniach®.
Mastercard i VISA od poczatku jasno komunikuja, ze chca odgrywac kluczowe role

w budowie tych struktur.

W sierpniu 2026 r. Mastercard ogtosit zakoriczenie zapowiadanej wiosng akwizycji
BVNK, lidera w dziedzinie infrastruktury stablecoinéw®2. Transakcja szacowana jest

na kwote do 1,8 miliarda dolaréw. Spétka podkresla, ze za sprawa potaczenia globalnej
sieci Mastercard z infrastrukturg on-chain BVNK i technologig natywng dla stablecoinéw
moze zapewni¢ bardziej wydajne, niezawodne i ptynne doswiadczenie ptatnicze,

a takze zwiekszenie szybkosci i programowalnosci praktycznie kazdego rodzaju transak-
cji. To przejecie uzupetnia niedawne zobowiazania firmy, takie jak program partnerski
Mastercard Crypto Partner Programé®. W czerwcu 2026 r. firma wprowadzita stable-
coiny jako nowa metode rozliczania transakcji kartowych dla bankéw i firm ptatniczych,
zaczynajac od szesciu regulowanych aktywow powiazanych z dolarem. Szersza strategia
firmy w tym obszarze opiera sie gtéwnie na partnerstwach - obejmuje m.in. wspotprace
z platformami takimi jak MoonPay oraz dotaczenie do konsorcjéw, np. sieci Global Dollar
tworzonej przez Paxos, dzieki czemu uzytkownicy moga wydawac i odbiera¢ stablecoiny
za pomocg kart Mastercard®.

VISA na wspomnianym juz Visa Payments Forum 2026 ogtosita znaczace udoskonale-
nia tokenéw, majace na celu wprowadzenie wiekszej ilosci danych, kontekstu i pewnosci
do poswiadczen wykorzystywanych w handlu cyfrowym®. Firma rozszerza pilotazowe
programy rozliczen stablecoindéw w wielu regionach, blockchainach i walutach. Bazujac
na pierwszych pilotazowych programach rozliczen stablecoinéw przeprowadzonych na
poczatku 2025 roku, VISA przetransferowata miliardy dolaréw w stablecoinach w sieci
VisaNet, osiggajac roczna stope rozliczer na poziomie okoto 7 miliardéw dolaréw (stan
na marzec 2026 roku). W lipcu 2026 r. VISA zaprezentowata Visa Stablecoin Platform
(VSP) - nowa platforme korporacyjna, ktéra ma poméc instytucjom finansowym, firmom
fintechowym i firmom z branzy kryptowalut w dostepie do funkcji stablecoinéw za po-
$rednictwem jednego Srodowiska zarzadzanego przez VISA. Na poczatku to bedzie Open
USD (OUSD), nowy stablecoin wprowadzony przez Open Standard.

POLSKA
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Projekt Open USD ma zweryfikowaé, czy wspélna infrastruktura dla stokenizowanego
dolara sprawdzi sie w praktyce operacyjnej%. Premiera rynkowa OUSD planowana jest
na dalsza czes¢ 2026 r. W przeciwienstwie do tradycyjnych stablecoinéw, ten zaséb
bedzie nadzorowany przez niezalezny podmiot ze spdtkami partnerskimi w radzie. Open
USD to wspdlna inicjatywa ponad 140 instytucji finansowych, sieci ptatniczych i part-
neréw technologicznych - w tym takich firm jak VISA, Mastercard, American Express,
Stripe, BlackRock, Citizens Bank oraz Coinbase®’. O kluczowych kwestiach, w tym

o rezerwach, procedurach wykupu i standardach technicznych decydowac ma kolegium,
a nie pojedynczy podmiot.

VISA

Visa Introduces Platform for
Stablecoin Minting, Movement
and Management

7/16/2026

August 3, 2026 | Purchase, NY

Mastercard completes
acquisition of BVNK to
advance global stablecoin
capabilities
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DOJRZEWANIE RYNKU PRODUKTOW FINANSOWYCH
| PLATNICZYCH OPARTYCH NA BLOCKCHAIN

Nie tylko historia stablecoinéw jest miara dojrzewania rynku kryptoaktywoéw opartych
na blockchain. Dla indywidualnego inwestora samodzielne wejscie w $wiat kryptoakty-
wow moze by¢ ktopotliwe i oniesmielajgce. Nie zachecajg koniecznos¢ zatozenia odpo-
wiedniego portfela cyfrowego, codziennego wrecz sledzenia zmian kurséw kryptowalut,
wysokie ryzyko wytudzen i oszustw. Mozna tatwiej inwestowa¢ w ETF-y skupione na
kryptowalutach, ale to produkt pasywny.

| tutaj z pomoca przychodza niezwykle modne w ostatnich 2 latach DAT-y / DATCO
(Digital Asset Treasury companies), sp6tki, ktére posiadaja kryptowaluty, gtownie
stablecoiny (ok. 45%), Bitcoiny, Ethereum, ale tez inne aktywa, i probuja osiagna¢ wyniki
wyzsze niz sam aktyw bazowy poprzez stosowanie réznorodnych strategii aktywnych.
Zarzadzaja nimi niczym mini-bank centralny w $wiecie kryptowalut - stabilizuja kurs,
kupuja aktywa na rynku i podtrzymuja ptynnos¢. taczna wartos$c aktywoéw cyfrowych
zgromadzonych przez DATCO w roku 2025 przekraczata 100 miliardéw dolaréwes.

W roku 2021 tego typu firm byto niespetna parenascie. Dzi$ szacuje sie, ze jest ich
ponad 200¢. Zdaniem niektérych DAT to potencjalna kolejna banka spekulacyjna. Nie
zmienia to jednak faktu, ze DAT daje inwestorowi mozliwo$¢ wejscia w posredni sposéb
na rynek krypto poprzez zakup akcji spotki, ktéra akumuluje i zarzadza aktywami cy-
frowymi na wtasnym bilansie, z uniknieciem wspomnianych wczeéniej niedogodnosci.

Potencjalnie gra toczy sie o bardzo wysoka stawke, poniewaz kryptoaktywa wtasnie ze
wzgledu na swoje ryzyka nigdy nie stanowity istotnej czesci inwestycji oséb zamoznych
skupionych na pomnazaniu majatku, ale przede wszystkim zainteresowanych jego ochrona.
Najzamozniejsze osoby, ktére kontroluja ponad potowe swiatowego bogactwa, tylko

ok. 5% swoich zasob6éw inwestuja w alternatywne produkty finansowe. Kinexys (by J.P.
Morgan + Bain & Company), szacuje, ze gdyby firmom oferujacym alternatywne produkty
finansowe udato sie przekonac do siebie owe osoby, branza mogtaby liczy¢ na zastrzyk
finansowy w postaci ponad 400 mid dolaréw’. DATCO moga odegrac tutaj wazng role.
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GLOBAL WEALTH ALLOCATIONS BY INVESTOR TYPE, $ TRILLIONS, 2022

I Institutional: alternative assets [l Institutional: other assets Il Individual: alternative assets Individual: other assets

Mass affluent
$70T

High net worth+
$60-$80T

Institutional capital
$135-$145T

100%

807

X

6

=]
B

4

S
B

20%

 —
Public Sovereign Insurance Ultra-high High
pension fund wealth fund net worth net worth

Corporate/private Endowments Other Very high Mass
pension and foundations institutions net worth affluent

Note: Investable assets include stocks, bonds, mutual funds but not value of primary residence, mature pension investments, or retirement assets
Zrédto: Pregin; Global Data; Bain estimates; Market participant interviews
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NOWY ROZDZIAt DLA CBDC

Wraz z cyfryzacja pienigdza i ptatnosci banki centralne na catym $wiecie zdaty sobie
sprawe, ze muszg zapewnic publiczng cyfrowg alternatywe dla tradycyjnego pienigdza.
Idea CBDC (Central Bank Digital Currency), czyli wirtualnego pienigdza zabezpieczonego
i emitowanego przez bank centralny, datowana jest na przetom lat 80. i 90. Prace nad
nowoczesng wersjg CBDC trwaja nieprzerwanie od 2014 r. Dzi$ 146 krajéw i unii walu-
towych, reprezentujacych ponad 98% globalnego PKB, bada mozliwo$¢ wprowadzenia
CBDC. Kazdy kraj G20 z wyjatkiem USA bada mozliwos$¢ stworzenia CBDC, a 18 z nich
znajduje sie na zaawansowanym etapie prac badawczych.

CBDC dziataja na blockchainie i oparte sa na zdecentralizowanych rejestrach danych.
Jedna z ich kluczowych cech jest to, ze w odréznieniu od tradycyjnych walut, z racji ich
100% cyfrowej charakterystyki, mozna je programowac. Za pomoca specjalnych in-
strukcji sklejonych z pienigdzem (smart-contracts) mozna warunkowa¢ zachowanie pie-
niadza, ustalajac np. warunki wydania i uzycia, czy ograniczy¢ czasowo jego waznosc.

Przyktadowe programowalne funkcje cyfrowego pienigdza to:
® Programmable payments: Automatyczna realizacja ptatnosci po spetnieniu zdefi-

niowanych warunkéw. Przyktadem jest uwalnianie srodkéw po ukonczeniu kursu
lub wyptata premii po osiggnieciu wyznaczonych KPI.

® Programmable money: osadzenie zasad uzycia w samym magazynie wartosci, ktére

definiuja lub ograniczaja jego wykorzystanie. Np. wygasanie srodkéw po okreslo-

nym czasie, zachecajace do natychmiastowego uzycia, lub ograniczenie terytorialne

uzywalnosci pienigdza.

® Purpose-bound money: Protokoét wyznaczajacy Sciste cele transakcji peer-to-peer.
Np. srodki moga zosta¢ wykorzystane wytacznie na okreslone kategorie wydatkow
(na optacenie czynszu lub rachunkéw za media).

Ta kontrowersyjna dla wielu cecha CBDC niesie ze soba potencjat dla fundamentalnej
zmiany istoty pienigdza oraz sposobu jego wykorzystania.

NBP nalezy do tej nielicznej grupy bankéw centralnych z najbardziej liczacych sie go-
spodarek, ktére konsekwentnie wstrzymuja sie z rozpoczeciem prac nad CBDC.

W komunikatach dotyczacych tego tematu mozemy sie dowiedzie¢, ze NBP od lat anali-
zuje globalny rozwoj cyfrowego pienigdza (CBDC) oraz jego potencjalny wptyw prawny,

38
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technologiczny i ekonomiczny. Od lat nie dostrzega natomiast systemowej potrzeby
emisji cyfrowego ztotego ani rynku, ktérego nie mogtyby obstuzy¢ istniejace ustugi
ptatnicze w Polsce. Analizy NBP wskazuja, ze potencjalne ryzyka dla gospodarki

i systemu finansowego wynikajace z wprowadzenia CBDC przewazaja nad
ewentualnymi korzysciami.

POLSKA NIEZMIENNIE OD 2021 R (POCZATEK PRAC NAD DIGITAL EURO)
POZOSTAJE BIALA PLAMA NA MAPIE CBDC

M 9 Canceled M 5Other

. 3 Launched . 41 Pilot 33 Development . 40 Research . 15 Inactive

OCENA ROZWIAZAN

o Polakéw pozytywnie ocenia CBDC po zapoznaniu sie )
4 5 /o z opisem idei cyfrowej waluty
. J
N
o Polakéw i Europejczykow pozytywnie ocenia ptatnosci
¢ 4 9 /o uruchamiane po spetnieniu konkretnych warunkéw / zasad. )

Zrédto: Badanie ilosciowe Minds & Roses, 2026, Polska N=1000; Europejczycy N=4600; [%] Co o tym sadzisz?
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CYFROWE WALUTY - ZAKONCZENIE ETAPU
PRZYGOTOWAWCZEGO

Argumenty przeciwko wprowadzeniu CBDC brzmia powaznie. Programowalny pieniadz

oznacza zerwanie z zasada jednosci pienigdza (ang. oneness of money). Zamiast jednej
waluty istnieje ryzyko powstania kilku réwnolegle funkcjonujacych quasi-jednostek:

,na jedzenie”, ,do wykorzystania w 3 miesigce” itd. W efekcie zamiast jednego cyfrowe-
go euro moze powstac kilka pseudo-walut.

Europejski Bank Centralny nie podziela obaw NBP i innych przeciwnikéw CBDC, nalezy

bowiem do tego obozu bankéw centralnych, ktéry nie zamierza w przypadku CBDC
korzysta¢ z funkcji programowalnych pieniadza, cho¢ dopuszcza programowalne ptat-
nosci jako dodatkowa funkcje techniczna.

W raporcie podsumowujgcym zakoriczony w pazdzierniku 2025 r. etap przygotowaw-
czy (ktéry trwat od listopada 2023) czytamy, ze UE zamierza prowadzi¢ dalsze prace
techniczne i pomagac w procesie legislacyjnym w poszczegdlnych krajach. Jesli jeszcze
w 2026 r. prawodawcy unijni przyjma odpowiednie przepisy, emisja cyfrowego euro
bedzie mozliwa w 2029 r72,

W obozie przeciwnym wobec polskiego NBP s3a banki centralne, ktére aktywnie eks-
perymentuja z opcja programowalnego CBDC. Przyktadem moga postuzy¢ Zjednoczone
Emiraty Arabskie (ZEA), Chiny - pionier na rynku CBDC - czy Indie. Te kraje uznaty,

ze warto w praktyce poréwnac potencjalne korzysci z ryzykami. W odniesieniu do
niebezpieczenstwa rozpadu pienigdza czesto podnosi sie kontrargument, ze ten problem
mozna okietzna¢ odpowiednimi etykietkami. Kupon korzystajacy z infrastruktury CBDC
w oczach uzytkownikéw to potencjalnie nie to samo, co elektroniczny odpowiednik
banknotu z portfela.

Wspomniane ZEA, Chiny i Indie to kraje, w ktérych nie méwimy juz o etapie przygoto-
wawczym, ale o zakoriczonych eksperymentach dotyczacych wybranych scenariuszy
uzycia, zrealizowanych na infrastrukturze, ktéra jest potencjalnie gotowa do przyjecia
roli fundamentoéw dla nowej formy pieniadza.

RAPORT FUTURE OF PAYMENTS 2026 W I l
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OPRACOWYWANIE ZBIORU ZASAD DOTYCZACYCH EURO CYFROWEGO

- KAMIENIE MILOWE DLA RULEBOOK DEVELOPMENT GROUP (RDG)

Jan 2023
Establishment of the
Rulebook Development
Group (RDG)

1ST RDG MEETING

Sep 2023
3rd RDG
progress report

Apr 2024
Conclusion of v0.8
review by RDG

Apr 2025
4th RDG progress report

Jun 2025
Delivery of draft rulebook
v0.9 RDG review

Jun 2023
1st RDG progress
report

Jan 2024
2nd RDG

progress
report

Jan 2024
Delivery of draft
rulebook v0.8 for

RDG review

Oct 2025
5th RDG progress report

Oct 2025
Conclusion of v0.9
review by RDG

Zrédto: Europejski Bank Centralny - Preparation phase of a digital euro - Closing report
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ROZNE KIERUNKI EKSPERYMENTOW Z CBDC

Cyfrowy juan (e-CNY) jest najwiekszym programem pilotazowym CBDC na swiecie.
Wedtug Ludowego Banku Chin (PBOC) do grudnia 2025 r. detaliczny e-CNY przetworzyt
ponad 3,4 miliarda transakcji o wartosci okoto 16,7 biliona renminbi (okoto 2,3 biliona
dolaréw), co stanowi ponad 800% skok w poréwnaniu z 2023 rokiem?s.

Cyfrowy juan podobnie jak inne CBDC na $wiecie walczy jednak caty czas z przy-
zwyczajeniami konsumentéw. Na chinskim rynku, na ktérym cyfrowe ptatnosci sa tak
bardzo zaawansowane i wygodne, ciezko jest wtadzom Chin przekona¢ obywateli do
CBDC. Dla zwyktego obywatela nie ma znaczenia, czy w cyfrowym portfelu ma juany,
czy e-juany - wazne jest, co moze za nie kupic i jak wygodne jest ptacenie nimi.

Obecna sytuacja wyglada na odwrét od idei ,cyfrowej gotowki” w strone bardziej hybry-
dowego modelu, ktéry ma przypominaé po czesci depozyt bankowy i po czesci nadzoro-
wany instrument ptatniczy. Chirnskie media panstwowe informowaty pod koniec 2025 r.,
ze w nastepnym roku srodki w e-juanach moga przynosi¢ odsetki. Ma to zacheci¢
Chinczykow do posiadania i uzywania e-CNY.

W lipcu 2025 r. bank centralny ZEA zapowiedziat ,rychte, lecz stopniowe wprowadzenie
na rynek cyfrowego pienigdza, zaréwno w postaci detalicznej, jak i hurtowe;j”’*. Mozli-
wosci cyfrowego pieniagdza przetestowano juz w trzech scenariuszach. CBDC postu-
zyto jako waluta rozliczeniowa przy zakupie utamkowych udziatéw w stokenizowanych
nieruchomosciach. W drugim scenariuszu CBDC stanowito system powigzanych portfeli
cyfrowych - portfel rodzica i subportfel dziecka. W trzecim scenariuszu pojawity sie
programowalne $wiadczenia socjalne - wyemitowano e-dirhamy z ograniczeniem ich wy-
datkowania wytacznie do punktéw dystrybuujacych beneficjentom pomoc zywnosciowa.

Mimo ze Bank Centralny ZEA nie podaje oficjalnej daty wprowadzenia e-dirhaméw,
to podtrzymuje wczesniejsze deklaracje, ze ich CBDC ma przede wszystkim
realizowac funkcje ptatnicza.
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03. NOWE WALUTY

BENEFITY SOCJALNE W RAMACH
PROGRAMOWALNYCH CBDC

W lutym 2026 r. w stolicy stanu Gudzarat w Indiach ruszyt program, ktéry demonstruje
praktyczne zastosowanie programowalnego pieniadza dla optymalizacji $wiadczen so-
cjalnych - w tym wypadku w indyjskim Publicznym Systemie Dystrybucji (PDS)7>.

We wspétpracy z Punjab National Bank cyfrowa rupia trafita do oséb uprawnionych do
odbioru swiadczen w formie cyfrowego kuponu dystrybuowanego na portfele cyfrowe.
W tym pilotazu Bank Rezerw Indii odpowiada za sama emisje CBDC, natomiast banki
komercyjne przejety obstuge klientéw i ich portfeli.

Dzieki zastapieniu tradycyjnych gotéwkowych lub materiatowych form pomocy trans-
ferami w cyfrowej walucie system eliminuje posrednikéw oraz ryzyko sprzeniewierzenia
srodkéw. Programowalne funkcje CBDC uzyte w tym projekcie stanowity trzy typy pre-
cyzyjnych ograniczen: ograniczenia przedmiotowe (zakup wytgcznie okreslonych débr

- w tym wypadku zboza i zywnosci), ograniczenia podmiotowe (ptatno$¢ mozliwa tylko

w autoryzowanych sklepach FPS (Fair Price Shops - subsydiowanych sklepach spozyw-
czych i specjalnych automatach wydajacych zboze) oraz ograniczenia czasowe. Wpro-
wadzenie terminu waznosci srodkéw zapobiegato ich bezczynnemu akumulowaniu oraz
pomagato szybko weryfikowac rejestry beneficjentéw, wykluczajac nieaktywne konta.

Integracja CBDC z technologia uzytkowa pozwolita tez na petng automatyzacje

i skrécenie czasu obstugi beneficjentéw. Mowa tutaj o automatach do wydawania
zboza, ,Annapurna”, ktére 25 kg ziarna byty w stanie wyda¢ w zaledwie 35 sekund,
eliminujac przy tym btedy ludzkie, oszustwa na wadze oraz fatszowanie rejestrow?’s.

Plan rozszerzenia systemu na caty kraj i 800 milionéw potencjalnych beneficjentéw

w ciggu najblizszych 3-4 lat pokazuje, ze Indie nie traktuja CBDC tylko jako cyfrowej
wersji pienigdza, ale tez jako skalowalne narzedzie administracyjne, ktore realnie moze
podnosi¢ poziom zycia obywateli i usprawnia¢ wydatkowanie publicznych pieniedzy.

POLSKA
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03. NOWE WALUTY

TRANSGRANICZNE CBDC - OTWARTE DRZWI DO DE-
DOLARYZACIJI SWIATA FINANSOW

Programowalne funkcje to nie jedyna warta uwagi cecha CBDC. Umozliwiaja one

tez bezposrednie lub prawie bezposrednie rozliczenie miedzy bankami centralnymi
réznych krajow lub innymi uczestnikami transgranicznych ptatnosci, i to w czasie kilku
sekund zamiast kilku dni. Na $wiecie rozwijane jest obecnie parenascie znaczacych
projektow transgranicznych CBDC.

Stany Zjednoczone od dawna wydawaty sie niechetne przeksztatceniu dolara amery-
kanskiego, ktéry stanowi ok. 60% oficjalnych rezerw walutowych, w wersje cyfrowa.
Decyzja Donalda Trumpa ze stycznia 2025 r., zakazujaca ,,cyfrowego dolara” w wersji
CBDC, w oczach ekspertow pozostawita szerokie pole do popisu dla Chin i Europy,
pozwalajace im na to, by przeksztatcity swoje juz zaawansowane prototypy CBDC

w podmioty wyznaczajace swiatowe standardy w ptatnosciach”’. Wpisuje sie to tez
mocno w narracje o potencjalnej ,de-dolaryzacji” swiata finanséw w przysztosci. Chiny
i Europa postanowity skorzystac z okaz;ji.

W styczniu 2026 r. media donosity, ze Projekt mBridge - wielostronna platforma cyfro-
wych walut bankéw centralnych stworzona z udziatem m.in. Chin, Hongkongu, Tajlandii,
ZEA i Arabii Saudyjskiej - odnotowata ogromny wzrost wolumenu transakcji, nape-
dzany gtéwnie przez cyfrowego juana (e-CNY)’8. Skumulowana warto$¢ tych ptatnosci,
wynoszaca 55,5 miliarda dolaréw, oznacza okoto 2500-krotny wzrost od poczatkéw
projektu w 2022 r. przy czym szacuje sie, ze juan cyfrowy stanowi obecnie okoto 95%
wolumenu transakcji. Cho¢ inicjatywa pierwotnie rozwijata sie przy wspoétudziale Banku
Rozrachunkéw Miedzynarodowych (BIS), BIS wycofat sie z projektu pod koniec 2024 .,
a Chiny przejety wiodaca role technologiczng i operacyjna.

Europa natomiast chetnie odegrataby wiodaca role w nowo powstatym Projekcie
Agora”, ktéry jest prowadzony przez BIS. Uczestniczg w nim Rezerwa Federalna Nowe-
go Jorku, a takze 8 wiodacych bankéw centralnych z Europy, Korei, Meksyku, Kanady

i Japonii oraz ponad 40 prywatnych instytucji finansowych i ptatniczych.

POLSKA IN DS
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NAJWIEKSZE PROJEKTY PLATNOSCI
TRANSGRANICZNYCH W OPARCIU O CBDC

Powstanie Projektu Agora ogtoszono zaraz po opuszczeniu przez BIS projektu mBridge,
aw maju 2026 r. zaprezentowano raport z prototypu i potwierdzono wejscie projektu
w faze real-value testing.

Kraje Globalnego Potudnia i inne gospodarki, ktére mogtyby najwiecej zyskac na
transgranicznej interoperacyjnosci CBDC, nie uczestnicza w Zzadnym z wymienionych
projektéw - ale nie czekaja, az ktorys z nich zwyciezy. Buduja wtasne infrastruktury.

Indie intensywnie rozbudowuja sie¢ dwustronnych potaczen detalicznych UPI z partne-
rami zagranicznymi, co przynosi gwattowny wzrost liczby transakcji transgranicznych bez
koniecznosci wdrozenia cyfrowej waluty banku centralnego (CBDC). Kraje bloku ASEAN
integruja swoje krajowe systemy ptatnosci mobilnych w jedna regionalna sie¢, stale zwiek-
szajac udziat rozliczen w walutach lokalnych. Brazylia realizuje swoja strategie miedzynaro-
dowego tacznika ptatnosci poprzez rozwéj CBDC pod nazwa Drex oraz przez dazenie do
globalnego eksportu swojego sukcesu ptatniczego, czyli ostawionego systemu Pix.

Project Polaris Venus Initiative

e-CNY Digital Euro

Project mBridge
Project Dunbar
Project Sela

Project Icebreaker Project Agora

Project Mariana

Project Tourbillion

Project Mandala

Project Helvetia Project Rosalind Project Aurum

Zrédto: CBDC Tracker
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04. EMBEDDED FINANCE

01

EMBEDDED FINANCE
JAKO (NADAL)
NIESPEENIONE
OCZEKIWANIE

Od wielu lat badania pokazuja, ze klienci
chca bezwysitkowych proceséw zakupo-
wych i ptatniczych. Niewatpliwie rozwoj
ustug i rozwiazan postepuje w tym kie-
runku. Wciaz jednak obserwowana jest
luka miedzy oczekiwaniem klientéw,

a tym, co jest im oferowane.

Ustugi z obszaru embedded finan-

ce wpisuja sie w naturalna potrzebe
upraszczania i dostepnosci w procesach
internetowych (np. zakupy). Sukces
takich rozwiazan jak BNPL czy one-click
checkout pokazuja, ze odpowiedz na
potrzeby klienta to klucz do sukcesu.

Co ciekawe, oferowanie klientom
dopasowanych do nich rozwigzan

to nie tylko sposéb na ograniczanie trud-
nosdci dla klienta, ale tez szansa

na wieksza lojalizacje.

Dobra ustuga w procesie zakupowym
to nie jest tylko historia o UX, ale tez
o catosciowym doswiadczeniu klienta.

02

BNPL ZDOBYtO
POPULARNOSC,
TERAZ KOLEJNY
KROK W ROZWOJU

BNPL nabrato juz duzego znaczenia.
Swiadomos¢ tej ustugi w Polsce jest
powszechna, a wykorzystanie jej
osiggneto wysokie wskazniki.

Rynek stoi przed kilkoma pytaniami: kto
bedzie liderem w oferowaniu rozwiaza-
nia BNPL: Banki? Fintechy? Merchanci?
Czy BNPL stanie sie narzedziem dla wia-
Zacych koniec z koricem, czy moze po-
stuzy do dbania o ptynnos¢ w firmach?

Na te pytania bedziemy odpowiadaé

w najblizszym czasie, ale sukces BNPL
wskazuje, ze na styku ptatnosci i finan-
sowania mozna budowac ustugi, ktére
bed3 cieszyty sie duzym zainteresowa-
niem klientéw. Jak wida¢ samo tworze-
nie rozwiagzan funkcjonujacych pomiedzy
réznymi kategoriami ustugi (tu ptacenie

i kredytowanie) to dobry trop.

RAPORT FUTURE OF PAYMENTS 2026 W I l
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SOCIAL COMMERCE
(WRESZCIE) SIE
MATERIALIZUJE

W POLSCE

Ostatnie kilka lat to rozmowa o przyszto-
$ci social commerce w Polsce. Z zainte-
resowaniem patrzyliémy na azjatyckie
rynki, gdzie trend ten byt obecny i stale
rosnacy, ale brakowato nam realnych
wdrozen i duzego zainteresowania kon-
sumenckiego w naszym kraju.

Wraz ze wzrostem sity nabywczej
Generacji Z oraz otworzeniem w tym
roku TikTok Shop w Polsce spodziewa-
my sie, ze bedziemy mogli méwic

o prawdziwym rynkowym tescie roz-
wiazan z tego obszaru.

Social commerce zbliza proces zakupowy
do doswiadczenia klienta w sklepie sta-
cjonarnym i jest blisko tego, co definiuje
szanse rozwojowe embedded finance.
Méwimy tu o konkretnym wdrozeniu

w obszarze zrozumiatym dla klientow

i tym samym mozemy mie¢ do czynienia
z (kolejna) zmiana regut gry w obszarze
doswiadczenia zakupowego i ptatniczego.

POLSKA

~ MINDS
BEZGOTOWKOWA ROSES

04

ZAUFANIE
| ODPOWIEDZIALNOSC
SA NIEZBEDNE DLA
EMBEDDED FINANCE

Nie wszystkie zjawiska dotyczace
embedded finance sg pozytywne.

Dane wskazuja, ze w obszarze BNPL
rosnie zadtuzenie, zwieksza sie odsetek
0s06b spoézniajacych sie z ratami

i zarazem wskazujacych, ze korzystaja
z tego rozwigzania do ratowania
domowego budzetu.

W przypadku social commerce pojawia-
ja sie gtosy, ze wraz z jego rozwojem,
podobnie jak w przypadku rozwoju
azjatyckich platform zakupowych (Temu,
Shein), wzrosnie skala kompulsywnych,
niepotrzebnych zakupdw i uzaleznien.

W obliczu tych wyzwan, ale tez wszyst-
kich kwestii zwigzanych z bezpieczen-
stwem i komfortem konsumenta, wazne
jest budowanie odpowiedzialnych
rozwigzan, ale tez zadbanie o wzajemne
zaufanie na linii dostawca - klient. Prze-
wage maja uznane marki, ktére od lat
pracuja na dobra relacje z klientem.
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EMBEDDED FINANCE:

PEATNOSCI , KTORYCH NIE M A, A JEDNAK SA Rozwéj embedded finance oznacza fundamentalng zmiane w branzy ptatnosci, ktére
przestajq by¢ wytgcznie odrebng ustugq. Coraz czesciej stajq sie one integralnym

Embedded finance to wbudowywanie ustug finansowych w aplikacje i platformy niefinan- elementem doswiadczenia klienta, jako wbudowany fragment platform i aplikaciji,

sowe - tak, by uzytkownik mégt ptacic, bra¢ finansowanie, kupowaé ubezpieczenie albo z ktorych firmy korzystajq na co dzien. Dzieki temu ptatnosci przeistaczajq sie z

odbierac wyptaty bez opuszczania aplikacji, w ktérej przebywa®. W latach 2025-2026 transakcyjnej koniecznosci w strategiczny czynnik sprzyjajgcy wzrostowi, lojalnosci i

to juz nie jest niszowy trend, tylko rosnaca warstwa infrastruktury cyfrowych ptatnosci, zaangazowaniu klientéw.

szczegdlnie w e-commerce, Saa$, czy marketplace’ach. Méwimy o rozwigzaniach, ktore

sprawiaja, ze ptatnosc i rozliczenie sg zintegrowane z catym doswiadczeniem klienta. Najwiekszq wartosciq dla przedsiebiorstw jest to, ze embedded finance zapewniajq
klientowi optymalne doswiadczenie, a od biznesu nie wymagajq radzenia sobie z

Najczesciej spotykane dzi$ ustugi embedded finance to: ptatnosci w aplikacji, BNPL (kup rosngcgq ztozonosciq ptatnosci, kwestiami bezpieczenstwa, zgodnosciq z przepisami,

teraz, zaptac pdzniej), ubezpieczenie dodawane do zakupu, konto lub portfel w aplikacji, zapobieganiem oszustwom i zarzqdzaniem ryzykiem. W rezultacie coraz wiekszego

karta wydawana przez platforme, wyptaty srodkéw z poziomu marketplace’u albo aplika- znaczenia nabierajq wyspecjalizowani dostawcy ustug ptatniczych, dzieki ktorym

cji ustugowej, kredyt lub limit uruchamiany w momencie zakupu. biznes moze skupic sie na swojej podstawowej dziatalnosci, a zarzqdzanie infra-

strukturg moze powierzy¢ zaufanemu partnerowi.
Boston Consulting Group szacuje, ze potencjalny rynek wbudowanych finanséw w zakre-
sie ptatnosci, rozwigzan kapitatowych, rachunkéw i wydawania kart w USA, Kanadzie Przysztosc¢ ptatnosci wbudowanych bedzie zalezata od ich zdolnosci do tqgczenia
i Europie wart jest okoto 185 mld dolarow. prostoty z zaufaniem. Sukces odniosq te organizacje, ktére bedq w stanie zapewnic
efektywne, bezpieczne i skalowalne doswiadczenia, niewymagajqce wysitku klienta,
a jednoczesnie generujgce dobre wyniki biznesowe. Ostatecznie embedded finance

OBUSTRONNA KORZYSC DRIVEREM ROZWOJU nie tylko zmieniq sposéb, w jaki firmy przyjmujq ptatnosci, lecz na nowo zdefiniujq
ZINTEGROWANYCH FINANS éW sposob, w jaki firmy tworzqg wartosc.

Rozwéj rozwigzan z kategorii embedded finance w ostatnich latach wynika z tego,
ze bardzo czesto dajg one korzys¢ zarowno kupujacemu, jak i sprzedajacemu.

Rafat Gotebiewski | Elavon
Head of SMB Europe

Dla sprzedawcow finansowanie wbudowane w aplikacje zwieksza sprzedaz poprzez
wyzsze konwersje, wzrost wartosci koszyka i poprawe wartosci klienta w catym jego
cyklu zycia. Wedtug raportu badawczego RBC Capital Markets rozwigzania typu
,kup teraz, zaptac pdzniej” przyczyniaja sie do wzrostu konwersji przy kasie

0 20-30% i zwiekszenia wartosci koszyka.

Z perspektywy kupujacych wartoscia, jaka wnosi Embedded Payments (jako czes¢
Embedded Finance), jest przede wszystkim wygoda, rozumiana jako brak przekierowan,
automatyczne uzupetnienie danych w procesie zakupowym czy ptatnosci bez opusz-
czania aplikacji. Szybkos$¢ i dostepnos¢ ustug rosnie i tym samym przyczynia sie to do
wzrostu satysfakcji uzytkownika.

as
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PLATNOSC, KTORA MOZE LOJALIZOWAC

Zapewnienie szybkich i dostepnych ptatnosci, ktére beda zintegrowane z catym do-
$Swiadczeniem zakupowym to wcigz wazna potrzeba klienta w nowoczesnym handlu.
Badania wskazuja jednak na wcigz wyrazna luke miedzy oczekiwaniami konsumentéw

a priorytetami sprzedawcow - az 65% klientéw oczekuje bezproblemowych, intuicyjnych
ptatnosci (frictionless payments), podczas gdy jedynie 45% sprzedawcow traktuje je jako
priorytet®!, np. poprzez wdrazanie rozwigzan takich jak one-click checkout. Jednoczesnie
raport FreedomPay wskazuje, ze moment finalizacji zakupu po cichu stat sie jednym

Z najwazniejszych punktéw wptywajacych na lojalnos¢ klientow?®2.

Potwierdzaja to réwniez badania NMI® (,Psychologia ptatnosci”), z ktérych wynika,

ze 50% konsumentow robi zakupy czesciej, gdy proces ptatnosci przebiega sprawnie®,
a zarazem taka sama grupa rezygnuje z zakupodw, jesli finalizacja zaméwienia jest skom-
plikowana lub frustrujaca. Co wiecej, 48% badanych deklaruje, ze wydaje wiecej pienie-
dzy, gdy ptatnosc jest szybka i bezproblemowa.

Wszystko to pokazuje, ze ptatnos¢ przestata by¢ wytacznie technicznym zakonczeniem
transakgji, a obecnie staje sie jednym z najwazniejszych elementéw doswiadczenia
zakupowego i bezposrednio wptywa na konwersje, wartos¢ koszyka i dtugoterminowa
lojalnos¢ klientow.

Istotng zmiang jest to, Zze przez ostatnich kilka lat ptatnos¢ traktowana byta jako taki
element procesu, ktérego odczuwalnosc¢ trzeba minimalizowaé w doswiadczeniu klienta.
Ten kierunek jest nadal stuszny, ale upraszczanie procesu i umieszczanie go w $ciezce
zakupowej klienta doprowadzito paradoksalnie do tego, ze sprawnos¢ funkcjonowania

i wygoda oraz brak wyzwan moze by¢ skutecznym narzedziem budujacym satysfakcje
konsumenta.

RAPORT FUTURE OF PAYMENTS 2026 B I l BEZCOTOWKOWA (I;I’kN(?SSE S

Branza e-commerce od lat jest jednym z najwazniejszych katalizatoréw zmian na
rynku ptatnosci, wyznaczajqc kierunek rozwoju ustug cyfrowych i oczekiwan konsu-
mentéw. Embedded Finance otwiera kolejny etap tej transformacji - pozwala tqczyc
handel, ptatnosci i ustugi finansowe w jeden spéjny ekosystem, ktéry odpowiada na
potrzeby zaréwno klientéw, jak i przedsiebiorcow.

Z perspektywy e-commerce kluczowe znaczenie ma dzis nie tylko szybkosc i wygoda
transakcji, ale takze bezpieczenstwo, personalizacja oraz mozliwos¢ budowania
dtugofalowych relacji z konsumentem. Wspétpraca sektora finansowego, technolo-
gicznego i handlu cyfrowego bedzie decydowac o tym, jak skutecznie wykorzystamy
potencjat nowych modeli biznesowych, danych i sztucznej inteligencji.

Polska gospodarka cyfrowa ma wszystkie kompetencje, aby by¢ aktywnym uczestni-
kiem tej zmiany - dlatego jako e-lzba wspieramy dialog miedzy branzami oraz dziata-
nia, ktére pozwalajq tworzy¢ rozwigzania odpowiadajqce na realne wyzwania rynku.

Patrycja Sass-Staniszewska | Izba Gospodarki
Elektronicznej (e-1zba)

Prezes Zarzadu
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BNPL JAKO NOWY BOHATER FINANSOWEGO
EKOSYSTEMU

Globalna warto$¢ sprzedazy brutto BNPL (Buy Now Pay Later) osiggneta okoto 560 mid
dolaréw w 2025 r. Model ten stanowi obecnie okoto 5-6% globalnych metod ptatnosci
w e-commerce. Przewiduje sie, ze globalna baza uzytkownikéw BNPL przekroczy 900
milionéw do 2027 roku (znaczny wzrost z okoto 360 milionéw w 2022 roku). Chociaz
kiedy$ BNPL dostepny byt wytgcznie w zakupach internetowych, obecnie jest coraz
czesciej oferowany rowniez w sklepach stacjonarnych. Z tego powodu przewiduje sie,
ze globalny rynek BNPL wzrosnie do 911,8 mld dolaréw do 2030 r.8+

Nie inaczej jest w Polsce. Rozwéj rynku BNPL jest dynamiczny i zgodny z oczekiwaniami
klientéw. Z dostepnych danych przekazanych nam przez BIG InfoMonitor wynika, ze

z BNPL skorzystato nad Wistg juz 3,1 miIn klientow (dane z jesieni 2025 roku). Wykonali
oni okoto 160 min transakcji w ramach tej ustugi. Warto$¢ produktéw sprzedanych

w modelu ,kup teraz, zaptaé pdzniej” w okresie styczen-pazdziernik 2025 roku wyniosta
11,2 mid zt. To o ponad 30% wiecej niz w analogicznym okresie w 2024 roku.®*> Nasze
badanie wskazuje, ze juz 38% Polakéw skorzystato z BNPL, co dodatkowo potwierdza
skale zainteresowania tym rozwigzaniem.

KORZYSTANIE Z BUY NOW PAY LATER

TAK [WIELOKROTNIE +JEDNORAZOWO]
Niemcy [N 48
Austria [ 44
uk [N 44
poiska [N 38
wiochy [ 32

Franca [ 22
serbia [N 22
Hiszpania [ 21
czechy [N 20
rumunia [l 18
stowaca [l 16
Wegry HH 11

Chorwacia [ 10

Zrédto: Badanie ilosciowe Minds & Roses, 2026, Polska N=1000; Pozostate kraje N=300; [%]
Buy Now, Pay Later (BNPL), czyli ,kup teraz, zapta¢ pézniej”, to forma ptatnosci, ktéra pozwala otrzymac produkt od razu,
a zaptacic za niego pdzniej - najczesciej w ciagu okoto 30 dni. Czy korzystates/as z tej opcji?

POLSKA IN DS
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GLOBAL BNPL MARKET SIZE

Year | Market Size $ Billion

$912B
$827B
$750B
$681B
$618B
$56OB I I
2025 2026 2027 2028 2029 2030

Ptaé z aplikacjg
PayPo

Pobiers aplikaci | plac wygodrie w s
stacjonamych. Apikaca PayPo pozws

h online oraz
oatkowo:

Nie zakupy.

‘Dowiads sie wiscsi o aplikaci >
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WSZYSCY CHCA MIEC SWOJ KAWALEK TORTU

Ekosystem ptatnosci odroczonych w Polsce jest bogaty. Poniewaz warto$¢ zakupow
optacanych metoda BNPL rosnie, to banki rowniez zaczety samodzielnie prébowac
oferowac ustugi tego typu.

PKO Bank Polski wprowadzit PKO Ptace Pézniej w 2022 r., Alior zainicjowat Alior Pay

w 2023 r., natomiast mBank wprowadzit swoje rozwigzanie mBank Ptace Pdzniej

w 2025 r.85, Wsréd polskich bankéw podobne rozwigzanie w pewnym stopniu oferuje
jeszcze Nest Bank: posrednio nalezaca do niego spotka Faktoria oferuje firmowe BNPL
pod nazwa Spingo. Na polskim rynku dziata jeszcze estonski InBank z europejska licencja
bankowa, ale ta instytucja dostarcza tylko finansowanie innym operatorom ptatnosci.

Biorac jednak pod uwage, ze obecnie PKO Bank Polski promuje u siebie BLIK Ptace
Pdzniej, trudno oszacowad, czy banki w Polsce dalej beda rozwija¢ ptatnosci odroczone,
czy zostawig je innym dedykowanym podmiotom.

Podobnie jak w przypadku Agentic Commerce, w przypadku BNPL méwimy o rozwia-
zaniach z pogranicza $wiata finansow, retailu i technologii. Pojawiajace sie rozwiazania,
ptyna z réznych stron, a w najwiekszym stopniu szanse na sukces maja te, ktére beda
dopracowane pod wzgledem uzytkowania, ale tez zadbaja o komfort i zaufanie klientow.

Krajobraz ptatnosci odroczonych w Polsce

Kon:r:n;;‘ ‘rﬁLp“}F" Biznesowe "
% ;’;‘ allegropay I %

' Klama. ImEp Pauka:
é :PayPo T twisto

tuba? RPay

@Monga
ri\

latnoscl

Bankowe ’/ aldyen  AAutopay r
' acumy @bunk\‘ ‘\k‘ coMfino € przaewyss tPAY 0
Bloce ponie] [ Pece s A ;

@ W

(2 PragmaPay

X
‘:JHP'

Integratorzy

“
2
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PRZYCHODY OGOLEM (W MLN Zt)

W 2024 2023
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Twisto Klarna
Polska Poland

Allegro Pay Paypo LM Pay SA Tuba Pay
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BLIK ,PLACE POZNIEJ”

Rozwiazania z obszaru BNPL wprowadzit tez BLIK, wiodacy dostawca ptatnosci z obsza-
ru eCommerce. Jak to dziata? Podczas zakupow online klient wybiera to narzedzie jako & )
forme ptatnosci. W kolejnym kroku wpisuje kod BLIK i aktywuje ustuge w aplikacji ban-
ku. Po zakoniczeniu transakgji klient ma 30 dni na sptate zobowiazania bez dodatkowych
kosztow. Przy kolejnych zakupach wystarczy juz ptaci¢ za pomoca kodu Blik.

Kup teraz, pta¢
ALLEGRO PAY w ciggu 30 dni

Masz czas, aby sprawdzic,
czy wszystko Ci odpowiada

(o P e
Nad rozwojem podobnych rozwigzan pracuje polski lider sektora eCommerce, czyli Allegro.
Dziataja one pod nazwa Allegro Pay i sg kierowane do zarejestrowanych uzytkownikéw
platformy posiadajacych polski dowdd osobisty. Po aktywowaniu ustugi konsument moze
ptaci¢ za swoje zamowienia z platformy e-commerce z pomoca Allegro Pay. Ma wowczas
30 dni na uregulowanie ptatnosci i w tym okresie nie poniesie dodatkowych kosztow.

ptACE  BLIK Place Pozniej
(L POiNiEs Kup teraz, zaplac w ciagu 30 dni

Obecnie ushuga dostepna dia Klientéow @ &

Co ciekawe, Allegro oferuje te rozwigzania takze na rynkach zagranicznych, konkretnie
w Czechach i na Stowacji. Jednak tam korzysta ze wsparcia zewnetrznych podmiotéw, \, ~
w tym Twisto.

Na koniec 2024 r. z Allegro Pay korzystato 2,2 min uzytkownikéw w Polsce.

QUO VADIS BNPL? KUPU.’J CO CHCESZ _
| PLAC DO 30 DNI POZNIEJ.

Fakt, Ze liderzy sektora eCommerce tak intensywnie promuja i rozwijajg ustugi z obszaru
BNPL, pokazuje nam, ze méwimy z jednej strony o zjawisku juz teraz istniejacym na duza ska- Bezpieczne zakupy bez dodatkowych kosztéw
le, a z drugiej strony - o rozwiazaniu, ktére nie osiggneto jeszcze swojego petnego potencjatu. RRSO 0%

W dtuzszej perspektywie z BNPL moga korzystaé nowi klienci, w nowych kontekstach. il
Na pewno ciekawym kierunkiem na przysztosc jest rozwdj tego rozwigzania w obszarze
sklepdw stacjonarnych.
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BNPL NA OBOWIAZKI, A NIE PRZYJEMNOSCI

Na polskim rynku od jakiego$ czasu dziata ustuga Payka, stuzaca do odraczania wydat-
koéw typowych dla gospodarstwa domowego - zwtaszcza tych, ktére potrafig zaskoczy¢

i nadwyrezy¢ miesieczny budzet. Naleza do nich m.in. sezonowo wyzsze rachunki za prad
i gaz, czesne za edukacje czy tez optacenie polisy ubezpieczeniowe;j.

Dla Klienta
Payka umozliwia klientom optacenie naleznosci z opcja odroczenia, zapewniajac tym © dodatkowe 45 dni &Q}‘ ~
samym wieksza elastyczno$¢ i kontrole w zarzadzaniu finansami domowymi. Dla kon- na ptatnosc ' )

trahentéw oznacza to natychmiastowe rozliczenie transakcji oraz efektywne wsparcie

sprzedazy oferowanych przez nich produktéw i ustug. s o
a Partnera

. . © bez dodatkowych
BNPL W B2B JAKO ODTWORZENIE DOSWIADCZEN kosztEw Mo g,
ZNANYCH Z PROWADZENIA BIZNESU ) N T
Dyskusja o ptatnosciach odroczonych zwykle koncentruje sie na rozwigzaniach konsu- 'gwoBélf]PI_ za polisy

menckich. Tymczasem w e-commerce B2B ta forma ptatnosci rosnie réwnie dynamicznie. . )
UbEZpIECZBHIOWE

Dla przedsiebiorcow odroczona ptatnos¢ nie jest narzedziem do realizacji zakupéw impul-
sowych, lecz staje sie elementem codziennego prowadzenia biznesu - pomaga stabilnie
zarzadzac przeptywami finansowymi i utrzymywac dziatalnos¢ bez zaktécen. Jednak
BNPL dla firm musza by¢ projektowane inaczej niz dla klientéw indywidualnych: z wyzszy- (._J PragmaPay Kupuj na firme,
mi limitami (w PragmaPay - do 50 tys. zt) oraz z elastycznymi okresami sptaty - opcja do smaoMaco zaptaé pézniej!

30 dni bez kosztéw, nastepnie w opcji do 60 dni, az po opcje z 12-miesiecznymi ratami.

Orocz sy
G Ubezpieczenioys

2yskaj 45 iy

Odroczone ptatnosci sa standardem w relacjach miedzy firmami: klient kupuje z odro-
czonym terminem ptatnosci, a sprzedawca otrzymuje $rodki od razu, bez czekania na
przelew. Klienci biznesowi nie zrezygnuja z kredytow kupieckich, jednak brak BNPL
W e-commerce oznacza nhizszy udziat tego kanatu w ich przychodach.

30 dni odroczenia
ptatnosci za darmo.

Do 50 tys. zt
na zakupy firmowe.

Z BNPL PragmaGO tylko w trzech kwartatach 2025 r. skorzystato w Polsce juz ponad

. L . Decyzja o fi i
15 tys. firm, realizujac zakupy o wartosci 233 min zt. e o e

=3 w 90 sekund, 100% online.

Szybka realizacja transakcji
@ - pienigdze na koncie

sprzedawcy od razu.
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BNPL NA ROZDROZU: WIECEJ MOZLIWOSCI VS
FINANSOWE KOtO RATUNKOWE

Wedtug firmy Empower, $wiadczacej ustugi finansowe, az 42% uzytkownikow BNPL
w USA w 2025 roku dokonato co najmniej jednej sptaty z opdznieniem (co jest wzrostem
z 34% w 2023 roku)?®’.

Branza BNPL stosuje mechanizmy angazowania klienta i wzmacniania jego przywiazania
znane z aplikacji spotecznosciowych: dynamiczny limit kredytowy ro$nie wraz z czesto-
tliwoscia transakcji, co zacheca do kolejnych zakupdéw. Firmy buduja systemy lojalnoscio-
we, wydaja karty ptatnicze z odroczeniem (PayPo wydato juz ponad 300 tysiecy takich
kart w Polsce), a DoorDash i Klarna uruchomity w 2025 roku wspélny produkt umoz-
liwiajagcy wziecie raty na... dostawe jedzenia. Wzrdst rowniez odsetek uzytkownikow
posiadajacych trzy lub wiecej jednoczesnych pozyczek BNPL.

W 2024 r. amerykanski CFPB objat BNPL czescia regulacji wtasciwych dla kart kredyto-
wych. W maju 2025 r. regulacje te wycofano.®® W efekcie mamy do czynienia z rynkiem,
na ktérym branza intensywnie rosnie, klienci coraz czesciej sp6zniaja sie ze sptatami,

a nadzoru jest mniej niz rok temu.

Ponad potowa uzytkownikéw BNPL w 2026 roku twierdzi, ze nie bytaby w stanie zwia-
zac konca z koncem bez ptatnosci odroczonych - to sygnat, ze dla pewnego segmentu
uzytkownikéw BNPL stat sie finansowym kotem ratunkowym, a nie tylko wygodna forma
ptatnosci.

Co wiecej, 46% Polakéw uwaza, ze odroczone ptatnosci powoduja, ze tylko coraz
bardziej sie zadtuzamy.

POSTAWY WOBEC BNPL

| | Zgadzam sie + Raczej sie zgadzam Ani sie zgadzam, ani sig nie zgadzam | | Zgadzam sie + Raczej sie zgadzam

Zrédto: Pexels

POLACY
Odroczone ptatnosci umozliwiaja

ECE. -
Odroczone ptatnosci powoduja, ze mi potrzebny zakup, bez tego nie

tylko coraz bardziej si¢ zadtuzamy, nie EUROPEJCZYCY 2wigzatbym/zwiazatabym korica

stanowiga realnej pomocy A

Zrédto: Badanie ilosciowe Minds & Roses, 2026, Polska N=1000; Europejczycy N=4600; [%] Z ktérym stwierdzeniem zgadzasz sie w wigkszym stopniu?
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SOCIAL COMMERCE: GDY ZAKUPY STAJA SIE W PEENI
ZINTEGROWANE Z CODZIENNYM DOSWIADCZENIEM

Social commerce, czyli potagczenie medidéw spotecznosciowych z e-commerce, pozostaje
jednym z waznych kierunkéw rozwoju handlu i wciaz jest w awangardzie rozwigzan ofe-
rowanych polskim konsumentom. Tego typu zakupy s3 bardziej interaktywne, spersona-
lizowane i angazujagce emocjonalnie, a jednoczesnie sg dostepne tu i teraz, na platformie
social mediowej, bez koniecznosci wchodzenia w oddzielny proces zakupowy. Coraz
czesciej konsumenci odkrywaja nowe produkty dzieki swoim znajomym, ale tez influen-
cerom czy tre$ciom tworzonym przez innych uzytkownikéw. Takie polecenia sg po-
strzegane jako bardziej autentyczne i wiarygodne niz tradycyjna reklama. Jednoczesnie
platformy spotecznosciowe coraz skuteczniej integrujg zakupy z codziennym korzysta-
niem z ich aplikacji, oferujagc mozliwos¢ kupna wybranego produktu po jednym kliknieciu,
a takze wbudowane metody ptatnosci, dzieki czemu caty proces zakupowy jest szybki

i praktycznie pozbawiony barier.

Co wazne, mimo ze uzytkownicy nie zawsze postrzegaja platformy spotecznosciowe jako
najbardziej uczciwe, a krytyka zwigzana z ich negatywnym wptywem na dobrostan caty
czas rosnie, to zwiazane z nimi wygoda i ptynno$¢ doswiadczenia sprawiaja, ze social
media pozostaja atrakcyjnym kanatem zakupowym. Cho¢ warto zauwazy¢, ze pomimo
rosnacego zainteresowania takimi zakupami w skali globalnej, az 45% Polakéw uwaza,

ze co do zasady zakupy w aplikacji spotecznos$ciowej to za wiele i az tak duzo nie powin-
no dzia¢ sie w jednej aplikacji.

O ile BNPL jest juz dobrze umocowany w Polsce, o tyle w przypadku social commerce moé-
wimy wciaz o zjawisku, ktére dostrzegamy przede wszystkim za granica, ale nie jest jeszcze
ono silnie obecne w naszym kraju. O rozwoju social commerce w Polsce najlepiej méwic
przez pryzmat konkretnych wdrozen i przyktadéw, ktére omawiamy na kolejnych stronach.®®

POLSKA IN DS
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POSTAWY WOBEC NOWYCH METOD PtATNICZYCH

| | Zgadzam sie + Raczej sie zgadzam Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam | | Zgadzam sie + Raczej sie zgadzam

POLACY

EE -

EUROPEJCZYCY

B - Em

Zrédto: Badanie ilosciowe Minds & Roses, 2026, Polska N=1000; Europejczycy N=4600; [%] Z ktorym stwierdzeniem zgadzasz sie w wiekszym stopniu?

Zakupy w aplikacji
spotecznosciowej to duze
utatwienie - czesto kupuje cos,
co widze w Social Mediach

Zakupy w aplikacji spotecznosciowej
to juz za wiele - nie podoba mi sig, ze
w jednej aplikacji az tyle sie dzieje

% KONSUMENTOW, KTORZY ODPOWIEDZIELI ,TAK” NA PYTANIE:

CZY KUPILES(-AS) PRODUKT ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY SPOECZNOSCIOWEJ?

35% konsumentow kupito produkt za posrednictwem platformy spotecznosciowej w 2025 roku

o,
32% 35%

24%

Listopad 2023

Listopad 2024

Listopad 2025

Zrédto: Capgemini Research Institute, What matters to today’s consumer 2026, October 2025, N=12,000, What matters to today’s consumer 2025,
November 2024, N = 12,000, What matters to today’s consumer 2024, November 2023, N = 12,000.
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MEESHO:
IKONA INDYJSKIEGO SOCIAL COMMERCE

Meesho zaczynato jako platforma o charakterze resale/social selling i urosto do poziomu ez
ekosystemu e-commerce wspieranego przez SoftBank. Jego wyrdzniki to oparcie sie fEVGERMAY

DIGITAL SOLUTIONS

na niskich cenach, szerokiej ofercie i dystrybucji przez sieci spotecznosciowe. W ma-
teriatach firmy podkreslana jest misja ,Democratize Internet Commerce for Everyone”
(Udostepnia¢ handel internetowy kazdemu) oraz model, w ktérym sprzedawcy moga

wystawia¢ produkty bez prowizji od listingu. W ostatnim roku fiskalnym Meesho miato WHATSAPP MEES““

264 miIn uzytkownikéw dokonujacych transakcji rocznie, o 33% wiecej niz rok wczesniej,

oraz zrealizowato 2,67 mld zaméwien, co oznacza wzrost o 45% rok do roku. Ponad 75% The Perfect Co ' bo
zamowien pochodzito z rekomendacji Al generowanych przez silnik PRISM#. to Start Your Online

o
W Meesho dystrybucja tresci dokonuje sie przez WhatsApp i Instagram. Reseller lub BUS’neSS
sprzedawca wybiera produkt w aplikacji, generuje jego link lub karte produktu i wysyta ja
do swoich kontaktow, grup lub obserwujacych go w social mediach. Klient oglada oferte
w komunikatorze lub na Instagramie, a sam zakup finalizuje juz przez Meesho, ktére
obstuguje katalog, zamdwienie, ptatnos¢ i logistyke.

Meesho pokazuje, jak social commerce w Indiach taczy tania oferte, dystrybucje przez
WhatsApp i Instagram i personalizacje za sprawg Al.”° W praktyce platforma ta stata sie jed-
nym z gtéwnych beneficjentéw wzrostu e-commerce poza najwiekszymi indyjskimi miastami.
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XIAOHONGSHU:
GDY SOCIAL MEDIA SA O KUPOWANIU

Xiaohongshu to chinska platforma taczaca social media z e-commerce, bardzo mocno ‘
oparta na tresciach UGC (User-Generated Content), rekomendacjach i inspiracyjnych ‘

zakupach. W praktyce dziata bardziej jak potaczenie Instagrama, TikToka i serwisu ‘, 2 | £
zakupowego niz klasyczny marketplace. Platforma powstata w 2013 roku w Szanghaju (= . = ’l ‘iIﬁ
i poczatkowo byta serwisem do tworzenia recenzji produktéw kupowanych za granica ‘ Fq H F‘ﬂ P g = 13; W % E
(zwtaszcza z kategorii beauty i fashion, ktére trudno byto wczesniej tatwo poréwnywac 1 ¥

w Chinach), a dopiero pézZniej rozwineta sie w platforme social commerce. W 2025 roku D
aplikacja zyskata tez globalny rozgtos w zwigzku z naptywem uzytkownikéw z USA

i wzrostem popularnosci w App Store.

W 2025 roku Xiaohongshu miata ponad 300 mIn aktywnych uzytkownikéw miesiecznie,
z czego ponad 70% stanowig osoby ponizej 35 roku zycia.

Uzytkownicy Xiaohongshu nie s3 tu dla tradycyjnego contentu z social mediéw. Przycho-
dza na platforme, aby szuka¢ nowych produktow, uczy¢ sie o nich i oceniac je. Podej-
$cie skupiajace sie na tresci przeksztatcito platforme w potezny mechanizm stuzacy do wxren, ErmmORETAETE.
podejmowania decyzji - ponad 74% uzytkownikéw twierdzi, ze sprawdza produkty na & 7
platformie przed dokonaniem zakupu 91. Sam zakup dokonywany jest w aplikacji albo =
od zewnetrznego sprzedawcy. Ptatno$¢ odbywa sie w ramach dostepnych metod obstu- Z';mm ]
giwanych przez platforme. - - ~ 1
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04. EMBEDDED FINANCE

TIKTOK SHOP, CZYLI GDY GIGANT WCHODZI
NA RYNEK E-COMMERCE

Od 15 czerwca 2026 r. w Polsce dostepny jest TikTok Shop, czyli sklep eCommerce
wbudowany w aplikacje TikTok, w ktérym uzytkownicy kupuja produkty bezposrednio
pokazywane na filmach, w transmisjach LIVE i na profilach marek, bez opuszczania apli-
kacji. Na samych rynkach UE, na ktérych ustuga ta juz dziatata wczesniej, skupia

ona ponad 100 tys. sprzedawcéw i dociera do blisko 100 min uzytkownikow.

TikTok zapowiada, ze w Polsce dziataja lub beda dziata¢ takie funkcje jak: zakupy bezpo-
$rednio z filméw w kanale For You i z transmisji LIVE, przegladanie produktéw oraz opinii
z poziomu profilu marki, osobna zaktadka Shop do wyszukiwania ofert i zarzadzania
zamoOwieniami oraz szybka finalizacja ptatnosci z wykorzystaniem zewnetrznych part-
nerow. TikTok Shop jest tez zintegrowany z BLIK-iem i InPostem, co zapewni polskiemu
konsumentowi do$wiadczenia z markami, ktére juz teraz zna z ekosystemu e-commerce.

W USA w pierwszym poétroczu 2025 r. TikTok Shop wygenerowat 6 mld dolaréw sprzedazy
(wzrost 91% r/r), a prognozy na 2026 zaktadaja przebicie bariery 20 mld dolaréw??.

Duzy globalny gracz to tez dodatkowe mozliwosci. W Polsce sprzedawcy beda mie¢
dostep do funkc;ji Sell Across Europe, ktéra pozwala sprzedawac na innych rynkach UE
w ramach jednej rejestracji. W 2026 r. sklep poza Polska rozpoczyna dziatalnos¢ takze
w Austrii, Belgii i Holandii.

RAPORT FUTURE OF PAYMENTS 2026 W I l
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SOCIAL COMMERCE NIEJEDNO MA IMIE: ROZNE
PODEJSC'A Do POZ'OMU |NTEGRACJ| | CH ECKOUTU Platforma Gtéwne ptatnosci Charakter checkoutu

Xiaohongshu Najczesciej Alipay i WeChat

Pay - zintegrowany z systemem,

. . . . . . o Xiaohongshu/ tualni kupach Mocno lokalny, osadzony

Na Xiaohongshu ptatnosci sa najbardziej lokalne - platforma jest mocno spieta z chinski- Rednote o RGOS w chifiskim ekosystemie
. . . . . . . A . border system ptatnosci posrednika
mi portfelami cyfrowymi, przede wszystkim Alipay i WeChat Pay. Uzytkownik zwykle nie ulb (e
opuszcza ekosystemu aplikacji, a zakupy maja by¢ szybkie i bez zbednych dodatkowych
krokéw. Jesli zakupu dokonuje sie spoza Chin, czesto wchodzi w gre posrednik, ktory
ptaci lokalnie w imieniu kupujacego, ewentualnie ptatnos$¢ jest woweczas realizowana ) COD (Cash on Delivery) oraz Checkoutem poza platforma
karta. Meesho bezpieczna ptatnosc online propagaci treéci o produkcie
(WhatsApp lub Instagram)

Meesho
Meesho jest bardziej elastyczne - oficjalnie wspiera ptatnos$c¢ gotowka przy odbiorze Ptatnosci zalezne od kraju, zwykle Zakup koriczy sie w obrebie
(COD, Cash on Delivery) i ptatno$¢ online. To wazne na rynku indyjskim, na ktérym cze$¢ TikTok Shop lokalne bramki i portfele dostepne ekosystemu TikToka

Tt
0s06b nadal preferuje zaptate przy odbiorze, zwtaszcza przy pierwszych zakupach lub W aptad

w przypadku klientéw z mniejszych miejscowosci. W praktyce Meesho ogranicza bariere
wejscia dla klientéw mniej zaznajomionych z kartami i portfelami cyfrowymi.

TikTok Shop

TikTok Shop dziata réznie w zaleznosci od kraju, dostosowujac metody ptatnosci i sposéb
realizacji zakupoéw do lokalnego rynku. Niezaleznie od tych réznic dazy jednak do jak
najscislejszego potaczenia tresci z zakupem: uzytkownik ma mie¢ mozliwos¢ przejscia

od filmu do transakcji przy jak najmniejszej liczbie dodatkowych krokéw. Pokazuje to, ze
wysoki poziom integracji social commerce moze by¢ osiggany na rézne sposoby, zaleznie
od specyfiki danego rynku®°.




04. EMBEDDED FINANCE

ZA, ANAWET PRZECIW: CO NAPEDZA ROZWO)
EMBEDDED FINANCE?

Mniej wysitku, wieksza wygoda - ustugi finansowe pojawiaja sie doktadnie wtedy, gdy
sg potrzebne, bez koniecznosci przechodzenia do innej aplikacji. Eliminacja zbednych
krokow, przekierowan i formularzy sprawia, ze proces zakupu staje sie prostszy i bardziej
intuicyjny.

Potrzeba natychmiastowosci - rozwadj social commerce sprawia, ze konsumenci chca
natychmiast przej$¢ od ,widze” do ,chce”, a stamtad jeszcze szybciej do ,kupuje”. Coraz
wiekszego znaczenia nabierajg zakupy wykonywane jednym kliknieciem, zapisane meto-
dy ptatnosci oraz zintegrowany checkout.

Elastycznos¢ finansowa - rozwigzania takie jak BNPL odpowiadajg na potrzebe wiekszej
kontroli nad domowym budzetem i ograniczajg psychologiczny ,bdl ptacenia” odczuwany
w momencie dokonywania zakupu. Dzieki temu zwiekszajg konwersje, wartos$¢ koszyka

i ograniczajg porzucanie zakupow.

Presja ekonomiczna - w warunkach rosnacych kosztéw zycia konsumenci coraz czesciej
traktuja ptatnosci odroczone i inne rozwiazania embedded finance jako narzedzie stuzace
do zarzadzania ptynnosécia finansows i codziennymi wydatkami.

RAPORT FUTURE OF PAYMENTS 2026 B I l BEre S OWKOWA M I?N(?SSES

ZA, A NAWET PRZECIW: CO SPOWALNIA ROZWOJ
EMBEDDED FINANCE?

Brak zaufania - konsumenci wcigz majg watpliwosci dotyczace bezpieczenstwa da-
nych, zrédta finansowania oraz ewentualnych ukrytych kosztéw. Zaufanie do dostawcy
pozostaje jednym z kluczowych warunkoéw korzystania z ustug finansowych z obszaru
embedded finance, gdzie pojawiaja sie gracze z réznych stron rynku - od bankéw przez
fintechy po merchantéw.

Rosnace wymagania regulacyjne - szczegdlnie w obszarze BNPL coraz wiekszy nacisk
ktadziony jest na odpowiedzialne pozyczanie, przejrzystosc¢ kosztéw i ochrone konsu-
menta, co moze ogranicza¢ tempo rozwoju rynku.

Paradoks wyboru - zbyt duza liczba metod ptatnosci i ofert finansowania moze utrud-
nia¢ podjecie decyzji i obniza¢ konwersje. Embedded finance dziata najlepiej wtedy, gdy
jest niemal niewidoczne i naturalnie wpisane w proces zakupu.

Niedoskonate doswiadczenie uzytkownika - jesli rozwigzania finansowe pojawiaja sie
w niewtasciwym momencie lub wymagaja dodatkowych krokéw, konsumenci czesto
rezygnuja z ich wykorzystania i finalizacji zakupu.
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05. CYFROWA TOZSAMOSC

01

NOWE WYZWANIE:
KONIECZNOSC
UDOWADNIANIA, ZE
JEST SIE CZLOWIEKIEM

Jeszcze niedawno konieczno$¢ udowad-
niania w réznych sytuacjach nie tylko
swoich danych osobowych, ale takze
swojej ludzkiej tozsamosci jawita sie
jako scenariusz filmu science-fiction.
Niestety dzi$ coraz czesciej jest

to realnym wyzwaniem.

W perspektywie przejmowania ruchu

W sieci przez syntetyczne boty oraz
doskonalenia sie Al, ktéra potrafi prawie
idealnie zafatszowywac rzeczywistosé,
weryfikacja uzytkownika rowniez

w wymiarze potwierdzenia jego cztowie-
czenstwa stanie sie standardem w sieci.

59

02

BEZPIECZENSTWO,
SZYBKOSC, WYGODA

| SELECTIVE DISCLOSURE
- JAKO PROJEKTOWY
STANDARD

Najlepsze przyktady rozwiazan z ob-
szaru Cyfrowych Tozsamosci pokazuja,
Ze istnieje staty zestaw cech, ktére te
rozwiazania musza posiadac, aby zyska¢
akceptacje wséréd uzytkownikow.

Liczy sie wygoda - rozumiana takze jako
projektowanie rozwigzan w oparciu

o istniejgce przyzwyczajenia co do
technologii uzywanych dzis przez ludzi.
Ceniona jest szybkos¢ - takze w kon-
tekscie predkosci dostepu do swiadczen,
szczegolnie tych finansowych. Bezpie-
czenstwo jest standardem, ktéry nie
wymaga komentarza.

W miare jak postepuje integracja funkcji
Digital ID i Digital Wallet, do ztotych za-
sad projektowych dotaczaja tez reguty
Selective Disclosure, ktore s3 istotne

z perspektywy zmniejszania obaw kon-
sumentéw i zabezpieczenia prywatnosci
i poufnosci danych.

RAPORT FUTURE OF PAYMENTS 2026 W I l

03

EUDI ROZNYCH
PREDKOSCI

Rok 2026 to moment kluczowy w historii
rozwoju Europejskiego Portfela Toz-
samosci Cyfrowej (EUDI Wallet, czyli
European Union Digital Identity Wallet).

Mimo od dawna znanego terminu wia-
domym byto, Zze tempo prac i gotowosc
wybranych krajéw na to rozwiazanie
bedzie rézna, bo bardzo rézna jest tez
historia i podejscie do krajowych syste-
moéw Digital ID.

Polska na tle Europy wypada naprawde
dobrze. A przyjety w naszym kraju model,
w ktérym funkcje EUDI sg asymilowane
do rodzimego mObywatela, rozszerzajac
w ten sposob jego podstawowe funkcje,
to jeden z powszechnie przyjmowanych
modeli w krajach europejskich.

Ksztatt przysztych relacji EUDI z krajo-
wymi systemami Digital ID pozostaje
dzi$ sprawa otwarta.

POLSKA

~ MINDS
BEZGOTOWKOWA ROSES

04

WIECEJ Al
W POTWIERDZANIU
TOZSAMOSCI

W przysztosci architektura bezpieczen-
stwa finansowego bedzie coraz bardziej
odchodzita od jednorazowej weryfikacji
tozsamosci na rzecz weryfikacji ciggtej,
w ktérej cyfrowe ID, uwierzytelniania
2FA czy biometria na wejsciu beda jedy-
nie pierwszym wymiarem ochrony.

Kluczowa role przejmie sztuczna inte-
ligencja, analizujaca w czasie rzeczywi-
stym wzorce zachowarn i intencjonal-
nos¢ dziatan uzytkownika, upewniajac
sie tez, czy proces nie zostat naruszony
i przejety w trakcie interakcji.
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KRYZYS WIARYGODNOSCI TOZSAMOSCI ONLINE

Postep technologiczny i innowacje stwarzajag nowe mozliwosci, niosac ze soba ogromne
potencjalne korzysci - od ochrony zdrowia, przez ptatnosci, edukacje po rolnictwo. Ale
niosa tez ze soba nowe wyzwania i niepokoje.

Niezmiennie od paru lat najwieksza obawg ludzi w odniesieniu do technologii jest
zagrozenie dezinformacyijne1 (misinformation and disinformation). Raport Swiatowego
Forum Ekonomicznego od 2 lat klasyfikuje to zagrozenie jako najistotniejszy czynnik
technologiczny napedzajacy Cyberniepewnos$¢. Zajmuje ono tez drugie miejsce wsréd
wszystkich zagrozen dla ludzkosci w perspektywie krétkoterminowej, a dla oséb poni-
zej 39 roku zycia jest zagrozeniem numer jeden.

W innym raporcie czytamy, ze 71% respondentéw na catym swiecie twierdzi, ze Al
uniemozliwia zrozumienie, co jest dzi$ prawda w Swiecie, a 81% uwaza, ze prawda jest
obecnie pojeciem zagrozonym93.

W maju 2025 roku pierwszy raz na dtuzej (przez okres ok. 4 tygodni) wiecej ruchu

w sieci generowaty boty niz ludzie®*. | mimo Ze na razie w skali catego roku sytuacja
jest stabilna - boty generuja ok. 33% ruchu sieciowego - to tendencja jest zwyzkowa
i wedtug szefostwa platformy Cloudflare syntetyczne boty na state zdominuja ruch
w sieci juz w 2027 roku.

W miare jak generowane przy udziale Al oszustwa i wytudzenia, deepfake i syntetyczne
tozsamosci stajg sie coraz bardziej powszechne i praktycznie nieodréznialne od rzeczy-
wistosci, coraz bardziej ro$nie potrzeba nowej kategorii weryfikacji uzytkownika: do-
wodu cztowieczenstwa. Liczy sie juz nie tylko potwierdzanie, ze Kowalski jest naprawde
Kowalskim, ale znaczenie ma to, ze Kowalski jest naprawde cztowiekiem. Szczegdlnie
tam, gdzie dochodzi do wymiany pieniedzy, weryfikacja cztowieczeristwa staje sie nie-
zwykle istotng kwestia.

Dlatego obserwujemy zwiekszonga akceptacje spotecznj i regulacyjna dla rozwoju sys-
temow identyfikacji cyfrowej Digital ID i umasawiania sie ich. Wptyw na to ma takze
wzrost popularnosci ptatnosci A2A.

o Polakéw w ostatnim roku potwierdzito swoja
O tozsamos¢ cyfrowo.

Zrédto: Badanie ilosciowe Minds & Roses, 2026, Polska N=1000
Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy zdarzyto Ci sie potwierdzi¢ swoja tozsamosc cyfrowo np. za pomoca cyfrowego dowodu, aplikacji (np. mObywatel) albo innej
metody podczas zatatwiania sprawy online?

60
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EKSPERYMENTY Z WERYFIKACJA TOZSAMOSCI
| CZEOWIECZENSTWA - Z ROZNYMI EFEKTAMI

W 2023 roku swiat ustyszat o World ID - uniwersalnym prywatnym dowodzie czto-
wieczenstwa. Byta to jedna z pierwszych préb zbudowania globalnego systemu proof
of personhood - potwierdzania, ze kto$ jest cztowiekiem, a nie botem, dzieki skanowa-
niu teczowki przez urzadzenie zwane The Orb. Sam Altman (znany z OpenAl) oraz Alex
Blania i spétka Tools for Humanity zachecali ludzi do skanowania teczéwek oka w zamian
za token (Worldcoin) i cyfrowy dowdd tozsamosci®.

Projekt od poczatku budzit kontrowersje, na ktére sktadato sie gtéwnie to, ze pierwszych
uzytkownikéw pozyskiwano z krajéw Globalnego Potudnia, gdzie ochrona danych osobo-
wych pozostawiata wiele do zyczenia, a sama spétka Tools for Humanity zarejestrowana
byta w raju podatkowym, ktéry réwniez nie wprowadzit wystarczajacych regulacji
chroniacych prywatnosé danych. W 2026 roku projekt pozostaje aktywny - wiosng
2026 r. Tinder, Zoom oraz Docusign ogtosity swoje wsparcie dla niego”. Z drugiej strony,
W momencie powstawania tego raportu, dziatalnos¢ Worldcoin i urzadzen The Orb pozo-
staje wstrzymana, zawieszona lub objeta oficjalnymi $ledztwami w kilkunastu panstwach:
Kenii, Hiszpanii, Portugalii, Brazylii, Indonezji, Dominikanie, Francji, Niemczech, Wielkiej
Brytanii, Korei Potudniowej, Indiach, a ostatnio takze w Tajlandii. Projekt jest tez prze-
Swietlany pod wzgledem nieprawidtowosci finansowych.

Innym ciekawym przyktadem weryfikacji cztowieczenstwa jest pierscienn Quartz, ktéry
opiera sie na uscisku dtoni, wymagajac od dwoch oséb zblizenia do siebie pierscieni

w celu nawiazania szyfrowanej wiezi. Stuzy ona do pdzniejszego potwierdzania ich
tozsamosci podczas interakcji w internecie lub przez telefon. Pierscien wykorzystuje
biometrie naczyn krwionosnych do identyfikacji uzytkownika, a takze tacznos¢ NFC

do parowania pierscieni oraz kryptografie do autoryzacji zdalnej interakc;ji®’.

Przedstawione rozwigzania maja jedna wspdlna wade, znaczaco utrudniajaca skalowa-
nie - przenosza weryfikacje tozsamosci do kolejnego (zewnetrznego) urzadzenia, ktére
nie jest naturalnym i najblizszym cztowiekowi wytworem technologii. Taka role petni
bowiem dzi$ smartfon.
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POZYTYWNY STOSUNEK DO CYFROWEJ TOZSAMOSCI

Polacy pozytywnie podchodza do rozwiazan zwigzanych z cyfrowa tozsamoscia. 41%
uwaza, ze warto miec¢ wszystkie dokumenty i dane w jednym miejscu, i nie obawia sie ich
gromadzenia w jednej aplikacji. 42% postrzega cyfrowe potwierdzenie tozsamosci jako
bezpieczniejsze niz fizyczne dokumenty, a niemal potowa (49%) docenia przede wszyst-
kim wygode takiego rozwiazania.

Co istotne, we wszystkich tych wymiarach Polacy sg bardziej pozytywnie nastawieni do
tematu niz mieszkancy pozostatych badanych krajow europejskich. Moze mie¢ to zwia-

zek z naszymi dotychczasowymi doswiadczeniami z cyfryzacja ustug publicznych, w tym
z rozwigzaniami dostepnymi w aplikacji mObywatel.

POSTAWY WOBEC ROZWIAZAN DO POTWIERDZANIA TOZSAMOSCI

H Zgadzam sie + Raczej sie zgadzam Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam | | Zgadzam sie¢ + Raczej sie zgadzam

POLACY
P . . 36 41 P
Narzedzia i aplikacje do potwierdzania Narzedzia i aplikacje do
tozsamosci to niebezpieczny kierunek potwierdzania tozsamosci to
- zbyt wiele danych trafia do jednej EUROPEJCZYCY Swietny kierunek - dobrze mie¢
aplikacji (np. do parstwa). 37 “ wszystko w jednym miejscu
POLACY
L N N 37 n Narzedzia i aplikacje do
NarzedzLa i apllkagg go polt,W|e|:dzan|a potwierdzania tozsamosci
Ktos ozs'amo.s'cltnle ST( e’z’p;elczfne. EUROPEJCZYCY to Swietny kierunek - sa
0s moze mi E,’ \globu ,rasc. e de on bezpieczniejsze niz fizyczny
1zdobyc moje dane. n 36 “ dokument, trudniej je ukrasé
POLACY
-
Narzedzia do potwierdzania Narzedzia do potwierdzenia
tozsamosci nie sa zbyt wygodne, lepiej EUROPEJCZYCY tozsamosci cyfrowo s3 super,
mie¢ zwykty dowéd bardzo wygodne
.

Zrédto: Badanie ilosciowe Minds & Roses, 2026, Polska N=1000; Pozostate kraje N=300; [%]
Z ktorym stwierdzeniem zgadzasz sie w wigkszym stopniu?

o Polakéw (vs. 57% Europejczykéw) chce, aby nastolatki i dzieci
5 2 /o mogty uzywac cyfrowych narzedzi do potwierdzania tozsamosci,
przynajmniej w okreslonym zakresie (pod nadzorem).

Zrédto: Badanie ilosciowe Minds & Roses, 2026, Polska N=1000; pozostate kraje N=300; [%]
Narzedzia i aplikacje do potwierdzenia tozsamosci mogtyby byc¢ tez dostepne dla dzieci i nastolatkéw (np. dedykowana aplikacja albo
specjalne urzadzenie). Co o tym sadzisz? Czy dzieci/nastolatki powinni mie¢ mozliwos¢ korzystania z takich rozwiazan?

POLSKA
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CYFROWY SYSTEM WERYFIKACJI TOZSAMOSCI RAZEM
Z NASZYMI SRODKAMI - W BANKU

Preferowanym miejscem do umiejscowienia cyfrowego potwierdzania tozsamosci jest
przede wszystkim aplikacja bankowa - zwtaszcza w Polsce (58%). Pojawia sie takze
cyfrowy portfel, tak zwany wallet, np. Apple Wallet czy Google Wallet, ktory jest mniej
powszechny w Polsce (tylko 17%), ale czesto wskazywany w Chorwacji czy na Wegrzech.
Dos¢ silnie wybijaja sie takze aplikacje panstwowe lub tworzone w ramach Unii Europej-
skiej - preferowane sg najbardziej w Hiszpanii oraz we Wtoszech, ale nawet tam nie jest
to jednak najbardziej preferowana opcja.

ODPOWIEDNIE MIEJSCE DLA CYFROWEJ TOZSAMOSCI

APLIKACJA BANKU CYFROWY PORTFEL APLIKACJA PANSTWOWA/UE
Polska I 58 17 I 35
Serbia I 54 N 41 N 24
Czechy I 50 I 37 N 26
Hiszpania I 47 I 40 I 44
Rumunia I 46 I 48 N 22
Niemcy I 45 HN 35 I 37
UK I 45 NN 47 I 29
Wiochy I 43 I 40 I 40
Austria I 40 I 31 I 37
Francja I 38 N 26 N 31
Chorwacja I 34 I 53 I 39
Stowacja I 33 I 43 I 30
Wegry I 30 I 49 N 28

Zrodto: Badanie ilosciowe Minds & Roses, 2026, Polska N=1000; Pozostate kraje N=300; [%]W jakiej aplikacji moze by¢ dostepna cyfrowa
tozsamos$¢? Zaznacz wszystkie, ktére sa Twoim zdaniem do tego odpowiednieTOP 3 odpowiedzi
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AADHAAR - NAJWIEKSZY NA S'WI,ECIE CYFROWY
SYSTEM WERYFIKACJI TOZSAMOSCI

Zarzadzany przez UIDAI indyjski system Aadhaar to najwieksza na swiecie cyfrowa
baza stuzaca do identyfikacji obywateli. Mimo obaw o bezpieczenstwo danych

system ten przeniést zatatwianie wiekszosci codziennych procedur administracyjnych
w Indiach do chmury. Umozliwia dostep do ustug rzadowych, kart SIM, podstawowych
rachunkéw bankowych, podpisu cyfrowego oraz $wiadczen socjalnych. Korzysta z niego
na co dzieh 1,4 miliarda os6b?s.

Jego sercem jest przypisany dozywotnio uzytkownikowi unikalny, 12-cyfrowy numer.

Aby wyeliminowac ryzyko tworzenia fatszywych tozsamosci, Aadhaar taczy podstawo-
we dane demograficzne, takie jak imie, data urodzenia, pte¢, adres oraz numer telefonu
i (opcjonalnie) e-mail, z kompletem danych biometrycznych: zdjeciem twarzy, skanami
10 odciskow palcow i teczowek obu oczu. Kod nie zawiera natomiast wrazliwych infor-
macji o pochodzeniu, religii czy dochodach.

Gtéwnym celem budowy tego systemu byto uszczelnienie i uproszczenie dystrybucji
Swiadczen socjalnych. Bezposrednia weryfikacja cyfrowa sprawia, ze dotacje i doptaty
trafiajg bez posrednikdow na konta realnych odbiorcéw, co skutecznie ogranicza okazje
do korupcji. Rzad Indii twierdzi, ze od momentu wprowadzenia w 2009 r. system
Aadhaar pozwolit zaoszczedzi¢ 3,48 biliona rupii (39,2 mld dolaréw).

Powszechna akceptacje dla tego rozwiazania zapewnito oparcie go na kodach QR

w smartfonach - czyli na technologii dobrze znanej w Azji i masowo wykorzystywane;j
jako narzedzie dostepu oraz do ptatnosci. Akceptacja proceséw w smartfonie poprzez
skan odcisku palca lub kod SMS pogtebita poczucie wygody. Szybko$¢ wyptacania
$wiadczen socjalnych dzieki cyfryzacji procesu dopetnita zestaw benefitow i zapewnita
przychylnosé wsréd uzytkownikéw.
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SZYBKOSC, WYGODA, BEZPIECZENSTWO
- KLASYKA UZYTECZNYCH ROZWIAZAN,
KTORA DZIALA ZAWSZE | WSZEDZIE

Aadhaar pokazuje, ze klasyczne podejscie do projektowania uzytecznych rozwiagzan, czyli
opieranie ich na oferowaniu wygody, szybkosci i bezpieczenstwa, jest wiecznie zywe.

Dowody w formie podobnych rozwigzan znajdziemy na catym swiecie.

MyMzanAl to platforma DPI (Digital Public Infrastructure) dla obywateli RPA, taczaca
cyfrowa tozsamosc (Digital ID), system ptatnosci oraz e-ustugi publiczne. Pierwsza
faza wdrozenia MyMzanAl zaczeta sie w 2025 r. System bazuje na unikalnym numerze
identyfikacyjnym oraz kartach Smart ID z chipem NFC i biometrig. Co kluczowe, dla
ubozszych mieszkarnncéw RPA aplikacja ma by¢ ,zero-rated” - korzystanie z niej nie
zuzywa pakietu danych komérkowych. Kluczowa jest tez integracja MyMzanAl

z rzadowa agencja SASSA, co przyspiesza wyptaty zasitkéw bezposrednio do portfeli
mobilnych, eliminujac korupcje i udziat posrednikéw. Tradycyjne zielone dowody
tozsamosci w RPA (tzw. green mamba ID) nalezg do najczesciej fatszowanych dokumen-
toéw w Afryce. Przejécie na zabezpieczone kryptograficznie cyfrowe ID uniemozliwia kra-
dziez tozsamosci i wytudzanie kredytow na cudze nazwisko. System docelowo ma takze
obnizy¢ koszty transakcyjne, zwiekszy¢ efektywno$c oraz integracje kanatéw ptatnosci,
takich jak elektroniczne transfery srodkéw (EFT), portfele mobilne oraz ptatnosci
natychmiastowe, np. PayShap.

Na poczatku 2026 roku Narodowy Bank Kazachstanu oficjalnie wprowadzit biometrie
dtoni do krajowych ram prawnych. Od teraz systemy takie jak Alagan - system Digital
ID oparty na biometrii naczyii krwionosnych dtoni (palm vein recognition) - stanowia,
obok rozpoznawania twarzy, petnoprawng, regulowana metode autoryzacji w sekto-

rze bankowym, ptatniczym oraz dostepowym. Wdrozony w ponad 140 kazachskich
szkotach system Alagan Education dba o bezpieczenistwo i ptatnosci uczniéw. Blokuje
wstep do szkoty osobom niepowotanym, poniewaz dostep otrzymuje sie tylko po zeska-
nowaniu odcisku dtoni. Ponadto system umozliwia dzieciom bezgotéwkowe ptacenie za
obiady za pomocg dtoni, a rodzicom - zdalne dotadowanie konta, biezagcg kontrole wy-
datkéw dziecka i wglad w doktadne godziny wejscia i wyjscia dziecka z budynku szkoty.
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SUICA RENAISSANCE - OD NARZEDZIA PEATNICZEGO
DO DIGITAL ID SUPERAPP

Japonski system SUICA, zarzadzany przez spotke JR East, to jeden z najbardziej cieka-
wych i zaawansowanych systeméw ptatnosci i kontroli dostepu typu closed-loop na
Swiecie. Majacy swoje korzenie w przedptaconej plastikowej karcie transportu miejskie-
go, system SUICA szybko stat sie jednym z podstawowych narzedzi ptatniczych

w Japonii??. Dzi$ to 114,31 milionéw wydanych kart (z czego ponad 33 miliony w wersji
cyfrowej) i ponad 250 milionéw transakcji miesiecznie.

W ramach programu SUICA Renaissance (2024-2034) platforma zyskuje nowe mozli-
wosci i integruje sie z funkcjami stuzacymi do identyfikacji i potwierdzania tozsamosci
uzytkownika, idac tym samym w strone Digital ID SuperApp.

WSsrod nowych funkcji znajduja sie: hiperpersonalizacja potaczona z integracjg kuponow
rabatowych, obstuga bramek walk-through umozliwiajacych ptynne przejscie na dworcach
bez zatrzymywania sie, a takze integracja z kontami bankowymi w modelu odroczonych
ptatnosci (BNPL). Ciekawostke stanowi funkcja ,,Regionally Limited Value”. Jest oparta
na Blockchain i pozwala uzytkownikowi otrzymywac zwrot czesci wydatkéw w formie
bondéw finansowych, ktérych uzycie jest ograniczone terytorialnie. Mozna je wydac¢ jedy-
nie w okreslonych prefekturach, w ktérych wczeéniej dokonano zakupu. Ma to wspieraé
turystyke lokalna i zachecac do powrotéw w odwiedzane wczesniej kurorty turystyczne.

Prawdziwa innowacja to jednak integracja z systemem danych osobowych (pochodza-
cych z systemu ubezpieczenia zdrowotnego, takich jak numer prawa jazdy, ID z adresem
zamieszkania czy certyfikaty poswiadczajace niepetnosprawnosc). W oparciu o war-
stwe TOPIC (Individual Number Card authentication platform) system bedzie mogt

w przysztosci np. identyfikowac ptatnosci rezydentéw i oferowac im nizsze ceny pod-
stawowych produktéw (w formie natychmiastowych zwrotéw czesci srodkdw), co ma
uchroni¢ mieszkancéw popularnych miejscowosci przed ekonomiczna konsekwencja
zjawiska tzw. nadmiernej turystyki (overtourism). System pozwoli tez automatyzowac
ptatnosci ze znizkami w transporcie miejskim (ze wzgledu na wiek lub niepetnosprawnosc)
i usprawni¢ zarzadzanie lokalnymi programami dopftat, ryczattowania limitéw przejazdéw
i ,demand taxi” dla 0séb starszych (ustugi unikalne dla Japonii).
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APPLE WALLET / APPLE PAY - OD CYFROWEGO
PORTFELA DO DIGITAL ID SUPERAPP

Nowe funkcje portfela Apple Wallet / Apple Pay pokazujg podobny kierunek migracji

w strone Digital ID SuperApp. Cyfrowy portfel w smartfonie, ktéry pierwotnie stuzyt do
przechowywania zdigitalizowanych kart ptatniczych i ptacenia nimi, zaczyna petnic funk-
cje zaawansowanego narzedzia ptatniczego, stuzacego zarazem do identyfikacji

i potwierdzania dostepéw dla uzytkownika.

Aplikacja Apple Wallet umozliwia dzi$ obywatelom Stanéw Zjednoczonych zapisanie
cyfrowego dowodu tozsamosci, co usprawnia odprawe przed lotami krajowymi w USA.
Apple Wallet moze rowniez zastapic fizyczna legitymacje studencka lub identyfikator
pracowniczy, zapewniajac dostep do budynkdéw uczelni, bibliotek czy sitowni.

Korzystajac z funkcji cyfrowego klucza, uzytkownicy moga omijac recepcje hotelowe
i wchodzi¢ prosto do pokojow. Moga takze zdalnie otwierac, uruchamiac i udostepnia¢
swoj samochad.

Z kolei Tryb Ekspresowy pozwala na natychmiastowe optacanie przejazdéw komunikacja
miejska poprzez przytozenie zablokowanego urzadzenia do czytnika w pojezdzie.

Do tego dochodza inne benefity!®, np. sledzenie zaméwien w sklepach e-commerce

w jednym miejscu, dodatkowe informacje i funkcje kotwiczone w elektronicznej wers;ji
biletu na koncert czy mecz, a takze weryfikacja wieku uzytkownika w modelu ,Tap to...”
(smartphone to - smartphone business). Podobnie dziata Tap to Cash - funkcja stuzaca
do wysytania i odbierania pieniedzy miedzy uzytkownikami Apple Cash, realizowana
przez zblizenie dwdch urzadzen Apple, bez podawania numeru telefonu ani e-maila.

Wszystkie te funkcje maja swoje ograniczenia - a sg dostepne tylko w wybranych
stanach, w konkretnych budynkach, tylko w odniesieniu do wybranych modeli samocho-
déw. Nie zmienia to faktu, ze szacowane 67 milionéw uzytkownikéw Apple Pay

w Stanach Zjednoczonych'°! sukcesywnie otrzymywac bedzie nowe funkcje integrujace
ptatnosci i weryfikacje tozsamosci.
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ROZWIAZANIA EUROPEJSKIE | EUDI

Kraje europejskie majg oczywiscie swoje wdrozenia zwigzane z cyfrowym potwierdze-
niem tozsamosci.

e-ID jako kregostup panstwa cyfrowego funkcjonuje w Estonii. Estonia ma jeden

z najbardziej dojrzatych systeméw Digital ID. Obywatele moga korzystac z fizycznych
kart ID z funkcja cyfrowa (blisko 1,2 miliona wydanych kart, na 1,3 min obywateli'®?),
moga uzywac Mobile-1D (ponad 200 tys. rejestracji) albo Smart-1D (ponad 790 tys.
rejestracji). System pozwala logowac sie do ustug publicznych i bankéw, podpisywacé
dokumenty, gtosowac online, zaktada¢ firme i zatatwiac¢ sprawy administracyjne. Komisja
Europejska uznaje estonska karte e-ID za dokument fizyczny, cyfrowy token tozsamosci
i dokument podrézy w UE.

MitlD dziata jako login do instytucji panistwowych, bankéw i w ramach codziennego
zycia Dunczykéw. Réwnie wysoko pod wzgledem adopcji cyfrowych dokumentéw
tozsamosci wyglada dunski system MitID. 97,2% Dunczykéw powyzej 15. roku zycia ma
aktywne MitID, system ma 5,3 min uzytkownikéw korzystajacych z niego aktywnie

i regularnie, Srednio przeprowadza sie w nim 94,4 min transakcji miesiecznie®.

MitID praktycznie przeniost relacje obywatela z instytucjami panstwowymi do kanatu
cyfrowego. Dania stata sie w ten sposob krajem, w ktérym cyfrowy kontakt z bankiem,
panstwem i ustugami jest juz spotecznie oswojony. Cechuje go tez bardzo wysoka satys-
fakcja uzytkownikéw - w oficjalnych komunikatach przeczytamy, ze 86% uzytkownikow
jest bardzo zadowolonych lub zadowolonych z MitID, 96% uzytkownikéw twierdzi,

ze MitID jest tatwy w obstudze, a 84% uzytkownikéw uwaza MitlD za bezpieczny.

mObywatel, czyli historia o tym, jak cyfrowe ustugi zmieniaja Polske. Mamy tez oczywi-
Scie przyktad krajowego systemu. Z oficjalnych stron rzagdowych mozemy sie dowiedzie¢,
ze z mObywatela korzysta juz 12 milionéw uzytkownikéw. W ciggu ostatnich 2,5 roku
liczba mObywateli sie podwoita. Péttora miliona logowan dziennie $wiadczy o tym, ze
mObywatel towarzyszy Polakom na kazdym kroku®*. W mObywatelu mozna skorzystaé
z 47 ustug, przydatnych w zatatwianiu spraw i formalnosci urzedowych. Nowe ustugi,
dokumenty i funkcje sa regularnie doktadane do bogatego wachlarza mObywatela.

Caty kontynent szykuje sie do wdrozenia rozwigzania paneuropejskiego, czyli EUDI (Eu-
ropejskiego Portfela Tozsamosci Cyfrowej), dla ktorego rok 2026 stanowi krok milowy.
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EUDI WALLET - PLANY A RZECZYWISTOSC

Zgodnie z rozporzadzeniem UE 2024/1183, znanym jako elDAS 2.0, ktére weszto

w zycie 20 maja 2024 roku, do 24 grudnia 2026 roku kazde panstwo cztonkowskie EU
ma zapewnic dostepnos$¢ Europejskiego Portfela Tozsamosci Cyfrowej (EUDI)

w krajowych rozwigzaniach. Od grudnia 2027 roku ,strony ufajace,” w tym banki,
dostawcy ustug ptatniczych i instytucje pienigdza elektronicznego wymagajace silnej
autoryzacji online, muszg akceptowac wszystkie uznane portfele EUDI.

Tempo prac i gotowos¢ wybranych krajow jest zré6znicowana. Instytucje i firmy analitycz-
ne stosuja rézne kryteria i metody oceny gotowosci krajow, ciezko zatem podac wiarygod-
ne prognozy%> 1%, Wiele jednak wskazuje, ze Polska znajduje sie wsrdd krajow najbardziej
zaawansowanych, jesli chodzi o prace w tym zakresie, i powinna zdazy¢ na czas!?’.

Jak to okreslit jeden z ekspertow: ,Pytanie brzmi, gdzie pierwsze uzyteczne, skalowalne
i regulacyjnie wiarygodne portfele beda gotowe; a ,gotowe” moze oznaczaé poczatko-
wo ograniczone wydanie, nie petng dojrzatos¢ funkcjonalna!®®”. W Polsce EUDI Wallet
ma by¢ zgrany z wdrozeniem mObywatela 3.0 i stanowi¢ trzeci filar ekosystemu ustug
cyfrowych w kraju. Pierwszym jest wspomniany mObywatel. Drugim jest mObywatel
Junior - wersja aplikacji dla uczniéw, w ktérej mozna znalez¢ m.in. legitymacje szkolna,
tymczasowe prawo jazdy oraz Karte Duzej Rodziny. Trzecim bedzie wtasnie Europejski
portfel tozsamosci cyfrowej, ktory ma umozliwié bezpieczne potwierdzanie tozsamosci
oraz korzystanie z ustug w wymiarze europejskim. Oznaczatoby to, ze EUDI nie zastgpi
mObywatela, a jedynie bedzie go uzupetniat.

Relacja EUDI z lokalnymi Digital ID w kazdym kraju wyglada troche inaczej. Wazna
kwestig jest nie tylko istnienie (lub brak) lokalnego systemu Digital ID. Pozostaje do
rozwigzania tez wiele kwestii logistycznych, technicznych i spotecznych. W krajach skan-
dynawskich, w przeciwienstwie do Polski, fundamentem nie s3 aplikacje rzadowe, lecz
systemy stworzone przez konsorcja bankowe - wyzwaniem sg zatem zmiany architektu-
ry. Niemcy i Francja opieraja swoje rozwigzania na chipowanym dowodzie fizycznym. Ale
Francja promuje Government ID-Infrastructure Wallet model, w ktérym to panstwo - a nie
prywatne korporacje - tworzy i kontroluje cate oprogramowanie (portfel) do potwierdza-
nia cyfrowej tozsamosci. W Niemczech, wedtug niektérych zrédet w 2028 r., ze wzgledu
na istnienie federacji landéw dopuszczone ma byc¢ réwnolegte dziatanie wielu systemoéw
- panstwowych i prywatnych.
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BENEFITY EUDI, KTORE WSZYSCY ZNAJA, A KTORE WARTO PODKRESLAC

Raz potwierdzona tozsamos¢, wiele zastosowan

Obecnie uzytkownicy w wielu miejscach przechodza ten sam zmudny proces: wpisywa-
nie danych, skanowanie dokumentéw, robienie selfie czy logowanie przez bank. Kazda
instytucja traktuje klienta tak, jakby widziata go po raz pierwszy. Elektroniczne ID ma

to zmieni¢ — jednorazowo potwierdzone dane moga by¢ pdzniej wielokrotnie uzywane
w bankach, urzedach, u operatoréw telekomunikacyjnych czy w ustugach online. Wedtug
Komisji Europejskiej portfel tozsamosci ma znaczaco utatwi¢ dostep do sektora publicz-
nego i prywatnego w catej Unii Europejskie;j.

Precyzyjne udostepnianie danych zamiast petnej ekspozycji

Cyfrowa tozsamos¢ nie oznacza wiekszego odstaniania danych osobowych, lecz kontrole
nad tym, co udostepniamy. Portfel pozwala potwierdzi¢ jedynie ten parametr tozsamosci,
ktory jest w danym miejscu i momencie wymagany. Przyktad: sklep nie musi zna¢ daty
urodzenia, PESEL-u ani adresu, by zweryfikowac¢ petnoletnios¢ - wystarczy cyfrowe
potwierdzenie atrybutu ,18+". Zgodnie z wytycznymi KE, minimalistyczne udostepnianie
danych skutecznie podnosi poziom prywatnosci obywateli.

Redukcja oszustw, deepfake’éw i syntetycznych tozsamosci

Instytucje finansowe i platformy cyfrowe zmagaja sie z rosnaca fala wytudzen opartych
na podrobionych dokumentach, wygenerowanych zdjeciach czy sklonowanym gtosie.
Elektroniczne ID wprowadza warstwe zaufania: dane pochodzg bezposrednio od zwery-
fikowanego wydawcy i sa podpisane cyfrowo. Eliminuje to konieczno$¢ polegania

na tatwych do sfatszowania zdjeciach dokumentéw.

Usprawnienie procedur przeciwdziatania praniu pieniedzy (AML)

Dzieki bezpiecznemu przechowywaniu zweryfikowanych atrybutéw tozsamosci (takich
jak imie, nazwisko czy adres) bezposrednio w portfelu cyfrowym uzytkownika instytu-
cje ptatnicze moga przeprowadzac procedury AML znacznie szybciej i przy zachowaniu
najwyzszych standardow bezpieczenistwa.

Redukcja kosztéow KYC, onboardingu i obstugi klienta

Dla biznesu weryfikacja tozsamosci oznacza dzis$ realne wydatki na systemy, zespoty,
zgodnos¢ z przepisami (compliance) oraz koszty obstugi btedéw czy odrzuconych wnio-
skéw. Europejski Portfel Tozsamosci Cyfrowej (EUDI) pozwala firmom automatyzowac

i taniej realizowad procesy KYC/AML, zawieranie umoéw oraz uwierzytelnianie, co bezpo-
$rednio przektada sie na nizsze koszty operacyjne.

Transgraniczno$¢ ustug cyfrowych w UE

Obecne rozwiazania identyfikacji cyfrowej sa mocno zakorzenione w systemach kra-
jowych i rzadko dziataja poza granicami danego panstwa. EUDI przetamuje te bariery,
zapewniajac petng interoperacyjnos¢ - krajowy dokument cyfrowy staje sie w petni
uznawalny we wszystkich panstwach cztonkowskich UE.

Suwerennos¢ i niezaleznos¢ technologiczna

W momencie, gdy dokumenty, ptatnosci, bilety i podpisy przenosza sie do srodowiska
cyfrowego, kluczowe staje sie to, kto sprawuje kontrole nad ta infrastruktura. EUDI bu-
duje niezalezna, regulowana przez panstwa cztonkowskie UE warstwe tozsamosci, sta-
nowiac bezpieczna alternatywe dla rozwigzan dostarczanych przez prywatnych gigantéw
technologicznych. Konstrukcja europejskiego portfela tozsamosci ma zatem znaczenie
strategiczne dla suwerennosci europejskich krajow.

Banki sq dzisiaj w Polsce gtownym dostawcq cyfrowej tozsamosci. To poprzez ban-
kowosc elektroniczng miliony obywateli potwierdzajqg, kim sq, w ustugach publicz-
nych i komercyjnych.

Rosngca rola mObywatela i zblizajqgce sie wdrozenie Europejskiego Portfela Tozsa-
mosci Cyfrowej w ramach elDAS 2 sprawiajq, Zze tozsamos¢ w coraz wiekszym stop-
niu bedzie zarzqdzana przez samego obywatela. Dla bankéw oznacza to podwdjng
role. Pozostaniemy waznym dostawcq identyfikacji, a z drugiej strony - zaczynamy
szeroko akceptowac portfele elektroniczne w procesie onboardingu i uwierzytelnia-
niu klienta, zaréwno w swiecie cyfrowym, jak i fizycznym. Wymaga to duzych zmian
w technologii, procesach bezpieczenstwa, a takze w podziale odpowiedzialnosci.

Jako lider sektora widzimy w tym szanse na budowe nowego ekosystemu e-tozsa-
mosci, w ktérym narzedzia panstwowe i bankowe sie uzupetniajqg, a klienci zyskujq
komfort bez koniecznosci kompromiséw w zakresie bezpieczenstwa.

Tomasz Pol | PKO Bank Polski

Wiceprezes Zarzadu Banku nadzorujacy
Obszar Bankowosci Detalicznej i Firm
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05. CYFROWA TOZSAMOSC

ZNACZENIE SELECTIVE DISCLOSURE W INTEGRACIJI
FUNKCJI DIGITAL ID | DIGITAL WALLET

Wszedzie tam, gdzie pracuje sie nad systemami Digital ID oraz Digital Wallet, mozna
zaobserwowac naturalng tendencje do taczenia z czasem funkcji obu systeméw. Apli-
kacje pierwotnie stuzace do cyfrowego potwierdzania tozsamosci zaczynaja wprowadzaé
funkcje ptatnicze (najczesciej najpierw urzedowe, a w kolejnym kroku - komercyjne).

| odwrotnie - cyfrowe portfele, ktére pierwotnie projektowane byty jako narzedzia ptat-
nicze, w ktérej$ z kolejnych wersji zaczynaja petnic tez role narzedzia potwierdzajacego
tozsamosc (patrz Apple Wallet czy chinskie SuperApps).

Dla bezpieczenstwa i transparentnosci tych ekosysteméw wazne jest, zeby dziataty one
w oparciu o Selective Disclosure - reguty prywatnosci i ochrony poufnosci danych,
ktére zaktadaja udostepnianie i przegladanie przez strony wytacznie niezbednych in-
formacji zawartych w cyfrowych poswiadczeniach. Miedzy systemami nie dochodzi do
wymiany petnych danych uzytkownika, a jedynie niezbednych atrybutéw: ,ma 18+ lat”,

J

,ma wazne prawo jazdy danej kategorii”’, ,jest tg osobg”, ,ma taki status” itd.

Szczegdlnie jest to wazne, jesli systemy te w przysztosci maja dziataé na jeszcze wiek-
szej liczbie danych wrazliwych. Za przyktad moze postuzy¢ jedna z projektowanych
funkcji prozdrowotnych japonskiego systemu SUICA. Jesli uzytkownik wyrazi zgode,

w przysztosci aplikacja moze analizowac dane o jego stanie zdrowia zapisane w central-
nym systemie EHR (Electronic Health Record), taczy¢ je z danymi PHR (Personal Health
Records) pochodzacymi z miernikdw w urzadzeniach typu opaski monitorujace aktyw-
nos$¢ czy smartwatch i z danymi ptatniczymi (analiza wydatkow na zakupy spozywcze
czy ptatnosci w restauracjach). W efekcie uzytkownik ma otrzymywac rekomendacje
dotyczace zdrowego trybu zycia. Od strony systemowej funkcja ta ma wspiera¢ sys-
tem opieki zdrowotnej (wiecej zdrowych obywateli to mniejsze obcigzenia finansowe
systemu). Jednocze$nie do wykonania takiej analizy aplikacja nie potrzebuje wiedzie¢,
jakie dokfadnie produkty spozywcze kupuje i je uzytkownik - wystarczy potwierdzenie
klasyfikacji kategorii zakupowej zgodnie z regutami Selective Disclosure.

r N

Polakéw (vs 61% obywateli paristw UE) pozytywnie
ocenia powstawanie aplikacji z cyfrowym potwierdzeniem

o tozsamosci potaczonym z cyfrowym portfelem. Dzieki temu

64 /o w jednym miejscu mozna przechowywac bilety, ptacic za

ustugi i produkty oraz korzystac np. ze znizek tylko dla
mieszkarnncow danego miasta lub regionu (mieszkaniec ptaci
mniej, turysta wiecej).

\. J

Zrédto: Badanie ilosciowe Minds & Roses, 2026, Polska N=1000; Europejczycy N=4600; [%] Co o tym sadzisz?

POLSKA

RAPORT FUTURE OF PAYMENTS 2026 W I l BEZGOTOWKOWA M IRN()DSSES

SERCE VS ROZUM - SEMIOTYKA KULTUROWA, TEORIE
SPISKOWE, OVERSHARING | NATURALNE OBAWY

Edukacja uzytkownikéw w temacie Selective Disclosure nie jest powszechna. A wydaje
sie, ze mogtaby by¢ pomocna w oswajaniu obaw konsumentéw dotyczacych nadmier-
nego gromadzenia i przetwarzania danych osobowych przez zewnetrzne podmioty

w systemach typu Digital ID i Digital Wallet. Mogtaby tez uchroni¢ ich przed zagroze-
niami tzw. oversharingu. Autorzy badania pt. Credential Disclosure in (EU) Digital Identity
Wallets: Privacy Risks and a Credential Assistant for User Guidance!’’ zwracajg uwage, ze
czes$¢ uzytkownikéw portfeli tozsamosci moze miec problem z ocena, jakie poswiadcze-
nia sa adekwatne do danego kontekstu, a co za tym idzie - do nadmiernego ujawniania
poswiadczen. Przyktadowo ok. 20% uczestnikow ujawnito oficjalne ID nawet serwisom
newsowym, kiedy nie byto takiej realnej potrzeby.

Do tego dodac nalezy pojawiajace sie u czesci oséb obawy przed centralizacja groma-
dzonych danych. Elektroniczne ID moze by¢ odczytane jako wygoda, ale tez jako ,paristwo
w telefonie”. Im bardziej cyfrowy portfel bedzie przedstawiany jako jedna aplikacja do
wszystkiego, tym bardziej moze uruchamiac lek przed nadzorem. Tutaj do gtosu dochodzi
semiotyka kulturowa i jej kody. Te pozytywne - wygoda, bezpieczenstwo czy ptynnosc.
Ale tez te stojace po drugiej stronie negatywne kody - kontrola, zalezno$¢ czy nadzér.

Wyzwaniem s3 tez teorie spiskowe, uwielbiane przez social media. To w nich takie
teorie sa powielane i rozpowszechniane z wieksza predkoscia niz prawdziwe i zweryfi-
kowane informacje. Do wiecznie zywych i cyklicznie powracajacych przyktadéw takich
teorii spiskowych zaliczy¢ mozemy te méwiace o tym, ze gtéwng funkcja omawianych
systemow i aplikacji jest $ledzenie obywateli, a Cyfrowe ID, RFID, biometria, CBDC albo
dowolne aplikacje panstwowe to narzedzia totalnej inwigilacji. Réwnie popularna narra-
cja méwi o tym, ze gotowka jest ostatnig przestrzenia wolnosci. Ptatnosci online, CBDC
czy portfele cyfrowe sa przedstawiane tutaj jako droga do $wiata, w ktérym panstwo
moze zablokowac pieniadze, ograniczy¢ zakupy, wymusi¢ postuszenstwo.
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AUTORYZACJA PLATNOSCI PRZEZ EID

Autoryzacja ptatnosci przy uzyciu elektronicznego dowodu tozsamosci (elD) jest juz
technicznie mozliwa i regulacyjnie przygotowywana w UE - zwtaszcza w kontekscie
harmonogramu wdrozenia portfeli EUDI i wymogoéw PSD2/SCA. Rozporzadzenie elDAS
2 wprowadza obowigzkowa akceptacje portfela EUDI przez banki do konca 2027 r.

i definiuje sposdb, w jaki musza akceptowac portfel EUDI w celu zapewnienia silnego
uwierzytelniania uzytkownika w procesach logowania, uwierzytelniania ptatnosci

i onboardingu do ustug.

Zakonczony w 2025 r. NOBID (Nordic-Baltic elD) - jeden z czterech pierwszych wiel-
koskalowych pilotazy portfela EUDI - koncentrowat sie na ptatnosciach (domowych

i transgranicznych) jako kluczowym scenariuszu dla portfela EUDI. Wspétfinansowa-

ny przez Komisje Europejska projekt testowy, obejmujacy 6 krajow oraz 34 partnerow
publicznych i prywatnych, pozwolit wypracowa¢ prototypy portfeli EUDI i implementacje
use case'ow ptatnosci, podpisu i identyfikacji transgranicznej'®.

Rodzimy mObywatel 2.0, z 12 min baza klientéw (34,9% zasiegu ws$rdd dorostych
obywateli Polski - stan na luty 2026 r.) i 5,8% miesiecznym przyrostem uzytkownikow,
zaliczany jest razem z hiszpanskim odpowiednikiem do ,stabilnej elity” wéréd europej-
skich inicjatyw typu elD!%,

Tak duza baza uzytkownikow regularnie korzystajacych ze stale dodawanych nowych
funkcjonalnosci (ID, e-urzad, e-recepta, e-Doreczenia, itd.) stanowi solidny grunt dla
wprowadzenia autoryzacji ptatnosci przez elD w Polsce.

Skale potencjatu, jaki oferuje elD w akceptacji ptatnosci, pokazuje przyktad Aadhaar
Face Authentication z Indii. W sierpniu 2025 r. The Unique Identification Authority of
India (UIDAI) ogtosito, ze przez funkcje Face Authentication w Aadhaar elD potwierdzo-
no (od 2022 r.) w sumie ponad 2 mld transakcji'!2. Gigantyczny przyrost liczby potwier-
dzanych transakcji (ponad 1 mld nowych transakcji od stycznia 2025 r.) zwigzany byt

z udostepnieniem sektorowi prywatnemu uwierzytelniania biometrycznego za pomoca
twarzy w aplikacji Aadhaar, ktore to miato miejsce na poczatku 2025 r.113, Jesienia tego
samego roku The Economic Times donosit, ze Narodowa Korporacja Ptatnicza Indii
(NPCI) moze wkrétce zezwoli¢ na uwierzytelnianie twarza oparte na Aadhaar w przy-
padku transakcji o duzej wartosci''4.
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The NOBID Consortium
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Zrédto: https: /www.nobidconsortium.com/




68

05. CYFROWA TOZSAMOSC

WYZWANIA STOJACE PRZED DIGITAL ID SUPERAPPS

Integracja cyfrowego potwierdzenia tozsamosci i ptatnosci eliminuje cze$¢ problemoéw
zwigzanych z fragmentacja systemow oraz koniecznos$cig powtarzania rytuatu weryfikacji
tozsamosci. Jednoczes$nie prowadzi do bezprecedensowej koncentracji ryzyka w jed-
nym punkcie - w samej tozsamosci cyfrowej, ktora staje sie kluczem do catej masy ustug
finansowych, administracyjnych, zdrowotnych, zawodowych oraz innych potencjalnie
wrazliwych prywatnych i poufnych danych.

Im bardziej zintegrowana i wygodna jest Digital ID, tym wyzszy jest koszt jej kompromi-
tacji - czy to na etapie uzytkowania, czy na poziomie onboardingu (patrz: wykorzysty-
wanie Deep Fake Al oraz hackowanie strumieni VCAM do omijania bankowych zabez-
pieczen biometrycznych, czyli skandéw twarzy potwierdzajacych tozsamosé, na etapie
zaktadania konta w banku).

Kiedy redukujemy liczbe punktéw, w ktérych moga wydarzy¢ sie potencjalne awarie
(jedna weryfikacja, wielokrotne uzycie w réznych sytuacjach) réwnoczesnie zwieksza-
my wage tego jednego punktu, ktéry pozostaje. Rosnie ryzyko single point-of-failure.

Eksperci branzowi sg coraz bardziej zgodni co do kierunku rozwoju filozofii bezpieczen-
stwa w sektorze finansowym: zaufanie nie moze opierac sie na jednorazowej weryfika-
cji tozsamosci stron, a nastepnie przyjmowaniu jej za trwale obowiazujaca. Podmioty
uczestniczace w cyfrowym obrocie pienigdzem musza wdraza¢ modele ciggtej weryfika-
cji, ktére w czasie rzeczywistym walidujg tozsamo$¢ oraz autentycznos$¢ intencji przez
caty czas trwania procesu.

RAPORT FUTURE OF PAYMENTS 2026 B I l BEre S OWKOWA M IQN(?SSES

TRZY WARSTWY OCHRONY PRZYSZtOSCI

W obliczu zmieniajacego sie krajobrazu cybernetycznych zagrozen weryfikacja tozsamosci
uzytkownika w procesach ptatniczych przysztosci wydaje sie opierac¢ na 3 warstwach.

1. Na wejséciu sprawdzone mechanizmy uzywane we wspoétczesnych Digital ID.
E-dowad, karta tozsamosci z chipem, m-1D, smart-1D, nowoczesna biometria z funkcja
wykrywania zywotnosci i ochrony przed atakami prezentacyjnymi (PA) - wykorzystanie
np. aktywnych podpowiedzi (np. wymuszenie mrugniecia, obrotu gtowy, powiedzenia
losowych stéw) lub z funkcji analizy pasywnej (np. analiza faktury powierzchni, reakgcji
na $wiatto, wskazdéwki gtebi, mikroruchy) lub inne formy silnego uwierzytelniania, by
ustali¢, kim kto$ jest na starcie interakgji.

2. Ciagta autentykacja uzytkownika z wykorzystaniem Al w trakcie procesu. Ciagte lub
cykliczne potwierdzanie tozsamosci ocenia wzorce logowania i uzywania, identyfikacja
urzadzenia wejéciowego, lokalizacji, tempa pracy, sekwencji dziatan, nietypowych zacho-
wan lub odchylen od historii (np. wysokosci przelewdw).

3. Stata analiza ryzyka autentycznosci i intencjonalnosci zachowan. Al na gtebszym
poziomie analizuje, czy zachowanie pasuje do normalnego profilu, czy intencje dziatan
wygladaja wiarygodnie i czy nie wystepuja sygnaty automatyzacji zachowan.

Szczegolnie te dwie ostatnie warstwy weryfikacji tozsamosci, napedzane przez Al, wydaja
sie istotne w przysztosci. Coraz czesSciej obserwujemy, ze w przypadku atakéw typu ATO
(przejecia konta uzytkownika) mamy do czynienia z sytuacja, w ktérej uzytkownik loguje
sie poprawnie prawdziwymi danymi, a atakujacy przejmuje juz uwierzytelniona sesje.

W 2025 r. Sift podat, ze ataki Account Takeover w fintechu i finansach wzrosty o0 122% rok do
rokut®>. Badanie pokazato tez, Zze wielu konsumentéw nie zauwaza przejecia konta od razu.

OCENA ROZWIAZAN

~N

s
7 0/ Polakéw uwaza pomyst ustug tagczacych potwierdzanie
\ O tozsamosci z ptatnosciami za super i chce z tego skorzystac.

-

o Polakéw pozytywnie ocenia powstawanie rozwigzan,
7 1 /o ktore pozwalaja potwierdzi¢ online, Ze dana osoba jest
prawdziwym i zywym uzytkownikiem, a nie botem Al.

\_ J

\_

( )
5 7 O/ Polakéw pozytywnie ocenia nowe sposoby potwierdzania
tozsamosci, inne niz dowdéd osobisty.
L () Y J
( Polakéw pozytywnie ocenia powstawanie aplikacji z cyfrowym \
o potwierdzeniem tozsamosci potaczonym z cyfrowym portfelem.
6 4 /o Dzieki temu w jednym miejscu mozna przechowywac bilety, ptacic za
ustugi i produkty oraz korzystac np. ze znizek tylko dla mieszkancow

danego miasta lub regionu (mieszkaniec ptaci mniej, turysta wieceju
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06. (CYBER)BEZPIECZENSTWO

01

CYBERODPORNOSC:
NAJWAZNIEJSZY TREND
DZI$ 1 JUTRO

Cyberrezyliencja / Cyberodpornos¢
zostanie jednym z dominujacych trendéw
nie tylko w szeroko rozumianym sektorze
cybersecurity, ale tez w sektorach ptatno-
$ci i finanséw w ogole. Wyscig zbrojen

w tym wymiarze trwa w najlepsze.

Firmy i organizacje beda tworzy¢ roz-
wigzania wykraczajace poza reaktywne
dziatania - proaktywne dziatania pre-
wencyjne oparte o CTI (Cyber Threat In-
telligence) beda zyskiwaty na znaczeniu.
Istotne bedzie projektowanie proceséw

i systemodw, ktére dziatatyby mimo
réznych incydentéw i pozwalaty szybko
wracac do normalnosci bez utraty krytycz-
nych danych np. dotyczacych wrazliwych
i poufnych danych klientéw czy danych
na temat transakgcji.

02

GEOPOLITYKA
JEDNYM Z GEOWNYCH
CZYNNIKOW RYZYKA

Coraz czesciej kwestie geopolityczne po-
zostang jednym z kluczowych czynnikéw
stanowiacych zagrozenie dla systeméw
ptatniczych. Ptatnosci narazone s na
bezposrednie cyberataki, ale moga by¢
tez ofiarami zdarzen losowych lub cybe-
ratakéw niewymierzonych bezposrednio
W nie same, a w inne elementy infrastruk-
tury krytycznej - gdy blackout energe-
tyczny czy teleinformacyjny paralizuje caty
ekosystem ptatnosci (nie dziataja banko-
maty, nie dziataja terminale ptatnicze).

Polska ze wzgledu na swoje potozenie
geograficzne, ale tez istotnos¢ dla roz-
woju gospodarczego Europy pozostanie
w centrum przysztych wydarzen.

RAPORT FUTURE OF PAYMENTS 2026 W I l

03

SCENARIUSZE
KRYZYSOWE
DLA SYSTEMOW
PLATNICZYCH

Systemy ptatnosci bezgotowkowych
staja sie niezwykle istotnym wymiarem
bezpieczenstwa narodowego.

Rosnac bedzie koniecznos¢ integracji

i orkiestracji dziatan, w tym taczenia

i wymiany danych z obszaréw kredyto-
wych, fraudowych i AML oraz wdrazania
wielowarstwowych strategii cyberobron-
nych i cyberodpornosciowych.

Ptatnos$ci bezgotowkowe i caty sektor
finansowy potrzebuja sprawdzonych
scenariuszy i rozwigzan technologicz-
nych pozwalajacych im funkcjonowac

w przypadku wystapienia nagtych zda-
rzen powodujacych tymczasowe proble-
my z tacznoscia (blackout, cyberatak

lub atak konwencjonalny na infrastruk-
ture krytyczna).

POLSKA
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04

AGENTIC Al: NOWY
HORYZONT ZAGROZEN

Najnowszym zagrozeniem, ktérego skali
oddziatywania na ptatnosci nie jesteSmy
jeszcze w stanie oceni¢, jest uzycie do
cyberoszustw Agentic Al - autonomicz-
nych, samouczacych sie, zintegrowanych
systemow wielu Al wspétpracujacych

ze sobg, zdolnych do przeprowadzania
catych wieloetapowych operacji cyberata-
kéw przy minimalnej ingerencji cztowieka.
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WZROST ZNACZENIA CYBERZAGROZEN

Przyszto nam zy¢ w erze polikryzysu - w czasie, w ktérym wiele kryzyséw i napiec spo-
teczno-ekonomicznych oraz politycznych i demograficznych naktada sie na siebie

i wzmacnia wzajemnie. Jestesmy swiadkami rosngcych zagrozen konfliktami zbrojnymi,
wojen gospodarczych i postepujacej polaryzacji spoteczenstw. Polska ze wzgledu na
swoje potozenie geograficzne znajduje sie w centrum tych niepokojow.

Biezace zagrozenia ostabiajg poczucie bezpieczenstwa ludzi nie tylko w naszej czesci
Swiata. Jak zauwazaja autorzy 21. edycji Global Risks Report, na catym swiecie ryzyka
biezgce i dtugoterminowe - od postepujacej degradacji srodowiska naturalnego, skutkuja-
cego intensyfikacjg zmian klimatycznych, po przyspieszenie technologiczne - wywotuja
skutki kaskadowe w catych systemach.

Cyberniepewnos¢ (rozumiana jako ogdlna wrazliwos¢ i podatno$¢ na zagrozenia cyber-
netyczne) wraz z napedzajacymi ja Misinformation / Disinformation oraz potencjalnymi
negatywnymi konsekwencjami oddziatywania sztucznej inteligencji (Al) na jednostki,
biznes oraz cate ekosystemy i ekonomie, stanowia najwazniejsze technologiczne zagro-
Zenia dla ludzkos$ci w perspektywie krétko- i dtugoterminowej.

Rok 2025 to rosnaca liczba wytudzen i cyberatakéw ukierunkowanych bezposrednio na

systemy i narzedzia ptatnosci. Wedtug banku JP Morgan globalny koszt oszustw i wytudzen

wspomaganych cyfrowo tylko w ubiegtym roku wyceniany byt na ponad 10,5 biliona dola-

réw. Wedtug badania Global Cybersecurity Outlook 2026, az 77% ekspertéw zajmujacych sie

cyberbezpieczernstwem zauwazyto w tym czasie istotny wzrost liczby cyberoszustw?1e,

Nasze badania potwierdzaja te tendencje. 62% Polakéw uwaza, ze skala cyberatakow
rosnie, a co trzeci z nas doswiadczyt wytudzenia danych lub pieniedzy albo zauwazyt,
ze kto$ podszywat sie pod kogos innego.

SKALA CYBERATAKOW W OSTATNIM ROKU

POLACY EUROPEJCZYCY
33%
o

16 17 . Zdecydowanie rosnie
. Raczej rosnie
8 = Pozostaje bez zmian
Polakéw deklaruje, ze
|
34 =/

Raczej maleje doswiadczyta cyberataku

w ciggu ostatniego roku
. Zdecydowanie maleje

Zrédto: Badanie ilosciowe Minds & Roses, 2026, Polska N=1000; Europejczycy N=4600 [%] Jak oceniasz liczbe cyberatakow i cyberzagrozen na przestrzeni
71 ostatniego roku? Czy w ostatnim roku bytes ofiarg cyberataku? Ktos chciat od Ciebie wytudzi¢ dane, pieniadze, albo podszywat sie pod kogos innego?
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ROZNE RODZAJE CYBERZAGROZEN

Dane ze zrealizowanego przez nas badania pokazuja, ze cyberzagrozenia przybieraja
rézne formy i dotycza szerokiej czesci spoteczenstwa. Az 43% Polakéw otrzymato w
ostatnim roku SMS, e-mail lub wiadomos$c¢ z podejrzanym linkiem. Co czwarta osoba
zetkneta sie w mediach spotecznosciowych lub na YouTube z reklamga zachecajaca do
zainwestowania pieniedzy, wykorzystujaca wizerunek znanej osoby. Niemal co piaty Po-
lak do$wiadczyt rowniez proby wytudzenia przez telefon danych logowania, kodu SMS,
numeru identyfikacyjnego lub danych karty ptatnicze;j.

Co istotne, nie jest to wytacznie polskie zjawisko. Skala doswiadczen zwigzanych z cybe-
rzagrozeniami jest w Polsce zblizona do tej obserwowanej w innych krajach europejskich,
a w przypadku czesci z nich - nawet nieco nizsza. Cyberzagrozenia pojawiaja sie dzi$
praktycznie w kazdym kanale kontaktu, od SMS-éw i medidéw spotecznos$ciowych, przez
telefon, az po wiadomosci otrzymywane w pracy czy szkole. Coraz trudniej je rozpozna-
wac, poniewaz oszusci wykorzystuja znane osoby, wiarygodnie wygladajace komunikaty
i zaufanie do instytucji. Cyberbezpieczenistwo nie sprowadza sie wiec juz tylko do zasady
»hie klikaj w podejrzane linki”. Coraz wazniejsza staje sie umiejetno$c¢ oceny wiarygodno-
$ci catej sytuacji i rozpoznania, kiedy ktos probuje wykorzystac nasze zaufanie.

SKALA CYBERATAKOW W OSTATNIM ROKU
POLACY EUROPEJCZYCY

Otrzymates/as SMS, e-mail lub wiadomosé
w komunikatorze z podejrzanym linkiem - 43 - 48

w mediach spoielcznoélciowyz:‘h ‘I ::i:c?a?(:;qnmiza‘é kor;takt - 24 - 24
do zainwesl’:;v;:r:ia, v; .ktéllrej byta slawr;a o::’l;a/inl:ayivi:)::-ug:z:k;:c';:eaz\lt;’f]:;:i:‘;: - 26 - 23
téry by'ZoI?aczyies’a\II: Internecie film ze zna':z;:zsohq lub ki.ms’ Ifliskirp, - 22 - 23
Otrzymates$/a$ mail wytudzajacy dane w miejscu pracy/ w szkole . 14 - 22
Trafite$/as na podejrzany sklep internetowy, fatszywa promocje lub oferte - 26 - 22
Kt:i ;ﬁl:ﬁ:lea:‘ :yaf:(;::is' Cie dlo podania danych Iogo.warjia, kodu SMS, . 19 . 20
yinego lub danych karty ptatniczej przez telefon
Dtuzsza przerwa w dostawie pradu do Twojego miejsca zamieszkania I 9 I 12
T b ataku na Twole koo bankowe Il 11 n

Zrodto: Badanie ilosciowe Minds & Roses, 2026, Polska N=1000; Europejczycy N=4600; [%] Zaznacz te sytuacje, ktére miaty miejsce w ostatnim roku.
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BEZPIECZENSTWO OFFLINE = ONLINE

Cyberbezpieczenstwo to nowy wymiar zagrozen. Nasze obawy o to, co dzieje sie w sieci,
nie sa tozsame z tym, jak czujemy sie poza nig. Wobec rosnacej skali cyberatakow coraz
bardziej obawiamy sie o swéj komfort i bezpieczenstwo w Internecie. Pewnie czuje sie
tam juz mniej niz potowa Polakéw (47%), co i tak jest dobrym wynikiem na tle europej-
skiej sredniej - swobodnie w sieci czuje sie tylko 38% Europejczykdw.

Warto podkresli¢, ze obecnie w kazdym z europejskich krajéw mieszkancy czujg sie
bezpieczniej poza Internetem niz w sieci. Na przestrzeni lat zauwazamy rosngca obawe
o bezpieczenstwo naszej cyfrowej tozsamosci czy pieniedzy - wieksza niz lek o to, czy
co$ nam sie stanie w realnej przestrzeni.

tylko 4 7 % Polakéw czuje sie bezpiecznie w sieci

% MIESZKANCOW CZUJACYCH SIE BEZPIECZNIE...

A. W INTERNECIE B. POZA INTERNETEM

v« NN 55 2 61
pPoiska NN 47 I 59
Hiszpania N 35 I 49
Czechy [ 37 IS 53
Austria [ 36 I 50
serbia [ 35 I 50
Wegry [N 32 I 47
Chorwacia [N 35 I 56
Rumunia _ 33 _ 55
stowaca NN 31 I 49
Fancia [ 24 N 32
Niemcy [N 39 I 46
wiochy [N 33 I 36

Zrédto: Badanie ilosciowe Minds & Roses, 2026, Polska N=1000; pozostate kraje N=300; [%]
A. Na ile bezpiecznie czujesz sie w Internecie?
B. A na ile bezpiecznie czujesz sie poza Internetem? W zyciu realnym?

POLSKA

RAPORT FUTURE OF PAYMENTS 2026 W I l BEZGOTOWKOWA M IRN()DSSES

WOJNA | CYBERZAGROZENIA

W obliczu narastajgcych zagrozen jedna z silnych obaw - zaréwno w Polsce, jak i w catej
Europie - pozostaje wojna z innym krajem. Otwartym pytaniem jest jednak, jak taka woj-
na miataby dzi$ wygladac. Coraz bardziej realny staje sie scenariusz konfliktu hybrydo-
wego, ktoéry nie ogranicza sie do pola walki, ale dotyka jednoczesnie przestrzeni realnej

i wirtualnej. Ataki na sektory energetyczny, wodociggowy, bankowy czy administracje
publiczng stajg sie powtarzalnym zjawiskiem, nie tylko incydentem.

Inne istotne obawy o bezpieczenstwo dotyczg miedzy innymi kradziezy pieniedzy z konta
bankowego czy przejecia tozsamosci.

SYTUACJE, KTORYCH OBAWIAMY SIE NAJBARDZIE)J

POLACY EUROPEJCZYCY
Wojny zinnym krajem  [NEENEEEN 44 N 25
Ki iezy pieni zkonta zo [N 31 I 31
Przejecia moich danych osobowych online, z sci [ 26 | ] 25
Ataku / napasé naulicy [ 22 I 25
Wiamania do domu / mieszkania [ 21 H 24
Oszustwa podczas zakup6w internetowych [l 15 Il 18
Kliknigcia w link z wirusem (zail i / H 14 H 14
Dtuzszej awarii pradu tzw [ ] 13 [ | 12
Wyl i j inteligencii do podszywania sie podinnaosobe [l 13 I 13
Oszustwa przez telefon, SMS, komunikatornp [l 12 Il 15
Fatszywych informacji w Internecie tworzonych przezAl tzw [l 12 H 14
Cyberataku ze strony innego kraju [l 12 H 10
Cyberataku na bliska mi osobe - moje dzieci, partnera, rodzicow [l 11 I 13
Nekania, stalkingu, grézb w Internecie - 10 - 12
Przejecie mojego konta w mediach spotecznosciowych - 9 . 9
Kreacii deepfake z moim wizerunkiem Wl 6 H 10

Zrédto: Badanie ilosciowe Minds & Roses, 2026, Polacy N=1000; Europejczycy N=4600; [%] Wskaz ktérych sytuacji obawiasz sie najbardziej. Zaznacz maksymalnie 3



POLSKA

06. (CYBER)BEZPIECZENSTWO RAPORT FUTURE OF PAYMENTS 2026 W I l BEZGOTOWKOWA &RN(?SSES

35 (SOCJOTECHNIKI, SOCIAL MEDIA | SZTUCZNA Taylor Swift Partners With Le Creuset For
INTELIGENCJA) W StUZBIE WYLUDZEN Cookware Giveaway!

Up To 100% Off!
Cyberprzestepcy coraz agresywniej wykorzystujg GenAl do tzw. Al brand hijackingu Taylor Swift is bringing you the best deal of 20241

- procederu polegajacego na podszywaniu sie pod znane marki/instytucje i postaci
publiczne oraz przejmowaniu w sieci ich wizerunku. Aby maksymalnie uwiarygodnic
przekaz, cyberprzestepcy wykorzystuja tez wizerunki znanych dostawcéw ustug
ptatniczych, przetamujac w ten sposéb czujnos¢ i opory psychologiczne swoich ofiar.

B lebenheute-neuroflux.digital
Sama technologia stanowi jednak tylko nosnik - kluczem do skutecznego wytudzania = [Jeovpl Q
pieniedzy, danych osobowych czy autoryzowania fatszywych transakcji (authorized
push payment (APP) scams) jest precyzyjne wykorzystanie sprawdzonych socjotechnik. 48 z 50 uzytkownikow
Oszusci manipulujg odbiorcami, wykorzystujac autorytet uznanych marek oraz tzw. efekt platformy
lubienia i sympatii wobec znanych oséb. Poteguja presje, operujac ztudzeniem nadcho- Nawrogrenix.com
dzacej straty i strachem przed przegapieniem okazji (FOMO), a catag manipulacje pod- zarabia 60 000 ztotych P e Y, s
pieraja spotecznym dowodem stuszno$ci oraz angazujacym storytellingiem. W efekcie miesiecznie. Rejestracja kg L Croumets'cookmers s e 8 fbortis iy i, i riow 1 gok 5 Bets e W Yo
ofiara - poddana emocjonalnej presji - ma wrazenie, ze podejmuje bezpieczna decyzje. konczy sie za zaledwie e a T b e e
Rekomendowang przez zaufany podmiot lub wrecz przez wtasnych znajomych. trzy dni - Prezydent RP
Karol Nawrocki osobiscie
W samych Stanach Zjednoczonych straty wynikajace z oszustw polegajacych na podszy- popart i
waniu sie pod firmy i instytucje siegnety w 2024 roku 2,95 mid dolaréw?'’. Organizacja zarekomendowat te Stan konta
Identity Theft Resource Center odnotowata az 148% wzrost liczby tego typu prze- rewolucyjng platforme! 45 809 zt
stepstw miedzy kwietniem 2024 r. a marcem 2025 r!8, UK Finance wskazuje, ze straty  EEGHEEEEy
wynikajace z oszustw zwigzanych z autoryzowanymi ptatnosciami push (APP) wzrosty 299 7t

w zesztym roku o 19%, do poziomu 772,78 min dolaréw??°.

iysk miesieczny
27930zt

Metody ptatnosci

Gléwnym miejscem atakéw s3a social media. Wedtug Reuters na platformach takich jak
Facebook i Instagram wyswietlane jest dziennie nawet 15 mld scamowych reklam

i zafatszowanych komunikatow?2°, Vv REJESTRACJA v

OPUSVAULTFINANCE.COM

Rejestracja tutajm Zarejestruj sie

Art Media
14 listopada o 13:51- @
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MULE-AS-A-SERVICE ECONOMY - ZAGROZENIE DLA
ZDALNYCH SYSTEMOW WERYFIKACJI TOZSAMOSCI

Tradycyjny proceder polegajacy na werbunku stupéw finansowych ewoluowat

w ostatnich latach w sprofesjonalizowany ekosystem Mule-as-a-Service (MaaS).
Wedtug Brytyjskiego Payments Association w samej Wielkiej Brytanii MaaS - rozumiane
jako pozyskiwanie, zarzadzanie i monetyzacja sieci kont bankowych w celach przestep-
czych - co roku przyczynia sie do prania nielegalnych pieniedzy o wartosci okoto 10 mi-
liardow funtow, co stanowi gtéwne zagrozenie dla brytyjskiego systemu finansowego!?..

Operatorzy MaaS$ oferuja skradzione tozsamosci, syntetyczne tozsamosci, przejete
konta i techniki wspomagane Al - nie musz3 juz rekrutowac realnych uczestnikéw.!?

Coraz czesciej oszusci uzywajg wirtualnych kamer (VCam) do tworzenia materiatéw
deepfake stworzonych przy uzyciu Al i omijania testéw na ,prawdziwosc” (liveness)
w procesie weryfikacji KYC, co pozwala na przejmowanie i tworzenie kont-stupéw.
Liczba atakow z uzyciem VCam wzrosta ponad 25-krotnie r/r'?3. Przejete konta stuza
do natychmiastowego prania skradzionych srodkéw i ich konwersji na kryptowaluty.

Sledztwo MIT Technology Review wykazato istnienie dziesigtek publicznych kanatéw
na komunikatorze Telegram (gtéwnie w jezykach chinskim, wietnamskim i angielskim, dzia-
tajacych w Azji Potudniowo-Wschodniej), na ktérych otwarcie handluje sie zestawami
do tamania zabezpieczen konkretnych bankow oraz gietd kryptowalutowych (np. Binance).

Zrédto: Pexels

W swoim 2026 Crypto Crime Report (sekcja o scamach) Chainalytic szacuje, ze w 2025
roku w wyniku oszustw zwigzanych z wykorzystaniem kryptowalut skradziono 17 miliar-
doéw dolarow??,

o Polakéw obawia sie przejecia swoich danych osobowych
O online, kradziezy tozsamosci.

Zrédto: Badanie ilosciowe Minds & Roses, 2026, Polacy N=1000; Wskaz, ktérych sytuacji obawiasz sie najbardziej. Zaznacz maksymalnie 3.
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PIG BUTCHERING SCAMS, INVESTMENT SCAMS Dolake  to w SM Iub na YouTube rek|
olakéw zauwazyto w ub na YouTube reklam
| ZJAWISKO NIEZGEASZANIA OSZUSTW ( 2 6 % zachecajaca do zy;inwestowania, w ktérej byta si:wna
osoba i byta to raczej préba wytudzenia
Wraz ze wzrostem popularnosci aplikacji stuzagcych do nawigzywania relacji online rosnie
réwniez liczba wyrafinowanych oszustw, ktére wykorzystuja osoby poszukujgce partne- Zrédto: Badanie ilogciowe Minds & Roses, 2026, Polska N=1000; [%] Zaznacz te sytuacie, ktére miaty miejsce w ostatnim roku.
réw w takich aplikacjach. Jednym z najbardziej niepokojacych trendéw ostatnich lat jest
oszustwo szorstko okreslane jako ,skérowanie swiniaka” (pig butchering).

Okreslenie to opisuje rodzaj oszustwa polegajgcego na tym, ze cyberprzestepcy buduja
fatszywe relacje (zazwyczaj romantyczne), aby wykorzystac ofiare finansowo poprzez
oszustwa inwestycyjne z uzyciem kryptowalut lub pilne prosby o przestanie duzych
sum pieniedzy na podréze czy zmyslone sytuacje awaryjne. Te rujnujace finansowo
oszustwa czesto trwajg miesigcami, a przestepcy nierzadko wykorzystuja Al, by wydawac¢
sie bardziej wiarygodnymi.

Badacze z Uniwersytetu Teksaskiego w Austin szacuja, ze oszusci stosujacy metode
pig butchering skradli globalnie prawdopodobnie ponad 75 miliardéw dolaréw mie-
dzy styczniem 2020 r. a lutym 2024 r'?5, Wedtug danych FTC konsumenci w Stanach
Zjednoczonych zgtosili, ze w 2024 roku stracili najwiecej pieniedzy w wyniku oszustw
inwestycyjnych - az 5,7 miliarda dolaréw - co stanowito najwyzsza kwote sposréd
wszystkich kategorii oszustw finansowych online. Suma ta oznacza tez wzrost o 24%
w poréwnaniu z rokiem 2023126,

FTC odnotowata dwucyfrowy wzrost liczby zgtaszanych oszustw, co paradoksalnie uzna-
wane jest za pozytywna zmiane, poniewaz do tej pory wiekszos$¢ oszustw tego typu nie
byta w ogdle zgtaszana. Wedtug badania Online fraud - people’s experiences across the
EU zaledwie 15% os6b zgtasza na policje fakt padniecia ofiarg oszustw online?’.

Dla poréwnania: przestepstwa o charakterze naruszenia bezpieczenstwa fizycznego

sg zgtaszane w 60-80% przypadkow.

Osoby, ktére niedawno odkryty nieautoryzowany dostep do swoich kont, najczesciej od-
czuwajg ztosé, stres i bezbronnosc!?. Poczucie krzywdy, strachu, bezsilnosci i zawsty-
dzenia jest rownie powszechne. Szczegdlnie u oséb starszych padniecie ofiara cyber-
przestepstw, szczegodlnie wytudzen finansowych, moze powodowac powazne szkody
psychiczne w postaci leku, depresji, a nawet zespotu stresu pourazowego (PTSD).
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ROSNIE SWIADOMOSC ZAGROZEN, ALE OGOLNE
ZAUFANIE JEST NISKIE

Mimo rosnacej wiedzy o cyberzagrozeniach zaufanie konsumentéw do sposobu, w jaki
firmy zarzadzajg ich danymi oraz weryfikujg tozsamos¢, np. w procesach transakcyjnych,
pozostaje na niskim poziomie. Z jednej strony, uzytkownicy sg bardzo $wiadomi zagrozen
cyfrowych (78% w USA, 77% w UK) i odczuwaja rosnacy niepokdj zwigzany z zagrozenia-
mi dla swojej aktywnosci w sieci, z drugiej strony - ta wysoka wiedza nie przektada sie

u nich na poczucie realnej ochrony!?.

Co ciekawe, przedstawiciele Pokolenia Z deklaruja, ze potrafig bardzo dobrze rozpozna-
wac oszustwa online majace na celu wytudzenie pieniedzy. Badania przeprowadzone
przez Alloy pokazuja jednak, ze osoby z tego pokolenia padajg ofiarami oszustw i wytu-
dzen réwnie czesto jak inne grupy wiekowe!®. Zdarza sie im straci¢ wiecej pieniedzy niz
znacznie starszemu pokoleniu Boomersow.

W konsekwencji klienci naktadaja na firmy ogromnga presje. Od Brazylii (86%) po Wielka
Brytanie i USA (ponad 80%) konsumenci domagaja sie, aby firmy jakkolwiek zwigzane

z obrotem pieniadza traktowaty bezpieczennstwo danych priorytetowo oraz podjety
aktywne kroki w walce z oszustwami, wytudzeniami pieniedzy online i kradziezj tozsa-
mosci.

Odpowiedzig na te wyzwania staje sie rosnaca otwartos¢ uzytkownikéw na innowacyjne
technologie. Coraz wiekszym zaufaniem cieszy sie weryfikacja biometryczna - zaréwno
w wymiarze fizycznym, np. odciski palcéw i skan twarzy, jak i behawioralnym, obejmu-
jacym analize gestéw cyfrowych czy ruchu myszka. Co wiecej, znaczna cze$¢ konsu-
mentow (65% w USA i 76% w UK) deklaruje wrecz che¢ udostepnienia wiekszej ilosci
danych, jesli ma to zagwarantowac wyzszy poziom ich prywatnosci i ochrony.

Szczegdlnym przyktadem w tym kontekscie pozostaje Brazylia, ktéra z uwagi na wyjatko-
wo wysoki odsetek ofiar oszustw cechuje sie bezprecedensowo wysokimi oczekiwaniami
wobec firm w zakresie identyfikacji uzytkownikéw online, stanowiac rynek o najbardziej
palacej potrzebie tworzenia bezkompromisowych zabezpieczen.

W naszym badaniu ,Finanse Polek i Polakéw 2026” bezpieczenstwo jest wskazywa-
ne jako najwazniejsze kryterium wyboru ustugi finansowej przez 54% responden-
tow; cena — przez 15%, wygoda — przez 8%. Ta hierarchia utrzymuje sie od lat i ma
bardzo praktyczne konsekwencje: dla 80% badanych warunkiem zgody na weryfi-
kacje tozsamosci online jest zaufanie do podmiotu, ktory jg prowadzi, a dla 79% —
pewnosc, ze dane nie zostang nigdzie zapisane.

Dla operatora ptatnosci oznacza to, Ze cyberbezpieczenstwo przestato by¢ kosztem,
a stato sie warunkiem adopcji kazdej nowej metody ptatnosci. Najciekawszy sygnat
dotyczy Al: 60% badanych chce, aby wykrywata oszustwa i anomalie, ale tylko
20% pozwolitoby jej samodzielnie realizowac ptatnosci. Polacy méwiq nam wprost:
najpierw nas chroricie, potem nas wyreczajcie — i w tej kolejnosci projektujemy dzis
produkty w Autopay.

Wojciech Murawski | Autopay SA

* Finanse Polek i Polakéw 2026" 10. edycja, badanie Autopay zrealizowane metodg CAWI w maju 2026 r. na reprezentatywnej probie 1686 Polakow
w wieku 18-65 lat.



77

06. (CYBER)BEZPIECZENSTWO

NIE CZUJEMY SIE GOTOWI | OCZEKUJEMY WSPARCIA

Rosnaca skala cyberzagrozen idzie w parze z poczuciem, ze nie jeste$my wystarczajaco
przygotowani, aby sobie z nimi radzi¢. Tylko 26% Polakéw dobrze ocenia swoéj poziom
wiedzy i przygotowania na wypadek cyberataku.

Polacy wyraznie oczekuja konkretnych narzedzi, ktére pomoga im zwiekszy¢ bezpie-

czenstwo. Zdecydowana wiekszos¢ pozytywnie ocenia pomyst catodobowej infolinii ofe-
rujacej pomoc w przypadku cyberataku (82%), szkolen i dziatan edukacyjnych (74%) oraz
systemow opartych na Al, ktére automatycznie wykrywaja potencjalne zagrozenia (64%).

Wyniki badania pokazuja wiec, ze $wiadomos$¢ wtasnych ograniczen nie prowadzi do
biernosci. Przeciwnie - Polacy sa otwarci zaréwno na edukacje, jak i rozwigzania tech-
nologiczne, ktére moga pomac im skuteczniej chronic sie przed cyberzagrozeniami.

Istotne jest réwniez to, jak podchodzimy do odpowiedzialnosci za bezpieczenstwo

w sieci. Polacy sg pod tym wzgledem mocno podzieleni: 36% uwaza, ze to przede
wszystkim uzytkownik powinien sam dba¢ o swoje bezpieczenstwo, 30% oczekuje
przede wszystkim ochrony ze strony dostawcow ustug, a 35% widzi odpowiedzialnos¢
po obu stronach. Nie ma wiec jednego pozadanego modelu odpowiedzialnosci - bez-
pieczenstwo w sieci postrzegamy raczej jako potaczenie wtasnej ostroznosci i kompe-
tencji z ochrong zapewniang przez dostawcoéw ustug.

POZIOM WIEDZY | PRZYGOTOWANIA NA WYPADEK CYBERATAKOW

POLACY EUROPEJCZYCY
. Bardzo wysoko
Tylko

. Raczej wysoko

w e o= [ 26%

B Raczej nisko . . . .
Polakéw wysoko ocenia swoja wiedze

2 i gotowos¢ do reakcji wobec cyberatakéw

16 B Bardzo nisko
7 11

Zrédto: Badanie ilosciowe Minds & Roses, 2026, Polska N=1000; [%] Jak oceniasz swoja wiedze i gotowos¢ do reakcji wobec cyberatakéw?
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POSTAWY WOBEC BEZPIECZENSTWA W INTERNECIE

| | Zgadzam sie¢ + Raczej sie zgadzam Ani sie zgadzam, ani sie nie zgadzam | | Zgadzam sie + Raczej sie zgadzam

Wystarczy dobra wiedza i da sie obroni¢ przed
zagrozeniami w Internecie, trzeba sie tylko tego
nauczyc.

Trudno czu¢ sie obecnie bezpiecznie

w Internecie, sa nowe sposoby atakowania “ B5]

uzytkownikéw, nie da sie tego przewidziec.

Nie zgadzam sie, aby bank analizowat moje

zwyczaje korzystania z bankowosci online nawet
36 31 4 s . P

w celu zabezpieczenia mnie przed probami ataku
- to za duzo wiedzy na moj temat.

Zgadzam sie, aby bank analizowat moje
zwyczaje korzystania z bankowosci online, aby
dzieki temu lepiej zabezpiecza¢ moje konto.

Zrodto: Badanie ilosciowe Minds & Roses, 2026, Polska N=1000; [%] Z ktérym stwierdzeniem zgadzasz sie w wiekszym stopniu?

OCENA ROZWIAZAN

r
o Polakéw uwaza, ze catodobowa infolinia, na ktérej pracuja
o eksperci od cyberbezpieczenstwa to dobre rozwigzanie.

o Polakéw uwaza za atrakcyjne szkolenia z cyberbezpieczenstwa
7 4 /o - online lub stacjonarne, ktére pokaza, jak rozpoznawa¢ nowe
metody oszustw i jak skutecznie sie przed nimi chronic.

N (

niebezpiecznych stron www i podejrzanych potaczen.

\____J \_J U

o Polakéw chciatoby korzystaé z systemu wykorzystujacego
64 /o Al do wykrywania podejrzanych dziatan na koncie,

Zrédto: Badanie ilosciowe Minds & Roses, 2026, Polska N=1000; [%] Powiedz nam, co o nich sadzisz i czy uwazasz, ze sa przysztosciowe dla naszego kraju?
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ROZWOJ Al TRWALE ZMIENIt KRAJOBRAZ
CYBERBEZPIECZENSTWA

Rozwdj systemdw i narzedzi ptatnosci bezgotéwkowych sprawit, ze dzi$ pieniadze zmie-
niaja wiasciciela szybciej niz kiedykolwiek. Wszystkie strony biorgce udziat i posrednicza-
ce w ptatnosci musza mie¢ pewnosc, ze osoba po drugiej stronie transakgji jest tym,

za kogo sie podaje. Coraz wieksza skala atakéw cyfrowych nieuchronnie podbija staw-
ke i poteguje napiecia. To napedza bezpardonowy wyscig miedzy firmami a oszustami:
sektor finansowy i technologiczny inwestuje ogromne $rodki w narzedzia do zapobie-
gania oszustwom, podczas gdy cyberprzestepcy wdrazaja coraz bardziej zaawansowane
technologie, by obejs¢ owe zabezpieczenia. W centrum tego wyscigu zbrojen znajduje
sie sztuczna inteligencja.

Wedtug wspomnianego juz raportu Global Cybersecurity Outlook 2026 94% ekspertéw
uwaza, ze Al bedzie najwazniejszym czynnikiem zmian w cyberbezpieczenstwie dzis
i w przysztosci. | to po obu stronach barykady.

Wedtug danych Chainabuse, platformy TRM Labs do zgtaszania oszustw o otwartym ko-
dzie zrédtowym, liczba zgtoszen incydentéw z wykorzystaniem generatywnej sztucznej
inteligencji (genAl) miedzy majem 2024 r. a kwietniem 2025 r. wzrosta 0 456%

w poréwnaniu z analogicznym okresem w latach 2023-2024, w ktérym zreszta
odnotowano juz wzrost o 78% w poréwnaniu z latami 2022-2023*%, Mastercard

w 2025 r. raportowat ponad 160 tys. incydentéw, w ktérych oszusci wykorzystywali

Al do cyberatakow?!®2. Wedtug SoSafe Cybercrime Trends 2025 Report 87% specjalistow
ds. bezpieczenstwa juz teraz mierzy sie w swoim srodowisku z zagrozeniami wynikajacy-
mi z wykorzystania Al przez przestepcow?=3,

POLSKA
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AUTOMATYZACJA, DEMOKRATYZACIJA
| PROFESJONALIZACJA OSZUSTW Z UZYCIEM Al

Al zwieksza ryzyko oszustw na wielu frontach. Generatywna sztuczna inteligencja (Ge-
nAl), powszechnie adaptowana przez cyberprzestepcéw, umozliwia im masowe tworze-
nie phishingu, deepfake’éw oraz modyfikowanie ztosliwego oprogramowania (malware),
by omijato systemy wykrywajace ataki. Automatyzuje i utatwia dokonywanie wieloeta-
powych i zaawansowanych atakéw, takich jak przejecia kont - account takeover (ATO)
- czy authorized push payment (APP) scams (czyli oszustwa polegajace na naktonieniu
ofiary do autoryzowania przelewu). Umozliwia tez dokonywanie wyrafinowanych ata-
kéw na systemy biometrycznej weryfikacji zywotnosci (weryfikacja, czy uzytkownik jest
rzeczywistg osobg), ktére omijaja mechanizm KYC (Know Your Customer) - szczegdlnie
w bankach cyfrowych i instytucjach mikrofinansowych. Al (szczegélnie GenAl) intensyfi-
kuje tez oszustwa zwiagzane z kradzieza tozsamosci i uzyciem syntetycznych tozsamo-
$ci. Wedtug globalnych danych Sumsub liczba préb kradziezy tozsamosci wzrosta

0 700% miedzy 2022 a 2025 rokiem?!?:,

Drastyczny spadek barier technicznych oraz zmniejszenie kosztéw oszustw, wynikajgce

z umasowienia narzedzi Al, wywotuje dwutorowe konsekwencje. Z jednej strony po-
zwala osobom bez specjalistycznej wiedzy na tatwe kupowanie syntetycznych tozsa-
mosci, kont-stupow i samodzielne generowanie atakéw. Z drugiej strony - powszechna
automatyzacja, mozliwos¢ dziatania zdalnego oraz skalowalnos$¢ operacji sprawiaja, ze
zorganizowane grupy przestepcze tworza wyspecjalizowane struktury, czyniac z cybe-
ratakow swoje gtéwne zrédto zarobku. O tym, jak dochodowy jest to biznes, Swiadczy¢
moze fakt, ze przestepcy posuwaja sie nawet do handlu ludzmi. Wedtug danych WEF

z 2025 roku w tzw. farmach oszustw (scam farms) w Azji Potudniowo-Wschodniej pracuje
obecnie okoto 220 000 oséb!3,

Optymalizacja oszustw z uzyciem Al zmienita tez model dziatania cyberprzestepcéw.
Zamiast selektywnie atakowac wytacznie duze instytucje, przeniesli oni swoje zaintere-
sowanie na masowe ataki w sektorze MSP oraz na ataki wobec 0s6b prywatnych.
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Al JAKO NARZEDZIE REAKTYWNE | PREWENCYJNE -
ROSNACA ROLA CYBER THREAT INTELLIGENCE (CTI)

Technologia Al jest rowniez kluczowym elementem systemow obronnych przeciwko
oszustom. Al moze bowiem by¢ zaréwno gtéwna sitg ofensywna, jak i defensywna.
Microsoft raportuje, ze przetwarza dziennie za pomoca Al ponad 100 bilionéw sygna-
téw zwiazanych z ochrona danych, a w okresie od kwietnia 2024 do kwietnia 2025 roku
zablokowat transakcje oszukancze o wartosci 4 miliardéw dolaréw'?.

Firmy zaangazowane w procesy ptatnicze na catym $wiecie priorytetowo traktuja
wdrazanie nowych metod analitycznych i modeli Al/ML, w tym GenAl, stuzacych do
wykrywania i zapobiegania oszustwom. Wsréd najwazniejszych obszarow inwestycy;j-
nych wymieniane sg m.in. wdrazanie nowych metod analitycznych i tworzenie nowych
modeli Al w celu wprowadzania usprawnien wykraczajacych poza obszar decyzji po-
dejmowanych przez klientéw (priorytet dla 64% firm z USA), usprawnienie wykrywania
oszustw z uzyciem syntetycznych tozsamosci (priorytet dla 55% firm z UK). Praktycznie
we wszystkich regionach jednym z najwazniejszych priorytetéw inwestycyjnych jest
usprawnienie wykrywania i zapobiegania oszustwom typu APP.

Ros$nie tez rola dziatan prewencyjnych i wyprzedzajacych ataki. Tutaj z pomoca dla
$wiata finansow przychodzi CTI (Cyber Threat Intelligence) - systematyczny proces
pozyskiwania, korelowania i interpretacji danych o twoércach zagrozen, technikach ataku,
infrastrukturze i kampaniach cyberprzestepczych. Jego celem jest generowanie uzytecz-
nej wiedzy operacyjnej i strategicznej wykorzystywanej do proaktywnej obrony.

Mastercard i VISA aktywnie wykorzystuja Al i rozwijaja warstwe prewenciji dla ptatno-
$ci: od oceny ryzyka, przez monitorowanie anomalii, symulacje atakéw, po ochrone toz-
samosci i wczesne blokowanie nietypowych schematéw ptatnosci w catej sieci. O tym,
jak wazny jest to watek dla obu firm, $wiadcza liczone w miliardach dolaréw inwestycje

i akwizycje (Mastercard w 2024 r. potwierdzit zakup spétki Recorded Future, a VISA

w tym samym czasie - akwizycje Featurespace)'?®.

Zrédto: Pexels
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ZAGROZENIA DLA PEATNOSCI A2A - MANIPULACJA
PLATNIKIEM, QUISHING I NIEISTNIEJACE SKLEPY
ONLINE

Najwiekszym zagrozeniem dla ptatnosci A2A od lat s3 oszustwa typu Authorised Push
Payment (APP), w ktérych uzytkownik sam zatwierdza przelew pod wptywem manipu-
lacji dokonanej przez przestepce i przez to staje sie ofiarg wytudzenia lub nieSwiadomie
bierze udziat w praniu pieniedzy. Poniewaz zabezpieczenia techniczne instytucji finanso-
wych i ptatniczych s coraz bardziej zaawansowane, cyberprzestepcy postanowili skupic¢
sie na samym ptatniku i wykorzystac to, ze w ptatnosciach A2A brak jest kartowego me-
chanizmu ochrony typu chargeback. Wedtug wspdélnego raportu EBA i ECB manipulacja
ptatnikiem stanowita gtéwna i narastajaca przyczyne oszukanczych przelewoéw banko-
wych, osiagajac w latach 2023-2024 wzrost z 65% do 74% pod wzgledem wartosci
oraz z 55% do 71% pod wzgledem wolumenu transakcji'®.

Cho¢ nie ma jeszcze badan doktadnie analizujgcych zjawisko, w wypowiedziach eksper-

téw coraz czesciej stychad o rosngcym zagrozeniu dla ptatnosci A2A, polegajacym na wy-

korzystaniu kodow QR do automatyzacji oszustw typu APP. QR phishing (tzw. quishing)
to oszustwo polegajace na podmienianiu legalnych kodéw QR na fatszywe, ktore

po zeskanowaniu przekierowuja uzytkownika do strony wykradajacej dane lub instalu-
jacej ztosliwe oprogramowanie. W pierwszym kwartale 2026 r. Microsoft raportowat
gwattowny wzrost liczby fatszywych kodéw QR rozsytanych mailami. Liczba zgtoszonych
incydentow wzrosta w tym czasie o 146%, a w catym 2025 r. ataki tego typu zwiekszyty
sie pieciokrotnie!®. W 2026 roku gtosno byto w Polsce o fatszywych wezwaniach

do zaptaty za mandaty za wykroczenia drogowe, zawierajacych fatszywe QR kody*¥’.
Rosnaca popularnosé QR kodoéw, coraz czesciej uzywanych w e-commerce i generowa-
nych na fakturach, i coraz powszechniejsze uzywanie ptatnosci A2A do ich optacania,
tworza niebezpiecznie atrakcyjne warunki dla oszustow.

Podobnie jak rosnaca, nie tylko w okresach swiatecznych wyprzedazy, liczba fatszywych
sklepow online. Malwarebytes w marcu 2026 r. opisat wykrycie sieci ponad 20 000
fatszywych sklepéw internetowych, dziatajacych réwnolegle jako zorganizowana in-
frastruktura, zbudowanych wytgcznie po to, by wytudzac pienigdze i dane ptatnicze®8.
Fatszywe sklepy internetowe, ktére dzi$ dzieki Al mozna tworzy¢ tanio i masowo, imituja
prawdziwe platformy zakupowe, podrabiajg loga znanych marek, oferte produktow,
opinie klientéw. Préba zakupu prowadzi do standardowego wygladu wypetnionego
koszyka, a klient ma mozliwo$¢ skorzystania z popularnych mechanizmow ptatnosci.

RAPORT FUTURE OF PAYMENTS 2026 B I l BEZCOTOWKOWA (I;I,kN(?SSE S

W teorii, bo kiedy dochodzi do ptacenia, najczesciej okazuje sie, ze ptatnos¢ karta jest
akurat niedostepna, a jedyna dostepna metoda ptatnosci to Pay by Bank lub inny system
A2A. Wedtug raportu rocznego CERT Polska z 2025 r. 57% ofiar oszukanczych sklepéw
online traci cata wydana w nich kwote i nigdy jej nie odzyskuje*.

Zrodto: Gettylmages
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BEZCENNE DLA KLIENTA, KOSZTOWNE
DLA E-COMMERCE. ZLE ZAPROJEKTOWANE
BEZPIECZENSTWO KOSZTUJE

Konsumenci sg gotowi poswieci¢ czes¢ wygody dla wiekszego bezpieczenstwa, zwtasz-
cza przy wyzszych kwotach i w przypadku zakupéw w kanatach online. W Stanach
Zjednoczonych bezpieczenstwo (63%) i zaawansowana ochrona przed oszustwami (50%)
to najczesciej wymieniane wazne czynniki przy wyborze instytucji finansowej oferujacej
ustugi ptatnicze!4%. Badanie Europejskiego Banku Centralnego z 2024 r. na temat po-
staw konsumentow w strefie euro wobec ptatnosci pokazuje podobne odczucia®4.

Badanie Minds & Roses z 2025 r. potwierdza, ze w Polsce takze wyzej cenimy sobie lep-
sze standardy bezpieczenstwa niz wiekszg wygode ptatnosci. Jednoczes$nie konsumenci
(szczegolnie miodzi) oczekuja, ze bezpieczenstwo bedzie zaimplementowane w sposob
niewidoczny lub nacechowany jak najmniejszg liczba tar¢ i przeszkod?*+:.

Dane firmy Stripe obalajg powszechne przekonanie, ze stosowanie dwusktadnikowe;j
autoryzacji (3D Secure / 3DS) zawsze negatywnie wptywa na konwersje w koszyku
zakupowym w e-commerce. Opisywany przez firme tzw. paradoks konwersji pokazuje, ze
w krajach o $cistych regulacjach (gdzie 3DS jest wymuszony prawnie) wysoki poziom we-
ryfikacji nie przektada sie na spadek sprzedazy, o ile proces jest prawidtowo zaprojekto-
wany i wdrozony!#2, Dobitnie pokazuje to przyktad Francji, gdzie wydawcy kart wyswie-
tlaja klientowi prosbe o dodatkowa weryfikacje niemal dwukrotnie czesciej niz w innych
krajach europejskich i trzykrotnie czesciej niz w Wielkiej Brytanii - a mimo to wskaznik
konwersji pozostaje wysoki. Kluczowe sg zatem techniczna sprawnos¢ przeprowadzenia
klienta przez kroki zwigzane z bezpieczenstwem oraz ptynnos¢ i jakos¢ interfejsu (UX).

Raport Forter podkresla w tym temacie znaczenie wspétpracy miedzy wszystkimi strona-
mi projektujacymi procesy i zarzadzajacymi wymiang danych. Szczegdlnie nieprzyjemne
dla konsumentow jest wysytanie zweryfikowanych i zaufanych klientéw na $ciezke do-
datkowej autoryzacji 3DS, co w konsekwencji okazuje sie gtdbwnym powodem porzuca-
nia koszykéw zakupowych. Srednio w Europie ok. 1 na 6 (ok. 16,6%) takich klientéw nie
konczy transakcji. W Niemczech i Austrii wskaznik ten siega niemal 1 na 4 (25%)'4.

POLSKA IN DS
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GEOWNE CZYNNIKI, KTORE MOGtYBY PRZEKONAC KONSUMENTOW

DO WYPROBOWANIA NOWYCH ROZWIAZAN PLATNICZYCH

. Polska . Unia Europejska

Wysisze standardy bezpieczenstwa
37%

Wieksza tatwosc /
wygoda

34%

Innowacyjne
funkcje, ktérych
nie spotykatem(am)
dotychczas

|
25% 29%

Taiisza niz
inne metody
ptatnosci

31%

Dodatkowe
benefity
finansowe

Wigksza prywatnosé danych

Wiegksza szybkos¢ ptatnosci

Zrédto: Minds&Roses, 2025
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GEOPOLITYKA CZYNNIKIEM INICJUJACYM DLA )
CYBERATAKOW - POLSKA W CENTRUM WYDARZEN

Geopolityka stata sie kluczowym czynnikiem oddziatujagcym na obszar cyberbezpieczen-
stwa. Z raportu Global Cybersecurity Outlook 2026'3* wynika, ze cho¢ odsetek firm mody-
fikujacych swoje strategie cyberochrony pod wptywem geopolityki obnizyt sie z 93%

w 2023 roku do 66% w 2026 roku, czynniki te wcigz w najwiekszym stopniu determinuja
globalne zarzadzanie ryzykiem cyfrowym. Wiele wskazuje, ze spadek ten zwigzany jest

z faktem, ze pierwsza gwattowna fala dostosowawcza dobiegta korca, a ryzyka geopoli-
tyczne zyskaty status statego elementu ekosystemu cyberbezpieczenstwa.

Polska ze wzgledu na swoje potozenie geograficzne oraz istotno$¢ dla rozwoju i sta-
bilnosci gospodarczej Europy pozostaje w $cistym centrum zagrozen cybernetycznych
motywowanych geopolityka.

Skala cyberzagrozen w naszym kraju rosnie, a instytucje finansowe i publiczne musza
zaktadad, ze czes¢ atakéw bedzie motywowana geopolitycznie, nie finansowo.

Raporty i materiaty NASK/CERT pokazuja rekordowa liczbe zgtoszen i bardzo wysoki
udziat oszustw komputerowych, co oznacza, ze polski ekosystem ptatniczy jest juz

pod presja zaréwno zwyktego fraudu, jak i bardziej ztozonych operacji zaktécajacych
zaufanie do kanatéw cyfrowych. Wedtug Sprawozdania Petnomocnika Rzadu do Spraw
Cyberbezpieczenstwa za 2025 rok zaobserwowano ponad 682 tys. zgtoszen, blisko 273 tys.
obstuzonych incydentéw i wzrost o 144,4% rok do roku!4. Wedtug raportu NASK

z 2025 roku az o 152% wzrosta rok do roku liczba zarejestrowanych incydentow
cyberbezpieczenstwa!#®. Wyglada na to, ze to trend, od ktérego nie ma juz odwrotu.

Dla Polski szczegélnie wazne wydaja sie 3 obszary: ataki na banki i systemy ptatni-
cze, zagrozenia dla tacznosci i energii (oraz inne elementy niefinansowe infrastruktury
krytycznej) oraz kampanie dezinformacyjne wykorzystujace incydenty do destabilizacji
zachowan klientow.

RAPORT FUTURE OF PAYMENTS 2026 B I l BEZCOTOWKOWA (I;I,kN(?SSE S

WHICH OF THE FOLLOWING DOES YOUR ORGANIZATION CONSIDER IN ITS OVERALL
CYBER RISK MITIGATION STRATEGY? (SELECT ALL THAT APPLY)

Geopolitically moti (disruption of critical national infrastructure, espionage, etc) [N 65%

Disinformation [ 49%
Convergence of IT/OT/IoT/robotics [N 42%
Natural disasters (e.g. exti her, long-term envil I disruptions) [N 41%

Dependence on undersea cables or lines of communication [ 18%

Dependence on space-based assets (e.g. satellites, GPS, satellite communications) [ 15%

None of theabove [ 11%

Sektor finansowy funkcjonuje dzis w warunkach wyjgtkowo dynamicznych zmian
technologicznych, gospodarczych i geopolitycznych. W takim otoczeniu innowacyj-
nosc pozostaje kluczowa, ale coraz wiekszego znaczenia nabiera réwniez zdolnosc¢
do budowania rozwiqgzan odpornych, bezpiecznych i stabilnych.

Odpornosc¢ sektora finansowego ma charakter wielowymiarowy. Obejmuje nie tylko
cyberbezpieczenstwo i ciggtos¢ dziatania, ale réwniez zdolnos¢ do funkcjonowania w
warunkach podwyzszonej niepewnosci gospodarczej i geopolitycznej, rosnqcej ztozono-
Sci regulacyjnej oraz coraz wiekszej zaleznosci od technologii i infrastruktury cyfrowej.

Jednym z kluczowych wyzwan nowej ery finansow jest wtasciwe potgczenie innowa-
cyjnosci z bezpieczenstwem, stabilnosciq i zaufaniem klientéw. Dojrzatosc sektora
bedzie coraz czesciej oceniana nie tylko przez pryzmat tempa wdrazania nowych
rozwiqzan, lecz takze za sprawgq ich jakosci, odpornosci i zdolnosci do wspierania
stabilnego funkcjonowania gospodarki.

Agnieszka Wachnicka | Zwiazek Bankéw Polskich
Wiceprezes
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BLACKOUT - NIEUKIERUNKOWANE BEZPOSREDNIO OBAWA O MOZLIWOSC WYSTAPIENIA BLACKOUTU

ZAGROZENIE DLA PEATNOSCI JEST REALNA

Blackout oznacza nagta, niekontrolowang awarie sieci elektroenergetycznej, powodujaca Bezposrednie doswiadczenie blackoutu wyraznie przektada sie na percepcje jego ryzyka

brak pradu na masows skale. w przysztosci. W Hiszpanii 70% badanych wskazato mozliwos$¢ wystgpienia podobnego
zdarzenia w swoim kraju. W Polsce taka mozliwos¢ wskazuje 50%, co plasuje Polske

28 kwietnia 2025 r. na Pétwyspie Iberyjskim doszto do najwiekszej awarii tego typu w $rodku zestawienia.

w Europie od 20 lat. Przerwa w zasilaniu obejmujgca swoim zasiegiem Hiszpanie, Portugalie ] .

oraz przygraniczne obszary Francji dotkneta 60 milionéw mieszkancéw, a stabilizacja OBAWA O MOZLIWOSC WYSTAPIENIA BLACKOUTU

i stopniowe przywracanie dostaw energii trwaty w niektérych regionach pare dni'*. Awaria

doprowadzita do czasowego paralizu gospodarczego i spotecznego. Najmocniej ucierpiat sebia N 39

transport - zatrzymaty sie pociagi i metro, przestata dziata¢ sygnalizacja swietlna, co wywo- Hiszpania I 70

tato fale wypadkoéw, oraz odwotano wiekszos$¢ lotdw. Zatamaniu ulegta infrastruktura tele- UK BN 45

stowacia [N 41
Rumunia [N 57
Niemcy [N 54

komunikacyjna, ruch sieciowy spadt o 83%, odcinajac cate regiony od internetu i telefonii.
Straty gospodarcze nie sa w petni znane, ale szacuje sie je na pare miliardéw euro.

. oge s s . . . . . _
Blackout unaocznit wrazliwos¢ infrastruktury ptatniczej na tego typu awarie (intencjo- Polska 50
nalne lub przypadkowe). Analiza danych CaixaBanku wykazuje, ze przerwa w dostawie Czechy 50
pradu tamtego feralnego dnia spowodowata spadek wydatkéw konsumpcyjnych hisz- wiochy EENEEEE 38
panskich gospodarstw domowych o 34%147. W jednej chwili 42% ptatnosci kartowych Austria I 47
nie mogto byé¢ zrealizowanych. Liczba wyptat gotéwki dokonywanych przez Hiszpanéw Chorwacia I 42
na kontynencie spadta o 34%. Francia I 42
Weery I 45
Ryzyko wystapienia blackoutéow wskutek awarii jest rzadkie, ale realne. Infrastruktura Zrédto: Badanie ilosciowe Minds & Roses, 2026, Polska N=1000; pozostate kraje N=300; [%] Wyobraz sobie sytuacje, w ktérej na obszarze Twojego miejsca
. . . . . . . zamieszkania przez kilka dni nie ma pradu - tzw. ,blackout”. W zwiazku z tym nie ma dostepu np. do internetu, ptatnosci elektronicznych, transportu. Czy sadzisz,
energetyczna moze byc tez celem atakéw cybernetycznych. Wydarzenie na Pétwyspie Ze taki blackout jest w ogdle mozliwy w Twoim kraju? Top2Boxes: Zdecydowanie+Racze] jest mozliwy

Iberyjskim stato sie przyczynkiem do medialnych dyskusji o tym, czy blackout nie jest

argumentem za (u)trzymaniem gotéwki. W Polsce rzadowa instrukcja postepowania 4 \ PATTERN OF SPENDING IN MAINLAND SPAIN
na wypadek blackoutu rekomenduje, ze nalezy mie¢ przygotowany zapas gotowki »Brak pradu to brak BY PAYMENT METHOD

w réznych nominatach. Nie podaje jednak, ile pieniedzy mie¢ przy sobie i jak obliczy¢ mozliwosci ptatnosci. To 190

. s X oL nie tylko niedogodnos¢
zapotrzebowanie w zaleznosci od liczby domownikow. Y g e
- to katastrofa. o
Elektrycznos$¢ nie moze
. . . 120
stac sie pojedynczym
. o . . . L.
7 3 O/ Polakéw (vs. 71% Europejczykéw) nie czuje sie czynnikiem, od ktérego 100
o przygotowana na blackout zalezy podstawowe w
funkcjonowanie w©
Zrédto: Badanie ilosciowe Minds & Roses, 2026, Polska N=1000; pozostate kraje N=300; [%] spo{eczer’]stwa"
A. Wyobraz sobie sytuacje, w ktorej na obszarze Twojego miejsca zamieszkania przez kilka dni nie ma pradu - tzw. ,blackout”. Na ile czujesz sie przygotowany/a 40

1
na Taka sytuacje? [Zdecydowanie+Raczej jestem przygotowany] ,
1

- prof Woudhuyse. »

[ 1 1 1 1 1 1 1 1 1 |
k 22April  23April  24April  25April  26April  27April  28April  29April 30 April

83



06. (CYBER)BEZPIECZENSTWO

NADBALTYCKIE LABORATORIUM PEATNOSCI OFFLINE

Finlandia, Szwecja, Norwegia, Dania i Estonia to jedne z najbardziej scyfryzowanych
gospodarek naszego regionu, jesli nie $wiata w ogoéle. Zdecydowanie dominujg w nich
ptatnosci bezgotéwkowe. Po serii podejrzanych incydentéw zwigzanych z awariami
infrastruktury informatycznej kraje te postanowity przygotowac alternatywne rozwia-
zania dla ptatnosci bezgotéwkowych, ktére mogtyby funkcjonowaé nawet w warunkach
kilkudniowego braku dostepnosci sieci.

Dania i Szwecja zaplanowaty do lipca 2026 r. zakoriczenie testow swoich systemow.

Za zaprojektowanie i testowanie scenariuszy alternatywnych odpowiadaja odpowiednio
Dunska Rada Ptatnicza oraz Sveriges Riksbank (Szwedzki Bank Centralny). W Danii oby-
watele majacy karte ptatnicza ze znakiem jednej z trzech najpopularniejszych organizacji
(Dankort, Mastercard, VISA) powinni moc dokonywad podstawowych zakupow (spozyw-
cze, medyczne) przez co najmniej tydzien w warunkach offline, czyli niedostepnosci sys-
temdw odpowiadajacych za rozliczenia i rozrachunek. W projekt ten poza wspomnianymi
firmami zaangazowane s3 tez sklepy i operatorzy terminali. Testowany jest limit bazowy
wydatkow w wysokosci 20 tys. koron duriskich (DKK) (ok. 11,5 tys. PLN), ktéry obowia-
zuje dla lokalnych kart Dankort oraz kart wydawanych w modelu co-badgingu z VISA /
Mastercard. W przypadku pozostatych kart limity (zaréwno iloSciowe, jak i warto$ciowe
dla pojedynczej transakcji oraz tacznej puli zakupow offline) s ustalane indywidualnie
przez banki wydajace karty. Wymog przygotowania infrastruktury offline dotyczy przede
wszystkim sklepdw spozywczych i supermarketéw (zakup zywnosci i podstawowych
artykutéw higienicznych) oraz aptek (zaopatrzenie w leki i Srodki medyczne). Plan awa-
ryjny ma zagwarantowac funkcjonowanie taricucha zaopatrzenia w produkty pierwszej
potrzeby przez co najmniej 7 dni.

Inicjatywa Sveriges Riksbanku ma umozliwi¢ ptatnosci offline fizycznymi kartami (z chi-
pem i PIN-em) w kluczowych punktach ustugowo-handlowych, takich jak apteki, stacje
benzynowe czy sklepy spozywcze. Terminal albo sama karta ma potwierdzi¢ transakcje
lokalnie, a zapis rozliczeniowy ma zostac¢ wystany pdzniej, gdy wrdéci tacznosc. Scenariusz
zaktada, ze problemy dotyczy¢ beda tacznosci, a nie dostepu do energii.

POLSKA
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CZY PLATNOSCI MOGA BYC ODPORNE NA BLACKOUT
(TELEKOMUNIKACYJNY)?

Kart ptatniczych juz dzis mozna uzywac w trybie offline najczesciej na dwa sposoby:

1) Autoryzacja offline przez karte: mikroprocesor na fizycznym plastiku sam weryfikuje
PIN i pilnuje ustalonych limitow, a terminal zapisuje dane do rozliczenia. Metoda ta wyma-
ga karty z czipem i nie dziata w portfelach mobilnych, takich jak Apple Pay czy Google Pay.

2) Odroczona autoryzacja (,store and forward”): terminal zapamietuje transakcje bez
jakiejkolwiek weryfikacji i wysyta jg do zatwierdzenia dopiero po odzyskaniu tacznosci.
Rozwigzanie to obstuguje takze ptatnosci telefonem - jest powszechnie stosowane
m.in. na pokfadach samolotéw czy w biletomatach.

Obydwa rozwiazania obecnie stosuje sie niezmiernie rzadko. Ze wzgledoéw bezpieczenstwa
oraz w celu zachowania petnej kontroli nad przeptywem srodkéw powszechnie wymaga sie
biezacej autoryzacji online. Wspomniane rozwigzania maja swoje ograniczenia i wady. Raport
przygotowany w 2024 r. przez Narodowy Bank Danii unaocznit, ze w przypadku tego kraju
istotnym wyzwaniem jest przypisany do karty limit wydatkéw#e. W tamtym czasie Master-
card dopuszczat autoryzacje transakgji offline (decydowac miat bank-wydawca). VISA

nie dopuszczata takiego scenariusza. Wyzwaniem okazat sie tez limit pamieci transakcji

na terminalach - w mniej uczeszczanych miejscach terminale byty w stanie przechowywac
transakcje z ok. 1 tygodnia, w bardziej ruchliwych punktach pamie¢ nie wystarczata na 3 dni.

Potencjalnych alternatywnych scenariuszy na blackout jest pare. Z pomoca moga przyjsc¢
rozwigzania hybrydowe, reautoryzowane limity zapisane na kartach fizycznych i w port-
felach cyfrowych, lokalna tokenizacja czy cyfrowe waluty bankéw centralnych (CBDC),
ktére tez moga dziatac offline. Wszystkie te metody mnoza wyzwania - anonimowo$¢
transakcji musi by¢ zminimalizowana, trzeba uwzgledni¢ blokowanie, tzw. double
spending, w przypadku mechanizmoéw przedptaconych P2P wymagana jest tokenizacja
transakgji i bardzo silna kryptografia itd. Alternatywne rozwigzania wydaja sie zatem
skomplikowane i kosztowne, ale brak gotowosci ekosystemu ptatniczego na przerwe

w tacznosci moze kosztowad znacznie wiecej niz pienigdze. Jak pokazata awaria na Pot-
wyspie Iberyjskim, zagrozone moze by¢ zdrowie i zycie ludzi.

OCENA ROZWIAZAN

Polakéw pozytywnie ocenia rozwigzanie, ktére pozwala
ptaci¢ bezgotowkowo nawet podczas ogélnokrajowej
awarii pradu i Internetu.

73%

84

7 3 0/ Polakéw chciatoby otrzymac poradnik ze wskazowkami
O co robi¢ w sytuacji blackoutu
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PODSUMOWANIE

CO NAS CZEKA W NAJBLIZSZEJ PRZYSZLOSCI?

Zmiany w $wiecie ptatnosci nie zachodza od dzisiaj. Dlatego w podsumowaniu tegorocz-
nego raportu wracamy réwniez do wczesniejszych publikacji Fundacji Polska Bezgotow-
kowa i opisanych w nich scenariuszy. Sprawdzamy, ktore z przewidywanych kierunkéw
nabraty tempa, ktére rozwijaja sie wolniej, niz mozna byto oczekiwac, a ktére pod wpty-
wem wydarzen ostatnich miesiecy zaczynaja wygladac inaczej. Coraz wieksze znaczenie
maja geopolityka, bezpieczenstwo, regulacje, gotowos$¢ biznesu, a przede wszystkim

- zachowania i zaufanie ludzi.

1. OD INNOWACJI DO ODPORNOSCI

Znaczenie szeroko rozumianego cyberbezpieczenstwa rosnie dzi$ jeszcze szybciej, niz mo-
gto to wynika¢ z poprzednich raportéw. Rozwéj Al intensyfikuje nowe rodzaje cyberzagro-
zen, a napiecia geopolityczne (Europa, Bliski Wschéd, region Morza Chinskiego) i realnosé¢
atakéw hybrydowych sprawiaja, ze bezpieczenstwo systemu finansowego trzeba rozpatry-
wac jednoczesnie w Swiecie cyfrowym i fizycznym. W poprzednich edycjach duzo miejsca
poswiecano postepujacej cyfryzacji ekosystemu ptatnosci, zarzadzaniu tozsamoscia czy
administracji. Ten kierunek pozostaje aktualny. Jednoczes$nie wydarzenia ostatnich lat kaza
mochniej zadac pytanie nie tylko o innowacyjnos¢, ale tez o odpornos¢ catego systemu.

2. CASHLESS SOCIETY? MOZE TAK, ALE ZDECYDOWANIE Z PLANEM AWARYJNYM

Obecna sytuacja na $wiecie prowadzi ponownie do rozmowy na temat roli gotowki.

W ,Mapie przysztosci ptatnosci” rozwéj gospodarki cyfrowej, real time economy czy smart
cities prowadzit w strone spoteczenstwa bezgotéwkowego. Dzi$ ten kierunek wcigz wyda-
je sie aktualny, ale juz mniej oczywisty. Blackout energetyczny na Pétwyspie Iberyjskim po-
kazat, ze nie wszystkie scenariusze zostaty przepracowane. Technologia utatwia codzienne
funkcjonowanie i ptatnosci, ale jednoczes$nie w rekomendacjach dotyczacych przygotowa-

nia na sytuacje kryzysowe powraca gotéwka. Nie musi to oznacza¢ odwrotu od cyfryzaciji.

Moze jednak oznacza¢ spowolnienie wizji catkowicie bezgotéwkowych gospodarek i miast.
Ptatnosci przysztosci musza miec plan dziatania na nowe scenariusze zdarzen.
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3. ROZNE PREDKOSCI INNOWACJI PLATNICZYCH

Dobrym przyktadem jest CBDC. Prace nad nimi w wielu krajach postepuja, ale nie ma
jednego globalnego kierunku. Z jednej strony mamy panstwa eksperymentujace z cy-
frowymi walutami i ich programowalnoscia, z drugiej - wyrazny opér wobec CBDC (np.
USA) oraz obawy dotyczace prywatnosci, kontroli czy rozwarstwienia pienigdza. Chiny
pokazuja dodatkowo, ze nawet stworzenie technologii nie gwarantuje jej masowej adop-
cji. Przy chinskim niezwykle wygodnym i rozwinietym ekosystemie ptatnosci cyfrowych
przekonanie konsumentéw do cyfrowego juana okazuje sie wyzwaniem. W przypadku
ptatnosci natychmiastowych swiat wydaje sie gra¢ do jednej bramki. W przypadku CBDC
- zdecydowanie nie. Polaryzacja podejs$¢ oznacza, ze globalnie rozwéj moze by¢ wolniej-
szy i mniej jednolity, nawet jezeli lokalnie w niektérych panstwach bedzie gwattownie
przyspieszat. Juz wczesniejsze raporty zwracaty uwage, ze rozbieznosci regulacyjne
miedzy krajami moga prowadzi¢ do niespdjnosci globalnych systemoéw.

4. SRODEK CIEZKOSCI PRZESUWA SIE (WCIAZ) NA WSCHOD | POLUDNIE

Ostatnie miesiace na miedzynarodowej arenie ekonomicznej i geopolitycznej potwierdzaja
tez opisywana w poprzedniej edycji transformacje gospodarcza $wiata i stopniowy zwrot
w strone Azji. Po pierwsze, zmieniaja sie kierunki inspiracji. Chiny, Indie czy Brazylia w
wielu obszarach nowoczesnych ptatnosci nie sg juz rynkami, ktére jedynie podazaja za
rozwigzaniami rozwijanymi na Zachodzie - coraz czesciej same wyznaczaja kierunek in-
nowacji. Po drugie, coraz wazniejszy staje sie temat de-dolaryzacji i rozwoju lokalnych lub
regionalnych systemoéw finansowych. W poprzednim raporcie Fundacji wskazywano m.in.
na rozwdéj chinskiego CIPS, indyjskiego UPI, cyfrowych walut oraz inicjatyw BRICS jako na
potencjalne wyzwanie dla dominacji dolara i systemu SWIFT. To, co jeszcze niedawno mo-
gto wydawac sie odlegta przysztoscia, dzi$ wyglada na znacznie blizsze. Oczywiscie za dwa
lata mozemy obserwowac prébe powrotu do starego porzadku. Ale przy obecnym tempie
zmian gospodarczych, technologicznych i geopolitycznych dwa lata to bardzo dtugo.



PODSUMOWANIE

CO NAS CZEKA W NAJBLIZSZEJ PRZYSZtOSCI?

5. AGENTIC COMMERCE? JESTEM ZA, A NAWET PRZECIW!

Agentic Commerce jest chyba najlepszym przyktadem tego, jak tatwo wyobrazi¢ sobie
korzysci wynikajace z nowej technologii - i jak trudno pozniej przetozy¢ je na masowe,
dziatajace rozwigzania. W poprzedniej edycji raportu Fundacji rozwoj Al w e-commerce

i autonomicznych ptatnosci pojawiat sie juz w perspektywie NEW, czyli 1-5 lat. Dzi$
Agentic Commerce nadal wydaje sie bardzo prawdopodobnym kierunkiem, ale jego
masowa adopcja moze nastapic raczej w okolicach dalszej niz blizszej granicy tego
przedziatu. Powodow jest kilka. Pierwszym z nich jest zaufanie. Al coraz czesciej pomaga
w wyszukiwaniu, poréwnywaniu i wstepnej selekcji produktow, ale oddanie mu catego
procesu jest zupetnie innym poziomem delegowania odpowiedzialnosci. Konsumenci
maja tez swoje utrwalone nawyki zakupowe, ulubione sklepy i Sciezki, z ktérych nieko-
niecznie chca rezygnowac. Miedzy ,Al pomaga mi wybra¢” a ,Al wybiera, kupuje i ptaci
za mnie” znajduje sie ogromna przestrzen. Drugim wyzwaniem jest gotowos$¢ bizne-

su. Tempo rozwoju technologii i tempo jej wdrazania przez organizacje to dwa rézne
wektory predkosci. Koszty wykorzystania Al, integracja z istniejgcymi ekosystemami czy
gotowos¢ danych i infrastruktury powoduja, ze przejécie od mozliwosci technologicznej
do skalowalnego modelu biznesowego nie nastepuje automatycznie. Trzecim problemem
sg regulacje i odpowiedzialnos¢. Kto odpowiada za btedna decyzje zakupowa agenta -
twérca modelu, dostawca agenta, sklep, bank, operator ptatnosci czy uzytkownik? Kazdy
z uczestnikéw chce odpowiadac przede wszystkim za swoj fragment procesu. Dopéki te
granice nie zostang jasno okreslone, beda naturalnymi progami zwalniajacymi.
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O CZYM WARTO PAMIETAC, MYSLAC O PEATNOSCIACH
PRZYSZtOSCI?

PRZYSZtOSC NIE BEDZIE LINEARNA

Technologia moze rozwijac sie wyktadniczo, ale Swiat nie adaptuje jej tak szybko. Ludzie
maja swoje nawyki i obawy. Biznes potrzebuje uzasadnienia ekonomicznego. Regulatorzy
potrzebuja czasu. Geopolityka potrafi nagle zmieni¢ priorytety. A potrzeba bezpieczen-
stwa moze sprawic, ze rozwigzanie starsze technologicznie ponownie stanie sie istotnym
elementem systemu. Dlatego przysztos¢ ptatnoséci moze by¢ mniej linearna, niz mogto
sie wczesniej wydawac. Agentic Commerce moze rozwijac sie réwnolegle z potrzeba
posiadania gotowki na wypadek kryzysu. Real Time Payments - z fragmentacja global-
nych systemoéw finansowych. Cyfrowa tozsamos¢ - z potrzeba stworzenia analogowego
planu B. Nie oznacza to, ze technologiczna transformacja zwalnia. Przeciwnie - nabiera
niezwyktej predkosci. Ale coraz wyrazniej widac, ze sama mozliwosc¢ technologiczna nie
wystarczy, aby okresli¢ przysztosé ptatnosci. O tym, ktore rozwigzania naprawde stang
sie jej czescia, zdecyduja rowniez zaufanie ludzi, gotowos¢ biznesu, regulacje, geopolity-
ka i odpornos¢ catego systemu.

ZNIKAJACE EMOCIJE | DOSWIADCZENIE KLIENTA

Poprzednie raporty Fundacji wskazywaty na rozwaj ptatnosci w strone doswiadczenia
coraz bardziej ptynnego i niewidocznego - ptatnos$¢ miata stopniowo ,znikac”, odbywacé
sie w tle i stawac sie integralng czescig procesu zakupowego. Dzi$ ten kierunek obejmuje
juz nie tylko samga ptatnos$¢. Coraz wiecej elementdw $ciezki klienta jest upraszczanych,
automatyzowanych lub catkowicie usuwanych. To rodzi pytanie: czy usuwajac kolej-

ne elementy procesu (np. przy rozwoju Agentic Commerce), nie usuwamy tez czesci
waznego doswiadczenia? Zakupy to przeciez nie tylko realizacja potrzeby. To réwniez
poszukiwanie, poréwnywanie, znalezienie okazji, satysfakcja z dobrego wyboru, a cza-
sem sposob wyrazania wtasnego gustu, stylu zycia czy tozsamosci. Im wiecej elementow
procesu przejmuje technologia, tym wieksze ryzyko, ze wraz z wysitkiem zniknie tez
cze$¢ emocji, zaangazowania i poczucia sprawczosci. By¢ moze wiec kolejnym etapem
rozwoju customer experience nie powinno by¢ usuwanie kazdego mozliwego tarcia, ale
rozpoznanie, ktdre z nich jest rzeczywiscie zbedne, a ktére stanowi wartosciowa czes¢
doswiadczenia. Bo w Swiecie coraz bardziej niewidocznych ptatnosci i bezwysitkowych
zakupdw najlepsze doswiadczenie klienta nie zawsze musi oznaczac¢ brak doswiadczenia.
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METODYKA

METODOLOGIA BADANIA

Badanie zostato przeprowadzone na reprezentatywnej probie 1000 Polakéw. Ponadto
zrealizowalismy po 300 wywiadéw w nastepujacych krajach: Austrii, Chorwacji, Cze-
chach, Francji, Hiszpanii, Niemczech, Rumunii, Serbii, Stowacji, Wielkiej Brytanii,

na Wegrzech i we Wtoszech. Zrealizowalismy tacznie 3900 wywiadow.

Na potrzeby raportu okreslenie ,Europejczycy” stosowane jest jako uproszczenie i odnosi
sie do respondentéw z 13 krajoéw objetych badaniem. Wyniki dla ogét Europejczykéw
zostaty zwazone wzgledem wielkosSci populacji poszczegdlnych krajéw, tak aby ich udziat
w wyniku tagcznym odzwierciedlat strukture populacji.

Pojedyncza ankieta trwata ok. 15 minut. Badanie przeprowadzono metoda CAWI (ankie-
ta internetowa).

Termin realizacji badania: 03.08.2026 - 07.08.2026

Raport powstat w oparciu o wyniki badania ilosSciowego oraz analize danych zastanych
(desk research). Prezentowane wnioski stanowig synteze danych z badania, analizy do-
stepnych zZrédet oraz autorskiej interpretacji zgromadzonego materiatu.

POLSKA IN DS
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OGRANICZENIA METODOLOGICZNE

Choc¢ dotozono staran, aby préba byta mozliwie zblizona do struktury populacji, wyniki nie
powinny by¢ traktowane jako w petni reprezentatywny obraz catego spoteczenstwa. Inter-
netowy charakter badania oraz specyfika doboru respondentéw moga wptywac na struktu-
re préby, w szczegdlnosci poprzez wiekszy udziat oséb bardziej aktywnych cyfrowo. Cho¢
dotozono staran, aby struktura préb mozliwie dobrze odzwierciedlata badane populacje,
wyniki dla poszczegodlnych krajow nalezy interpretowad z uwzglednieniem wielkosci préby.
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PRZYPISY

PRZYPISY

1) 2030 Forecast: How Agentic Al Will Reshape US Retail - https:/www.bain.com/insi-
ghts/2030-forecast-how-agentic-ai-will-reshape-us-retail-snap-chart/

2) Where Al Meets Commerce- https://global-corporate.review.visa.com/sites/visa-per-
spectives/trends-insights/b2ai-the-rise-of-ai-commerce.html

3) MRC - 2026 Global eCommerce Payments & Fraud Report - https:/info.merchantrisk-
council.org/hubfs/Documents/Report PDFs/Global Fraud and Payments (Reports)/
2026-global-ecommerce-payments-fraud-report.pdf

4) JP Morgan - PAYMENTS OUTLOOK Five shifts powering payments - https:/www.
jpmorgan.com/insights/payments/trends-innovation/payments-outlook-trends-2026

5) Santander and Mastercard complete Europe’s first live end-to-end payment executed
by an Al agent - https:/www.mastercard.com/news/europe/en/newsroom/press-re-
leases/en/2026/santander-and-mastercard-complete-europe-s-first-live-end-to-end-
-payment-executed-by-an-ai-agent/

6) Mastercard testuje pierwsze w Polsce transakcje agentowe razem z mBankiem, Pekao
i UniCredit - https:/xyz.pl/dzieje-sie/mastercard-testuje-pierwsze-w-polsce-transak-
cje-agentowe-razem-z-mbankiem-pekao-i-unicredit-1752

7) Visa zakonczyta pilotaz pierwszych transakcji ptatniczych wykonanych przez agenta Al
- https:/www.cashless.pl/19217-visa-transakcja-agent-ai

8) What Matters to Today’s Consumer 2026 - https:/www.capgemini.com/insights/rese-
arch-library/what-matters-to-todays-consumer-2026/

9) Agentic Al in Retail: How Autonomous Shopping Is Redefining the Customer Journey
- https:/www.bain.com/insights/agentic-ai-in-retail-how-autonomous-shopping-rede-
fining-customer-journey/

10) Why handing over total control to Al agents would be a huge mistake - https:/www.
technologyreview.com/2025/03/24/1113647/why-handing-over-total-control-to-
-ai-agents-would-be-a-huge-mistake/

11) From Search Bar to Chat Window - https:/www.alibabagroup.com/en-US/docu-
ment-1991231293551017984
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12) gabp TaERf#E #mxiT@En =S (Doubao przechodzi na model ptatny w drugiej
potowie czerwca i przyspiesza integracje z Douyin E-commerce) - https:/36kr.
com/p/3834544830721671

13) Tencent Yuanbao has integrated with JD.com’s Al Agent to connect their mini-pro-
gram ecosystems - https:/news.futunn.com/en/post/76046303/tencent-yuanbao-
-has-integrated-with-jdcom-s-ai-agent-to

14) ,618" Promotion Report: The GMV during China’s ,618 Shopping Festival” reached
934 billion CNY (~138 billion USD) - https:/world.storm.mg/articles/1143428

15) xm618mAlsmezmimsR : #3xA | CBNDatasgs - https:/mp.weixin.qg.com/s/FA-
ZmtOYNdBdmekqWA769Hw

16) Why Walmart and OpenAl Are Shaking Up Their Agentic Shopping Deal - https:/
www.wired.com/story/ai-lab-walmart-openai-shaking-up-agentic-shopping-deal/

17) OpenAl revamps shopping experience in ChatGPT after struggling with Instant Chec-
kout offering - https:/www.cnbc.com/2026/03/24/openai-revamps-shopping-expe-
rience-in-chatgpt-after-instant-checkout.html

18) Agentic Al in Retail: How Autonomous Shopping Is Redefining the Customer Journey
- https:/www.bain.com/insights/agentic-ai-in-retail-how-autonomous-shopping-re-
defining-customer-journey/

19) Amazon’s new ,Buy for Me' feature helps customers find and buy products from
other brands’ sites - https:/www.aboutamazon.com/news/retail/amazon-shopping-
-app-buy-for-me-brands

20) Kupuj wygodniej w Appce InPost - https:/inpost.pl/VonHalsky

21) Meesho launches GenAl voice shopping assistant ‘Vaani’' to drive .conversational
commerce - https:/retail.economictimes.indiatimes.com/news/e-commerce/e-ta-
iling/meesho-launches-genai-voice-shopping-assistant-vaani-to-drive-conversatio-
nal-commerce/129782222

22) Instant payments: Understanding real-time payment networks - https:/www.jpmor-
gan.com/insights/payments/real-time-payments/instant-payments-understanding-rtp
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23) 2026 Global eCommerce Payments & Fraud Report - https:/www.visaacceptance.
com/en-us/insights/fraud-report.html

24) Global Real-Time Payments Growth “Sustainable” As New Use Cases Push Transac-
tions to Record Highs - ACI Worldwide Report - https:/investor.aciworldwide.com/
node/24976/pdf

25) Instant payments in euro -https:/www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/
ATAG/2024/757630/EPRS_ATA(2024)757630_EN.pdf

26) A2A Transaction Value to Reach $195 Trillion in 2030 Globally, Driven by Advanced
Value-added Services - https:/www.juniperresearch.com/press/a2a-transaction-
value-to-reach-195-trillion-in-2030-globally-driven-by-advanced-value-added-
services/

27) Pix Statistics - https:/www.bcb.gov.br/en/financialstability/pixstatistics

28) Pix drives sharp decline in cash use in Brazil - https://valorinternational.globo.com/
markets/news/2025/07/16/pix-drives-sharp-decline-in-cash-use-in-brazil.ghtml

29) Brazil and US clash over future of payments as popular Pix system stirs global inte-
rest - https:/www.reuters.com/business/finance/brazil-us-clash-over-future-pay-
ments-popular-pix-system-stirs-global-interest-2026-07-21/

30) Safaricom’s M-PESA Crosses 40 Million Users in Kenya - https:/kenyanwallstreet.
com/m-pesa-40-million-users-kenya-marks-19-years-mobile-money

31) Scaling Instant Payments in Africa - https:/africanenda.org/wp-content/uploads/
Scaling-Instant-Payments-in-Africa_WhitePaper_EN-1.pdf

32) What Is the Brief History of PhonePe Company? - https:/businessmodelcanvastem-
plate.com/blogs/brief-history/phonepe-brief-history

33) UPI: India’s Digital Revolution Goes Global - https:/www.pib.gov.in/FeaturesDeatils.

aspx?Noteld=155224&Moduleld=2&reg=48&lang=2

34) What is SGQR? The Complete Guide to Singapore’s Unified QR System - https://
wise.com/sg/blog/what-is-sgqr
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35) Central banks establish NGP to operationalise BIS’ Project Nexus - https:/www.
fintechfutures.com/cross-border-payments/central-banks-establish-ngp-to-operatio-
nalise-bis-project-nexus

36) India, four SE Asia countries plan instant retail cross-border payments - https:/www.
reuters.com/markets/asia/india-four-se-asia-countries-plan-instant-retail-cross-bor-
der-payments-2024-07-01/

37) TARGET Services Annual Report 2025 - https:/www.ecb.europa.eu/press/target-
servar/html/ecb.targetservar2025.en.html

38) EuroPA and EPI launch collaboration to expand sovereign Pan-European payments
-https:/epicompany.eu/media-insights/europa-and-epi-launch-collaboration-to-
-expand-sovereign-pan-european-payments/

39) BLIK dotaczy do europejskiego projektu ptatniczego - https:/www.blik.com/blik-do-
lacza-do-europejskiego-projektu-platniczego

30) Blik notuje historyczny wzrost. ,Jedna z najbardziej perspektywicznych ustug” - ht-
tps://businessinsider.com.pl/biznes/blik-rosnie-w-sile-mobilne-platnosci-bija-kolej-
ne-rekordy-w-polsce/s3j3cly

41) The Effect of Instant Payments on the Banking System: Liquidity Transformation
and Risk-Taking - https:/drive.google.com/file/d/14kWGs07notsQhné68xNLm-
KA9R71WDnz8w/view?pli=1

42) Which? warns shoppers to think carefully before using Pay by Bank due to weak
consumer protections - https:/www.which.co.uk/policy-and-insight/article/which-
-warns-shoppers-to-think-carefully-before-using-pay-by-bank-due-to-weak-consu-
mer-protections-azylG4x4fcwa

43) ECSAs Ad-Hoc Task Force on Sanctions Screening and Instant Payments - https:/
www.ecb.europa.eu/paym/groups/shared/docs/49f55-ami-pay-2021-12-07-item-
2.3-instant-payments-and-sanctions-screening.pdf

44) Mobile Payments Used To Be Less ,Painful’ Than Using Cash. That Might Be Chan-
ging - https:/menafn.com/1109008981/Mobile-Payments-Used-To-Be-Less-Painful-
-Than-Using-Cash-That-Might-Be-Changing
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45) Trading volume on prediction markets has soared in recent months - https:/www.
pewresearch.org/short-reads/2026/05/27 /trading-volume-on-prediction-markets-
-has-soared-in-recent-months/

46) Why instant payouts will matter for sportsbooks during the 2026 World Cup - ht-
tps:/www.paysafe.com/us-en/resource-center/why-instant-payouts-matter-for-
-sportsbooks/

46a) Bitcoin fell 24% in Q1 2026, its worst quarter since 2018- https:/www.binance.
com/en/square/post/308637698457378

47) More than half of all crypto tokens have failed — and most died in 2025 - https:/
www.coindesk.com/markets/2026/01/14/more-than-half-of-all-crypto-tokens-
-have-failed-and-most-died-in-2025

48) The 2025 Global Adoption Index: India and the United States Lead Cryptocurrency
Adoption - https:/www.chainalysis.com/blog/2025-global-crypto-adoption-index/

49) Préba przejecia przez Kreml kontroli nad rynkiem kryptowalut w Ros;ji - https:/www.
osw.waw.pl/pl/publikacje/analizy/2026-07-14/proba-przejecia-przez-kreml-kontroli-
-nad-rynkiem-kryptowalut-w-rosji

50) Boom wirtualnych aktywéw w Kirgistanie - sankcje motorem napedowym rozwoju
- https:/www.osw.waw.pl/pl/publikacje/analizy/2026-05-21/boom-wirtualnych-ak-
tywow-w-kirgistanie-sankcje-motorem-napedowym

51) Take action over officials in Kyrgyzstan ‘helping Russia evade sanctions’, MPs and
peers say - https:/www.theguardian.com/world/2026/apr/23/take-action-over-offi-
cials-in-kyrgyzstan-helping-russia-evade-sanctions-mps-and-peers-say

52) Polacy i kryptowaluty - https:/www.cbos.pl/PL/publikacje/flashe_tekst.
php?nr=20/2026

53) ,Nie dziataja tylko wyptaty” - jak internet rozlicza Zondacrypto - https:/www.imm.
com.pl/baza-wiedzy/aktualnosci/nie-dzialaja-tylko-wyplaty-jak-internet-rozlicza-
-zondacrypto/

54) Trump Crypto: Family Netted $2.3Bn From Crypto While Investors Lost the Same
- https:/finance.yahoo.com/markets/crypto/articles/trump-crypto-family-net-
ted-2-105601198.html
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55) Trump family got about $500M from crypto venture — but investors saw steep
losses - https:/www.cnbc.com/2026/06/09 /trump-world-liberty-financial-crypto-
-alt5-sigma.html

56) Crypto ownership is on the rise in Europe: Who's investing the most? - https:/www.
euronews.com/business/2025/12/27 /crypto-ownership-is-on-the-rise-in-europe-
-whos-investing-the-most

57) Stablecoins in Q1 2026: Rising Similarities With the 2022 Bear Market - https:/blog.
cex.io/ecosystem/q1-2026-stablecoin-report-35459

58) European Crypto Adoption Highlights a Patchwork of Convergence and Transforma-
tion - https:/www.chainalysis.com/blog/europe-crypto-adoption-2025/

59) 2025 state of stablecoins: Adoption drivers and use cases - https:/paymentsdive.
tradepub.com/free/w_defa8929/

60) Zupetnie nowy rodzaj waluty. Japonia pierwsza zrobita odwazny krok - https:/www.
money.pl/gospodarka/zupelnie-nowy-rodzaj-waluty-japonia-pierwsza-zrobila-odwa-
zny-krok-7215359862282912a.html

61) Japan’s largest banks to jointly issue stablecoins by March 2027 - https:/www.
reuters.com/business/finance/japans-largest-banks-jointly-issue-stablecoins-by-
-march-2027-2026-06-10/

62) Mastercard completes acquisition of BVNK to advance global stablecoin capabilities
- https:/www.mastercard.com/global/en/news-and-trends/press/2026/august/ma-
stercard-completes-acquisition-of-bvnk-to-advance-global-stabl.html

63) Mastercard to acquire BVNK to connect on-chain payments and fiat rails - https:/
www.mastercard.com/global/en/news-and-trends/press/2026/march/Mastercard-
-to-acquire-BVNK-to-connect-on-chain-payments-and-fiat-rails.htmi

64) Visa launches new platform to provide stablecoin services to more than 200 mil-
lion merchants - https:/fortune.com/2026/07/16/exclusive-visa-new-platform-
stablecoin-services-200-million-merchants/
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65) Visa Announces New Al, Stablecoin and Token Innovations to Power Intelligent,
Programmable Commerce at Visa Payments Forum - https:/www.businesswire.com/
news/home/20260610464331/en/Visa-Announces-New-Al-Stablecoin-and-Token-
-Innovations-to-Power-Intelligent-Programmable-Commerce-at-Visa-Payments-Fo-
rum

66) Visa Introduces Platform for Stablecoin Minting, Movement and Management - ht-
tps://usa.visa.com/about-visa/newsroom/press-releases.releaseld.22591.html

67) Why CFOs should pay attention to Open USD—the new stablecoin backed by more
than 140 companies - https:/fortune.com/2026/07/02/cfo-open-usd-stablecoin-vi-
sa-mastercard-blackrock-financial-instituions/

68) The Rise of Digital Asset Treasury Companies (DATCOs) - https:/www.galaxy.com/
insights/research/digital-asset-treasury-companies

69) Digital Asset Treasuries are crypto’s latest hype — and maybe its next bubble - ht-
tps:/www.cnbc.com/2025/12/02/dat-digital-asset-treasury-companies-explained.
html

70) How Tokenization Can Fuel a $400 Billion Opportunity in Distributing Alternative
Investments to Individuals - https:/www.jpmorgan.com/kinexys/documents/how_
tokenization_can_fuel_a_400_billion_opportunity_in_distributing_alternative_invest-
ments_to_individuals.pdf

71) CBDC Tracker - https:/www.atlanticcouncil.org/cbdctracker/
72) Cyfrowe euro - https:/www.ecb.europa.eu/euro/digital_euro/html/index.pl.html

73) China-led cross-border digital currency platform sees surge - https:/www.reuters.
com/world/asia-pacific/china-led-cross-border-digital-currency-platform-sees-sur-
ge-2026-01-16/

74) Cyfrowy pienigdz? Cata naprzéd! W tym kraju nie majg watpliwosci - https:/www.
bankier.pl/wiadomosc/Cyfrowy-pieniadz-Cala-naprzod-W-tym-kraju-nie-maja-wat-
pliwosci-9001333.html

75) Pieniadz, ale tylko na zywno$c¢. Programowalny CBDC juz dziat - https:/www.ban-
kier.pl/wiadomosc/Pieniadz-ale-tylko-na-zywnosc-Programowalny-CBDC-juz-dzia-
la-9085674.html
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76) Union Home Minister and Minister of Cooperation Shri Amit Shah launches the
Central Bank Digital Currency (CBDC)-based Public Distribution System (PDS) in
Gandhinagar, the capital of Gujarat - https:/www.pib.gov.in/PressReleasePage.
aspx?PRID=2228387&reg=3&lang=1

77) Trump’s digital dollar ban gives China and Europe’s CBDCs free rein - https:/www.
reuters.com/markets/currencies/trumps-digital-dollar-ban-gives-china-europes-chd-
cs-free-rein-2025-01-28/

78) China-led cross-border digital currency platform sees surge - https:/www.reuters.
com/world/asia-pacific/china-led-cross-border-digital-currency-platform-sees-sur-
ge-2026-01-16/

79) Project Agora: exploring tokenisation of wholesale cross-border payments - https:/
www.bis.org/about/bisih/topics/fmis/agora.htm

80) Embedded finance: How banks and customer platforms are converging - https:/
www.mckinsey.com/industries/financial-services/our-insights/embedded-finance-
-how-banks-and-customer-platforms-are-converging

81) Checkout is Now a Loyalty Strateg -https:/retaildive.tradepub.com/free/w_
defal0857/prgm.cgi

82) Payments Outlook: Five shifts powering payments - https:/www.jpmorgan.com/insi-
ghts/payments/trends-innovation/payments-outlook-trends-2026

83) NMI Research: Frictionless Payments Rewire Consumer Spending - https:/www.nmi.
com/about-us/news/nmi-research-frictionless-payments-rewire-consumer-spending/

84) Buy Now, Pay Later (BNPL) Statistics 2026: 95+ Stats & Insights [Expert Analysis]-
https:/marketingltb.com/blog/statistics/buy-now-pay-later-statistics/

85) BNPL News: Rising Risks, Regulatory Shifts & What Buy Now Pay Later Data Reve-
als- https:/homebusinessmag.com/blog/financial-news/bnpl-news-rising-risks-regu-
latory-shifts/

86) Krajobraz ptatnosci odroczonych w Polsce 2025 — raport Cashless- https:/www.
cashless.pl/18099-krajobraz-platnosci-odroczonych-2025-raport



PRZYPISY

87) Kup teraz, martw sie pézniej- https:/www.technofobia.pl/p/kup-teraz-martw-sie-
-pozniej

88) BNPL News: Rising Risks, Regulatory Shifts & What Buy Now Pay Later Data Reve-
als- https:/homebusinessmag.com/blog/financial-news/bnpl-news-rising-risks-regu-
latory-shifts/

89) Meesho reports 43% YoY NMV growth in Q4; losses narrow ~66% as Al-led invest-
ments improve unit economics - https:/nsearchives.nseindia.com/corporate/ME-
ESHO_06052026171858_MLPress_Release.pdf

90) Social commerce firm Meesho sees 750% growth in users during festive sale - ht-
tps:/www.business-standard.com/article/companies/social-commerce-firm-meesho-
sees-750-growth-in-users-during-festive-sale-121101400479_1.html

91) Xiaohongshu: China’s Most Trusted Influencer Platform in 2025- https:/www.com-
ms8.com/blog/xiaohongshu-influencer-platform-trusted-marketing-2025

92) TikTok Shop w Polsce od 15 czerwca. Tak zadziata nowa ustuga- https:/
tech.wp.pl/tiktok-shop-w-polsce-od-15-czerwca-tak-zadziala-nowa-
usluga,7290514556274976a

93) VML ,Future 100: 2026” - https:/www.vml.com/insight/proof-of-humanity

94) Bots Now Outnumber Humans Online. Here's Why It Matters. - https:/www.cnet.
com/tech/services-and-software/bots-now-outnumber-humans-on-the-internet-he-

res-what-that-actually-means/

95) Time, The Orb Will See You Now — https:/time.com/7288387/sam-altman-orb-tool-
s-for-humanity/

96) U.S. companies back Sam Altman’s World ID even as much of the world pushes back
- https://restofworld.org/2026/sam-altman-worldcoin-zoom-tinder-partnerships/

97) Quartz ring proves its wearer is human in the age of Al - https:/www.dezeen.
com/2026/03/13/quartz-ring-identity-verification-modem-retinaa/
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98) The man who made India digital isn't done yet - https:/www.technologyreview.
com/2026/01/07/1129748/aadhaar-nandan-nilekani-india-digital-biometric-identi-
ty-data/

99) (2025%) zmzlCh— rassrsns > +> - https://rail-card.com/railc2025/
100) Apple Wallet - https:/www.apple.com/wallet/

101) US Apple Pay Users and Penetration, 2022-2026 https:/www.emarketer.com/
chart/262153/us-apple-pay-users-penetration-2022-2026-millions-of-population

102) ID.ee - estonski system tozsamosci elektronicznej: ID-card, Mobile-ID i Smart-ID -
https:/www.id.ee/en/

103) MitID - statystyki korzystania z dunskiego systemu tozsamosci elektronicznej -
https:/www.mitid.dk/en-gb/about-mitid/mitid-statistics/?language=en-gb

104) 12 milionéw mObywateli. Cyfrowe ustugi zmieniajg Polske - https:/www.gov.pl/
web/cyfryzacja/12-milionow-mobywateli-cyfrowe-uslugi-zmieniaja-polske

105) EU 27 EUDI Wallet Readiness Scorecard, April 2026: Who's Live, Who's Late - ht-
tps://eidas-pro.com/blog/eu-27-eudi-wallet-readiness-scorecard-april-2026

106) Europe’s Digital Identity Deadline Is Real. But the Rollout Won’t Be Uniform - ht-
tps:/www.trinsic.id/blog/europe-s-digital-identity-deadline-is-real.-but-the-rollo-
ut-won-t-be-uniform

107) Europejski portfel tozsamosci cyfrowej zmierza do mObywatela - https:/www.gov.
pl/web/cyfryzacja/europejski-portfel-tozsamosci-cyfrowej-zmierza-do-mobywatela

108) EUDI Wallet: how prepared are the various EU countries? https:/www.namirial.
com/en/blog/stories/status-check-eudi-wallet/

109) Credential Disclosure in (EU) Digital Identity Wallets: Privacy Risks and a Credential
Assistant for User Guidance - https://arxiv.org/abs/2606.06354
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110) Discover the use cases that NOBID developed -https://ec.europa.eu/digital-building-
-blocks/sites/spaces/EUDIGITALIDENTITYWALLET/pages/924975315/LSP-NOBID

111) The evolution of elD. How European markets are scaling in 2026 - https:/autholo-
gic.com/blog/the-evolution-of-eid-how-european-markets-are-scaling-in-2026-a-
nalysis#poland-and-spain-stable-elite

112) Aadhaar Face Authentication Sets New Benchmark, Doubling from 100 Crore to 200
Crore Transactions in Just 6 Months - https:/www.pib.gov.in/PressReleasePage.aspx

113) India opens up Aadhaar face biometric authentication to private sector - https:/
www.biometricupdate.com/202502/india-opens-up-aadhaar-face-biometric-
-authentication-to-private-sector

114) UIDAI pitches for Aadhaar-based face authentication for high-value financial
transactions - https:/economictimes.indiatimes.com/news/india/uidai-pitches-for-
-aadhaar-based-face-authentication-for-high-value-financial-transactions/article-
show/124368053.cms

115)Account Takeovers in the Era of Agentic Al - https:/sift.com/index-reports-account-
-takeover-fraud-q3-2025/

116) World Economic Forum - The Global Risks Report 2026 - 21st Edition - https:/re-
ports.weforum.org/docs/WEF_Global_Risks_Report_2026.pdf

117) Newest FTC Data Reveals Americans Lost Billions to Fraud in 2024 — Here Were
the Most Expensive Scams - https:/finance.yahoo.com/news/newest-ftc-data-re-
veals-americans-220926928.html

118) Identity Theft Resource Center 2025 Trends in Identity Report: Impersonation
Scams Rise 148 Percent & Become Top Reported Scam - https:/www.idtheftcenter.
org/post/2025-trends-in-identity-report-impersonation-scams-rise/

119) Britain’s banks see fraud cases spike after refund rules take effect - https:/www.

reuters.com/business/finance/britains-banks-see-fraud-cases-spike-after-refund-
-rules-take-effect-2026-06-14/
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www.reuters.com/investigations/meta-is-earning-fortune-deluge-fraudulent-ads-
-documents-show-2025-11-06/
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files/publications/Fraud Solutions WP_web.pdf
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data-show-big-jump-reported-losses-fraud-125-billion-2024
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130) 2025 State of Scams Report - https:/www.alloy.com/reports/2025-scams-report
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press-releases/joint-eba-ecb-report-payment-fraud-strong-authentication-remains-
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sklepow https:/www.malwarebytes.com/pl/blog/scams/2026/03/inside-a-
network-of-20000-fake-shops

139) Fatszywy sklep internetowy. Jak rozpoznac i odzyskac pienigdze - https:/cyberran-
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