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Ewolucja pienigdza i ptatnosci

Wymiana

towaru za towar

Pierwotna forma regulowania
zobowigzan (ptatnosci), zwtaszcza
handlowych, przed powstaniem
pienigdza.

Od VI w. p.n.e. pieniadz metaliczny,
zwtaszcza kruszcowy, stat sie
pienigdzem bitym, czyli o umownej
wartosci potwierdzonej wybitymi
symbolami wtadzy panstwowej (np.
portret wtadcy)i przyjat forme krazka
- pojawity sie monety

Od lat 60. XX w. stopniowo
dominujgcym instrumentem staty sie
karty ptatnicze (,plastikowy
pieniadz”),

starszymi instrumentami ptatniczymi
byty czeki i polecenia przelewu.
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Pojawienie sie tak zwanych kryptowalut jako
prywatnej namiastki pieniadza (np. Bitcoin od
2009 czy Ethereum od 2014) ujawnito wielkie
mozliwosci wykorzystania metod
kryptograficznychi sieci komputerowych w
zastosowaniu do ptatnosci, zwtaszcza
technologii rozproszonego rejestru (DLT) i
blockchain (taricucha blokdéw rekordéw
danych)

KRYPTOWALUTY

Potocznie to okreslenie jest obecnie uzywane
wobec kazdej formy pienigdza (oprécz banknotéw i
bilonu), ktéra funkcjonuje dzieki wykorzystaniu
komputeréw, juz od potowy lat 70. XX w. - w
prawie ma jednak wezsze znaczenie i nie dotyczy
bezgotdéwkowego pienigdza paristwowego i
bankowego.

Od starozytnosci najchetniej
przyjmowanymi towarami w ramach
ptatnosci byty kawatki metali, a w
XIX w. ztoto ostatecznie wygrato
konkurencje ze srebrem jako
podstawa znakéw pienieznych o
wiekszej wartosci.

W s$redniowieczu poczatkowo
banknoty (noty bankowe, bilety)
byty kwitami depozytowymi,
potwierdzajgcymi ztozenie
pienigdza kruszcowego w danym
banku przez klienta.

paniki bankowe sktonity wtadze réznych
krajow do ograniczenia przywileju emisji
banknotéow do jednego banku (XVIII/XIX
w.), kontrolowanego przez wtadze, czyli
banku emisyjnego (wspotczesnie, banku
centralnego)
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Pierwsze karty ptatnicze — swiat

sklepy zaczety wydawac
papierowe karty lojalnosciowe,
umozliwiajace klientom
prowadzenie miesiecznego
salda zadtuzenia, ktore z kolei
byto egzekwowane od klienta
przez przedstawiciela sklepu na
koniec miesigca

Pierwszy odpowiednik
wspoétczesnej karty kredytowej
zostat zidentyfikowany w
starozytnej Mezopotamii, gdzie
mieszkancy tej cywilizacji uzywali
glinianych tabliczek do zapisu
rozliczen handlu z sgsiadami.

W Europie dopiero pod
koniec lat 60. XX w.
powstata organizacja
Eurocard - od 1968

American Express zaczat
wydawac karty Poprzedzito to
podpisanie umow z sieciami
sklepéw i restauracjami.
Whkrotce dotaczyt do nich
Bank of America, wydajac
karte BankAmericard.

Koniec lat
Poczatek lat 30-tych

W 1949 r., amerykanski
przedsiebiorca Frank
McNamara chcac zaptaci¢
rachunek w restauracji
zorientowat sie, ze nie ma

wypuszczono karte
Interbank Card Association
(ICA), od konica lat 70. znang wspotpracujaca, a od
jako MasterCard (od 2019 r. 2002 r. potaczona z
pisana Mastercard) Mastercard

Charga-Plate
Jpbierwowzor” karty
kredytowej

Mezopotamia
ok. 3 000 lat p. n. e.

American Express
zapoczatkowat wydawanie
plastikowych kart
ptatniczych

Bank of America jako
pierwszy wprowadzit na
karcie opracowany przez
inzyniera IBM pasek
magnetyczny z danymi

Pierwsze dokumenty
przypominajace karty Po ich
okazaniu mozna byto zaptaci¢
za noclegi w sieciach hoteli.

Western Union wydata
swym najlepszym
klientom metalowa karte
z wyttoczonymi na

Ujednolicenie rozmiaréw kart kredytowych
- o0golny rozmiar karty kredytowej oparto

na rozmiarze pierwszej karty kredytowej
wydanej przez Bank of Americaw 1958 r.
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powierzchni danymi jej
posiadacza. Mozna byto
nia ptacic¢ za produkty i
ustugi wytacznie tej
firmy

ze sobg gotowki. Wraz z
Ralfem Schneiderem kilka

miesiecy pdzniej zatozyli
Diners Club. Rok p6Zniej
wrécit do tej samej
restauracji, aby zaptaci¢
mata tekturowa karta,
zwang wtasnie karta
Diners Club.

posiadacza karty



Frank McNamara —
symbol kart
ptatniczych
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Pierwsze karty ptatnicze — swiat

Stowarzyszenie Transportu
Autobusowego w Seulu
wprowadzito na rynek

pierwsza na $wiecie Visa, American Express
. zblizeniowa karte ptatnicza dla i MasterCard zaczety .
Bank of America 0s6b dojezdzajacych do pracy, oferowac zblizeniowe karty Apple Inc. wprowadzito
stworzyt marke Visa Upass. kredytowe. Apple Pay®.
Francuska firma Carte W Stanach wprowadzono Google Urzadzenia z technologia ubieralng, takie jak
Bancaire wydaje Zjednoczonych po raz WalletTM i Android Apple Watch®, zaczety oferowac funkcje
pierwsza karte pierwszy zastosowano PayTM, umozliwiajgce ptatnosci zblizeniowych, a USA wdrozyty
inteligentna, czyli z karty zblizeniowe. ptatnosci zblizeniowe system EMV®, co sktonito tysigce
chipem i kodem PIN za pomoca smartfonéw sprzedawcow do przejscia na terminale z
zamiast kart. obstugg NFC, ktére umozliwiajg ptatnosci

zblizeniow
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Model tréjstronny
(otwarty) systemow kart
ptatniczych

» jeden z dwdch gtéwnych modeli
funkcjonowania systemow kart ptatniczych

» ~wspotzaleznos¢ pomiedzy konsumentami
(posiadaczami kart), akceptantami
(handlowcami) i jednostka centralng (bank
lub organizacja ptatnicza);

» jednostka centralna zajmuje sie
wydawaniem kart, zarzadzaniem siecig
oraz zapewnia sprzedawcom infrastrukture
akceptacji kart ptatniczych, okresla takze
zasady wydawania oraz akceptacji kart.

przyktady: systemy zarzagdzane przez
Diners Club i American Express.

Zrédto: K. Maciejewski, Uczestnicy obrotu bezgotéwkowego na rynku polskim, [w] H. Zukowska, M. Zukowski, Obrét
bezgotéwkowy w Polsce, Wydawnictwo KUL Lublin 2013 r., s. 66.
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Autoryzacja transakcji
w tréjstronnym systemie kart ptatniczych

Posiadacz karty Akceptant LA ETSTEE L) B
rozliczeniowy

(klient) (sprzedawca) (organizacja ptatnicza)

( 4 - finalizacja transakcji ) 3 - zatwierdzenie zakupu

i wystanie informacji do

Zrédto: Mastercard, Benefits of Open Payment Systems and the Role of Interchange, 2008, s. 3.
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Model czterostronny
(zamkniety)
systemow kart ptatniczych

Ww._oparciu o ten schemat dziatajg
najbardziej rozwiniete systemy karty
ptatniczych;

funkcje dotyczace rozliczania transakcji
i wydawnictwa kart moga by¢
wykonywane przez niezalezne od siebie
instytucje (agenta rozliczeniowego oraz
bank-wydawce;

obejmuje cztery grupy podmiotdéw;

jest skierowany do dwéch grup
uzytkownikoéw, posiadaczy kart i
akceptantow.

. POLSKA
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Zrédto: K. Maciejewski, Uczestnicy obrotu bezgotéwkowego na rynku polskim, [w] H. Zukowska, M. Zukowski, Obrét
bezgotéwkowy w Polsce, Wydawnictwo KUL Lublin 2013 r., s. 66.
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Autoryzacja transakgji
w czterostronnym
systemie kart ptatniczych

» System ten jest skierowany do dwoch
grup uzytkownikéw, posiadaczy kart i

akceptantow;
Interchange fee

od sprzedawcow pobierane sg optaty < 4 < 4
akeeptanta wynikajace z obstugi transakcji
Merchant Service Charge - MSC, w ktorej SR R
sktad wehodza:

T optata akceptanta MSC

optata interchange - optata stanowiaca
przychod banku-wydawcy karty od kazdej y N y N
dokonanej transakcji bezgotéwkowej; ptatnos¢ za zakupy

optaty systemowe (dodatkowo akceptanci
ponoszg optaty za dzierzawe i obstuge
terminali oraz za nawigzywanie potaczen
autoryzacyjnych z serwerem agenta); < 4 T 4

marza agenta rozliczeniowego.

Polasik M., Analiza potencjalnych skutkéw stosowania surchargingu dla rynku kart ptatniczych, ,Prace Naukowe
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu”, 2010, nr 124.
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Wczoraj...
Polska
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Karty ptatnicze w Polsce

utworzenie firmy Karty BIG VISA
PolCard przez biuro Business Card Bank
podrézy Orbis i Bank Inicjatyw
Inicjatyw Gospodarczych S.A.
Gospodarczych. (obecnie Bank BZ WBK wprowadza
Orbis podpisat Millenium) wypuscit pierwsza karte Ponad 44
umowe o Nawigzano Rozwoj sieci dla przedsiebiorcéw zblizeniowa - karte miliony kart
wspobtpracy z Diners wspotprace z Visa bankomatow i i instytucji karty BIG pre-paid Maestro ptatniczych
Club International. (BankAmeriCard). terminali kartowych. VISA Business Card. PayPass. w Polsce.
Nawigzano wspotprace Nawigzano wspotprace Visa zaczeta podpisywac Pierwsze karty chipowe Bank Pocztowy S.A.
z American Express z Master Card umowy z polskimi (w ramach pilotazu wprowadza pierwszg
(MasterCharge). bankami, ktére dzieki technologii Visa Smart karte biometryczng we
temu mogty emitowac 9 bankéw dotaczyto wspotpracy z firma
wtasne karty. chipy do swoich kart Thales.
debetowych Visa
Electron.
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Najwazniejsze wyzwania

uzywanie kart @ zawyzanie wartosci @ Kwestionowanie przez
skradzionych transakcji cardholderéow podpisu na

papierowy rachunku
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Rodzaje kart ptatniczych — rozliczanie transakcji

KARTY
DEBETOWE

KARTY
CHARGE
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Struktura kart wydanych
w Polsce wedtug stanu na
koniec Il kwartatu 2022 r.

m karty debetowe m karty kredytowe

karty obcigzeniowe karty przedptacone

Zro6dto: opracowanie na podstawie Narodowy Bank Polski, Informacja o kartach ptatniczych Il kwartat 2022 r.,
styczen 2023
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Rodzaje kart ptatniczych — zapis i odczyt danych

Karty z paskiem
magnetycznym

Karty hybrydowe
(mikroprocesor
i pasek)

e
.
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Czy karta to nadal plastik?

PLASTIK

ZEGAREK @ _ 8 TELEFON
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1,50%

Struktura kart w podziale
na technologie zapisu
danych na koniec Ill
kwartatu 2022 roku

® karty wyposazone w pasek mahnetyczny i mikroprocesor
® karty wyposazone tylko w pasek magnetyczny
karty wirtualne

karty wyposazone tylko w mikroprocesor EMV

Zrédto: opracowanie na podstawie Narodowy Bank Polski, Informacja o kartach ptatniczych Ill kwartat 2022 r.,
styczen 2023
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Korzysci z kart ptatniczych

Dla konsumentow:

Brak koniecznosci posiadania
gotowki

Bezpieczny dostep do srodkéw
(wtasnych lub kredytu)

Dostep do ustug dodatkowych
(m.in. moneyback, ubezpieczenia,
etc.)

Mozliwos¢ ptatnosci w sieci
akceptacji w kraju i za granica

Ustuga chargeback

Karty ptatnicze wczoraj, dzis i jutro

Dla przedsiebiorcow:

Lojalizacja klientow
Wiekszy koszyk zakupow
Dostep do nowych ustug

Wizerunek nowoczesnego
przedsiebiorcy
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Dla gospodarki:

Mniejsze koszty obstugi
gotowki

Redukowanie szarej strefy

Rozwdj gospodarczy
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Liczba wydanych kart ptatniczych w Polsce

Liczba wydanych kart ptatniczych w Polsce

w min szt. Liczba wydanych kart ptatniczych
45 430 437 433 Al . -
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Zrédto: opracowanie na podstawie Narodowy Bank Polski, Informacja o kartach ptatniczych Ill kwartat 2022 r., styczeri 2023 oraz Narodowy Bank Polski, Poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu ptatniczego z systemami
innych krajow Unii Europejskiej za 2021 r., grudzien 2022 r.
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Dodatkowe ustugi zwigzane z kartami ptatniczymi

O
O

& (o

o,

Cashback

>

Wyptata i wptata gotowki
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Formalne uwarunkowania ptatnosci kartowych w Polsce

OBOWIAZEK
PRZYJMOWANIA
PLATNOSCI
GOTOWKOWYCH

OBOWIAZEK OBStUGI
PLATNOSCI
BEZGOTOWKOWYCH

OBOWIAZEK
INTEGRACII
URZADZENIA
PLATNICZEGO Z
URZADZENIEM
FISKALNYM

LIMITY PLATNOSCI
GOTOWKOWYCH
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Nowoczesne urzgdzenia ptatnicze
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Metody ptatnosci wykorzystywane przez konsumentow o | O
wg branz [% liczby transakcji]

Supermarkety lub hipermarkety

Mate sklepy spozywcze, piekarnie, warzywniaki, sklepy miesne
Sklepy z obuwiem lub odziezg

Drogerie i apteki

Sklepy wyspecjalizowane

Automaty sprzedazowe

Stacje paliw B Gotéwka

Optaty za parkowanie, optaty na autostradzie i T

Optaty w komunikacji publicznej

) mNFC
Gastronomia
. . - . E BLIK
Ksiegarnie, papiernicze, kioski
B Przelew

Ustugi medyczne
Rozrywka m Aplikacje i inne
Hotele, biura podrdzy, linie lotnicze
AGD\RTV\Meble\materiaty budowlane
Warsztaty i salony samochodowe 53%
Ustugi (fryzjer, naprawy) 60%
Ustugi w domu 69%
Administracja 31% 12% 2%

Zrédto: opracowanie na podstawie Narodowy Bank Polski, Informacja o kartach ptatniczych Il kwartat 2022 r., styczen 2023 oraz Narodowy Bank Polski, Poréwnanie wybranych elementéw polskiego systemu ptatniczego z systemami
innych krajéw Unii Europejskiej za 2021 r., grudzien 2022 r.
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Ocena ptatnosci karta przez konsumentow ] | -
w Polsce

Wygoda Szybkosc Bezpieczenstwo

— o o 100% 94% 94% g
oo 86% 0% g7y  90% ooy 89% 89% 1‘9’8;:
80% 80% 80% — 80%
70% 70% . 70% 69%
60% 60% 60%
50% 50% 50%
40% 40% 40%
30% 30% 30%
20% 20% 20%
10% 10% 10%
0% 0% 0%
2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021 2018 2019 2020 2021

Zrédto: POLASIK Research, Raport ,Zwyczaje ptatnicze a rozwdj sieci akceptacji kart w Polsce: Badanie konsumenckie 2021” Szacunki POLASIK Research w oparciu o wywiady KANTAR Polska; 2018: N=1500; 2019: N=1000; 2020:
N=1223; 2021: N=1000; P10. Prosze oceni¢ nastepujace metody ptatnosci uzywajac skali, gdzie: [lista] *Sumy wskazan ,zdecydowanie tak” i ,raczej tak”.

Karty ptatnicze wczoraj, dzis i jutro



Pandemia katalizatorem zmian ptatniczych w Polsce

Konsumenci Przedsiebiorcy
postawili na szybkie zachecali do ptatnosci
i bezpieczne ptatnosci bezgotéwkowych

kartowe (zblizeniowych)
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Przejscie na ptatnosci bezgotéwkowe ] | -
pod wptywem pandemii COVID-19

Czy pandemia koronawirusa COVID-19 wptyneta na to, jak ptacisz w sklepach stacjonarnych?

2021 rok
70% 70% 66%
60% 60%
o 60%
51% S0
50% 50%
40% a4 40% 349
29%
30% 30% 25%
20% 20%
10% .
10% 6% & 5% 2 10% 6% 5% o
(o] (o}
0% - || - || 0% - .
Tak, czesciej Nie wptyneta Tak, czesciej Nie wiem Nie robitem Tak, czesciej Nie wptyneta Tak, czesciej Nie wiem
ptace ptace gotéwka zakupéw w ptace ptace gotéwka
bezgotéwkowo czasie pandemii bezgotéwkowo
[ | = || o o . ..
2020 (N = 1223) 2021 (N = 1000) m Kobiety Mezczyzni

Zrédto: POLASIK Research Raport »+Zwyczaje ptatnicze a rozwdj sieci akceptacji kart w Polsce 2021”
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Rozpoczecie stosowania ptatnosci kartg lub czestszy wybdr zaptaty kartg w sklepie stacjonarnym
w trakcie pandemii COVID-19 w porownaniu do okresu sprzed jej wybuchu

Badanie konsumentéw w Polsce, N=1000, lipiec-sierpien 2020, CATI.

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

B brak zmiany M czestsze ptacenie karta lub rozpoczecie stosowania takich ptatnosci

Zrédto: Huterska, A., Piotrowska, A.l., Szalacha-Jarmuzek, J. (2021). Fear of the COVID-19 Pandemic and Social Distancing as Factors Determining the Change in Consumer Payment Behavior at Retail and Service Outlets.
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Najwazniejsze wyzwania

Bezpieczenstwo korzystania z cyfrowych instrumentéw ptatniczych (cyberbezpieczenstwo):

@ Udostepnianie PIN-u @ Ptatnosci w sklepach @ Silne uwierzytelnienie

kart osobom internetowych w krajach klienta przy kartowych
nieupowaznionym o obnizonych wymaganiach ptatnosciach internetowych
bezpieczenstwa w krajach Unii Europejskiej
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B POLSKA
BEZGOTOWKOWA

Jutro...
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Gtowne sity napedzajgce rozwoj ptatnosci

BEZPIECZENSTWO

Karty ptatnicze wczoraj, dzis i jutro



Kierunki rozwoju ptatnosci bezgotowkowych

Zakupy Nowe sposoby
przyjemnoscia bez identyfikacji
czynnosci ptacenia i autentykacji

(ptacenie w tle) konsumenta

eCommerce wsparty
nowoczesnymi narzedziami
ptatniczymi

Karty ptatnicze wczoraj, dzis i jutro




Biometria - automatyczny sposob rozpoznawania osoby J | -
na podstawie jej wtasnosci fizjologicznych lub cech behawioralnych

Cechy fizyczne Cechy behawioralne
Odcisk palca (finger print) »  Gtos (voice verification)

« Twarz (face recognition) *  Ruchust

« Geometria dtoni (hand geometry) * Sposodb chodzenia

y T'eczqwka oka (|r|s.code) « Podpis (signature verification) - sposéb

* Siatkéwka oka (retina scans) wykonania i tempo wykonania podpisu

* Naczynia krwionosne palca (finger vein) witasnorecznego

» Naczynia krwionosne dtoni (palm vein) « Sposéb pisania na klawiaturze

« DNA e Ruch myszka

» Ksztatt ucha (ear shape) Sposdb reakcji mézgu

e Zapach ciata (body odour)

Zrédto: I. Kuchciak, Bankowogé biometryczna - nowe wyzwanie dla polskiego sektora bankowego, Wydawnictwo Uniwersytetu Marii Curie-Sktodowskiej, 2011, vol. 45, nr 2, Lublin 2011, s. 226; M. Marucha-Jaworska, Podpisy
elektroniczne, biometria, identyfikacja elektroniczna. Elektroniczny obrét prawny w spoteczenstwie cyfrowym, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2015, s. 169-170.
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Karta wirtualna

Karta wirtualna:

nie ma fizycznej postaci

wystepuje w postaci zapisu elektronicznego, ale tak
jak karta plastikowa ma numer, kod CVC2/CVV2 oraz
date waznosci

zapewnia te same mozliwosci, co plastikowa

nie mozna jej zgubi¢, ani nie moze pas¢ tupem
ztodzieja (wykluczajac kradziez w sieci)

zapewnia wieksze bezpieczenstwo korzystania niz
zwykta karta plastikowa

zapewnia realizacje ptatnosci online

moze byc¢ potagczona ze smartfonem lub
smartwatchem - umozliwia ptatnosci zblizeniowe

Karty ptatnicze wczoraj, dzis i jutro

Rodzaje kart wirtualnych:

debetowe
jednorazowe
prepaid

prowadzone tylko w walucie polskiej lub
wielowalutowe
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Karty ptatnicze wczoraj, dzis i jutro

B POLSKA
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Metoda ptatnosci, ktora...

pozwala zapamietac¢ dane karty, dzieki czemu zmniejsza sie liczba
czynnosci potrzebnych do wykonania podczas transakcji w e-
commerce bez kazdorazowego wpisywania danych karty

likwiduje problem recznego wprowadzania informacji z kart w
korncowym etapie ptatnosci w sieci

utatwia ptatnosci karta w internecie

umozliwia korzystanie zaréwno na komputerach, tabletach,
smartfonach

umozliwia podtaczenie wielu kart do jednego wirtualnego portfela

jest oparta na standardzie SRC (standard ptatnosci kartami w
srodowisku e-commerce i m-commerce, ktory okresla zasady procesu
transakcji online), opracowanym przez organizacje EMVCo




Program Polska Bezgotowkowa
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Akceptacja
ptatnosci
elektronicznych w
kazdym punkcie
ustugowo-
handlowym
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Wieksza
konkurencja
miedzy
dostawcami oraz
nowe rozwigzania
w obszarze
akceptagji
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Karty ptatnicze wczoraj, dzis i jutro

Digitalizacja polskich

przedsiebiorcow

Stymulacja
konkurencyjnosci i

innowacyjnosci rynku
ptatnosci i catej gospodarki

Powiekszenie rynku
ptatnosci elektronicznych i
redukcja obrotu
gotowkowego

Zwiekszenie dostepnosci
ptatnosci elektronicznych
dla konsumentow

. . POLSKA |
BEZGOTOWKOWA

Szybki wzrost
liczby transakgji
bezgotowkowych
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Realizacja prawa
konsumenta do
ptatnosci
bezgotéwkowych
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