
Agenda Future of Payments 2023

Sesja otwierająca

09:45 - 10:00 Otwarcie
(Opening)

Łukasz Grass

10:00 - 10:05 Powitanie gości
(Intro)

Joanna Erdman, Fundacja Polska Bezgotówkowa 
Zbigniew Wiśniewski, Fundacja Polska Bezgotówkowa

10:05 - 10:25 Keynote: Nasza przyszłość jest tam, gdzie nie myślimy o płatnościach, 
ale płatności myślą za nas
(Our future is where we don’t think about payments, but payments think for us)

Chris Skinner
*Sesja w języku angielskim

10:25 - 10:55 Dyskusja moderowana: Przyszłość pieniądza: cyfrowa i natychmiastowa?
(The future of money: digital and instant?)

Joanna Erdman, Fundacja Polska Bezgotówkowa 
Peter Bakenecker, Mastercard 
Jakub Kiwior, Visa 
Brunon Bartkiewicz, ING Bank Śląski 
mod: Chris Skinner
*Sesja w języku angielskim

10:55 - 11:10 Fireside chat: Sztuczna Inteligencja już jest w płatnościach. Czas na 
wykorzystanie wszystkich jej możliwości
(Artificial Intelligence is already in payments. It's time to take advantage of all its capabilities)

Claudio di Nella, Visa  
mod: Łukasz Grass
*Sesja w języku angielskim

SZTUCZNA INTELIGENCJA I NOWE TECHNOLOGIE W PŁATNOŚCIACH

11:20 - 11:35 Keynote: Beyond the buzzwords: Przyszłość AI i nowe trendy 
(Beyond the buzzwords: The future of AI and new trends)

Artur Kurasiński, Kurasinski.com

11:35 - 12:05 Dyskusja moderowana: Rewolucja w zakresie AI i nowych technologii 
w finansach. Jak się przygotować? 
(Revolution in AI and new technologies in finance. How to prepare for it?)

Marta Życińska, Mastercard 
Wojciech Sobieraj 
Błażej Szczecki, Pekao SA 
Michał Nowakowski, Polska Organizacja Niebankowych Instytucji Płatności 
mod: Eugeniusz Twaróg, Puls Biznesu

12:05 - 12:15 Keynote: The future is here: Innowacje w infrastrukturze płatniczej
(The future is here: Innovations in payment infrastructure)

Michał Kirszenstein, Elavon

12:15 - 12:45 Dyskusja moderowana: Infrastruktura płatnicza: szybsza, bardziej dostępna, 
lepiej zintegrowana. Wpływ nowych technologii na rozwój ekosystemu płatności
(Payment infrastructure: faster, more accessible, better integrated. The impact of new technologies on 
the development of the payments ecosystem)

Katarzyna Zubrzycka, Visa 
Wojciech Pantkowski, KIR 
Michał Kirszenstein, Elavon 
Janusz Diemko, Xelo Pay 
Piotr Waś, Sunmi 
mod: Zbigniew Wiśniewski, Fundacja Polska Bezgotówkowa

12:45 - 13:15 Dyskusja moderowana: Jak dane transakcyjne mogą przekładać się na rozwój 
usług i produktów? Rozmowa o praktycznym wymiarze danych w rozwijaniu 
biznesu i relacji z klientami 
(How can transactional data translate into service and product development? A conversation about the 
practical dimension of data in developing business and customer relationships)

Ihor Muzyka, Grupa Żabka 
Kamila Kaliszyk, Mastercard 
Karol Jaroszewski, Visa 
Adam Ocharski, Santander Bank Polska 
mod: Artur Kurasiński, Kurasinski.com

13:15 - 14:00 Przerwa lunchowa
(Lunch break)

BUDUJĄC DOŚWIADCZENIE KLIENTA

14:00 - 14:10 Keynote: Enhancing customer experience: jak w pełni zrealizować cyfrową 
obietnicę? Nowy wymiar potrzeb, doświadczeń, satysfakcji i lojalności 
(Enhancing customer experience: how to fully realize the digital promise? New dimensions of needs, 
experience, satisfaction and loyalty)

Arkadiusz Szulczyński

14:15 - 14:45 Dyskusja moderowana: W świecie konsumenta: czyli czego możemy się 

od siebie uczyć budując doświadczenie klienta? 
(In the consumer's world: what can we learn from each other when building customer experience?)

Aleksandra Sroka - Krzyżak, Allegro 
Paweł Placzke, PKO Bank Polski 
Jerzy Hołub, Mastercard  
Robert Bednarski, Urząd Miejski Wrocławia 
Magdalena Kubisa, BLIK 
mod: Arkadiusz Szulczyński

14:45 - 15:00 Fireside chat: Wygodniej i bezpieczniej, czyli o nowych metodach płatności online
(More convenient and secure: about new online payment methods)

Daria Auguścik, Mastercard 
Igor Zacharjasz, Visa 
mod: Łukasz Grass

CYBERBEZPIECZEŃSTWO - CZŁOWIEK W OBLICZU TECHNOLOGII

15:10 - 15:20 Keynote: Cyberbezpieczeństwo w erze AI: wyższy poziom ochrony i wyższe 
wyzwanie. Kierunki rozwoju cyberbepieczeństwa 
(Cyber security in the AI era: a higher level of protection and challenges. Directions of development of 
cyber security)

Artur Kuliński, Google

15:20 - 15:50 Dyskusja moderowana: Financial crime prevention… not compliance: biometria 
i sztuczna inteligencja w przeciwdziałaniu cyber zagrożeniom 
(Financial crime prevention... not compliance: biometrics and Artificial Intelligence in countering cyber 
threats)

Małgorzata Domagała, Mastercard 
Mateusz Oleksy, Visa 
Agnieszka Szopa-Maziukiewicz, BIK 
Piotr Marek Balcerzak, Związek Banków Polskich 
mod: Artur Kuliński, Google

15:50 - 16:05 Fireside chat: Technologie biometryczne: najnowsze trendy i kierunki 
bezpieczeństwa płatności 
(Biometric technologies: latest trends and directions in payment security)

Daniel Jarząb, PayEye 
mod: Łukasz Grass

OPEN FINANCE I WALUTY CYFROWE

16:10 - 16:20 Keynote: Perspektywy na 2024 rok: CBDC, Smart Contracts oraz Bitcoin 
(2024 Outlook: CBDCs, Smart Contracts & Bitcoin)

Adrian Zduńczyk, CMT; THE ₿IRB NEST®
*Sesja w języku angielskim

16:20 - 16:30 Keynote: Trendy regulacyjne: PSD3 i Open Finance 
(Regulatory trends: PSD3 and Open Finance)

Wojciech Iwański, SKS Legal

16:30 - 17:00 Dyskusja moderowana: Open Finance i waluty cyfrowe - czyli o wpływie 
nowych regulacji na rynek usług płatniczych 
(Open Finance and Digital Currencies - the impact of new regulations on the payment services market)

Konrad Ślusarczyk, Visa 
Michał Łaszczyk, Mastercard 
Agnieszka Wachnicka, Związek Banków Polskich 
Michał Polasik, Uniwersytet Mikołaja Kopernika w Toruniu 
mod: Wojciech Iwański, SKS Legal

Prelegenci Future of Payments 2023

Chris Skinner 
Światowej sławy strateg specjalizujący się

w przyszłości biznesu.

Brunon Bartkiewicz 
Prezes Zarządu Banku ING Banku Śląskiego

Joanna Erdman 
Prezeska Zarządu Fundacji Polska Bezgotówkowa

Jakub Kiwior 
Dyrektor Zarządzający Visa w regionie  
Europy Środkowo-Wschodniej

Marta Życińska 
Dyrektor generalna polskiego oddziału Mastercard Europe

Zbigniew Wiśniewski 
Wiceprezes Zarządu Fundacji Polska Bezgotówkowa

Daniel Jarząb 
Prezes Zarządu PayEye

Agnieszka Wachnicka 
Wiceprezes Związku Banków Polskich

Peter Bakenecker 
Prezes Mastercard na Europę Środkową

Kamila Kaliszyk 
Dyrektor ds. rozwoju rynku w polskim oddziale

Mastercard Europe

Piotr Marek Balcerzak 
Ekspert z zakresu cyberbezpieczeństwa

Piotr Waś 
Dyrektor Zarządzający ba Europe Sunmi

Wojciech Sobieraj 
CEO Vodeno

Konrad Ślusarczyk 
Dyrektor Government Engagement CEE Visa

Błażej Szczecki 
Wiceprezes Zarządu Banku, nadzoruje pion Technologii i 
Innowacji

Robert Bednarski 
Dyrektor ds. SmartCity w Wydziale Promocji Miasta i Turystyki 
Urzędu Miejskiego Wrocław

Janusz Diemko 
Ekspert w dziedzinie finansowej

Claudio Di Nella 
Szef Visa Consulting & Analitics Europe

Małgorzata Domagała 
Dyrektorka ds. rozwiązań cyfrowych na Polskę, Czechy  
i Słowację w Mastercard Europe

Łukasz Grass 
Dziennikarz radiowy i telewizyjny

Jerzy Hołub 
Dyrektor marketingu na Polskę, Czechy i Słowację  
w Mastercard Europe

Artur Kurasiński 
Przedsiębiorca, obserwator i krytyk zjawisk cyfrowych  
i nowych technologii

Wojciech Iwański 
Kancelraia SK&S, specjalista w regulacji usług finansowych

Karol Jaroszewski 
Dyrektor Studia Danych Visa w Europie Środkowo-Wschodniej

Daria Auguścik 
Dyrektorka ds. rozwoju biznesu e-commerce  
w polskim oddziale Mastercard Europe

Michal Kirszenstein 
Analityk biznesowy

Magdalena Kubisa 
Dyrektorka Departamentu Rozwoju Biznesu w BLIKU

Artur Kuliński 
członek zespołu Security Specialists EMEA w Google Cloud

Michał Łaszczyk 
Michał Łaszczyk, Director, Products & Solutions, Mastercard

Agnieszka Szopa-Maziukiewicz 
Prezes Zarządu Digital Fingerprints

oraz Dyrektor Zarządzająca Obszarem IT w Grupie BIK

Michał Nowakowski 
Radca prawny

Adam Ocharski 
Dyrektor Obszaru Buisness Intelligence  
w Santander Bank Polska

Mateusz Oleksy 
Head of Sales, Visa

Wojciech Pantkowski 
Obszar usług Internetowych i Sprzedaży

Paweł Placzke 
Head, Daily Banking

Michał Polasik 
Dr hab Michał Polasik, prof Uniwersytetu Mikołaja Kopernika

Aleksandra Sroka-Krzyżak 
VP Strategy and Corporate Development w Allegro

Ihor Muzyka 
Head of Analitycs, Żabka

Arkadiusz Szulczyński 
Analityk trendów technologicznych i konsumenckich

Eugeniusz Twaróg 
Puls Biznesu

Igor Zacharjasz 
Dyrektor do spraw rozwiązań dla kanałów cyfrowych

w dziale rozwoju produktów w Europie Środkowo-Wschodniej, Visa

Katarzyna Zubrzycka 
Dyrektorka działu detalistów i agentów rozliczeniowych  
w regionie Europy Środkowo-Wschodniej, Visa

Adrian Zduńczyk 
CMT, polski przedsiębiorca i lider


