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Wkraczamy w ere dynamicznych zmian, gdzie technologia ksztattuje nasza codziennos¢ w sposéb dotad niespoty-
kany. Ekosystem ptatnosci, bedacy kluczowym elementem gospodarki, przechodzi transformacije, ktéra wyznaczy
kierunek rozwoju na nadchodzace lata.

Fundacja Polska Bezgotowkowa, w partnerstwie z renomowanym infuture.institute, prezentuje Panstwu raport, ktéry
w unikalnej formule analizuje ewolucje ekosystemu ptatnosci. To nie tylko zbiér danych i prognoz, ale przede wszyst-
kim wizja przysztosci, ktéra pozwoli nam lepiej zrozumieé i przygotowac sie na nadchodzace zmiany.

W niniejszym raporcie zagtebiamy sie w gtéwne scenariusze i perspektywy, ktdre rysuja sie na horyzoncie. Analizu-
jemy kluczowe trendy, ktére juz teraz wptywajg na nasze wybory, oraz te, ktére dopiero zaczng ksztattowac rynek.
Przygladamy sie dynamicznie zmieniajacym sie technologiom, ktére rewolucjonizujg sposob, w jaki dokonujemy trans-
akcji, oraz strategicznym wyzwaniom, ktore stojg przed nami w kontekscie bezpieczenstwa i prywatnosci.

Ten raport to owoc wspotpracy ekspertow, ktérzy tgczg wiedze z zakresu finanséw, technologii i analizy trendéw. Ich
whnikliwe spojrzenie pozwala nam spojrzeé na ekosystem ptatnosci z nowej perspektywy i zrozumiec, jakie mozliwosci
i zagrozenia niesie przysztosé w perspektywie najblizszych 15 lat.

Raport "Mapa przysztosci ptatnosci. Scenariusze i perspektywy" jest nie tylko Zrédtem wiedzy, ale takze inspiracjg do
dziatania, podkreslajac, ze przysztos¢ ptatnosci to dynamiczny proces, w ktérym kluczowe czynniki - takie jak cyfryza-

cja, rozwoj inteligentnych miast oraz zmieniajace sie regulacje - beda ksztattowac dalsza ewolucje sektora ptatnosci.

Zapraszam do lektury.

Joanna Erdman
Prezeska Zarzadu,

Fundacja Polska Bezgotéwkowa
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EXECUTIVE SUMMARY

PRZYSZtOSC PEATNOSCI W MAKROOTOCZENIU

Niniejszy raport analizuje przyszto$¢é ptatnosci bezgotéwkowych w kontekscie
makrootoczenia, uwzgledniajgc kluczowe zmiany spoteczne, technologiczne,
srodowiskowe, ekonomiczne oraz regulacyjne. W oparciu o te czynniki zde-
finiowano cztery scenariusze rozwoju: NOW, NEW, NEXT, BEYOND, ktére
odzwierciedlaja kolejne etapy ewolucji systemow ptatniczych. Kazdy z tych
scenariuszy stanowi integralng czes¢ jednego, dynamicznego procesu zmian.

ANALIZA TRENDOW | KLUCZOWYCH CZYNNIKOW

Baze do opracowania scenariuszy przysztosci stanowita Mapa Trendéw
2024. Polegajac na analizach wskaznika Trend Momentum Index wybrano
dominujace trendy, a nastepnie okreslono kluczowe czynniki technologicz-
no-ptatnicze - modele transakcyjne, interakcje uzytkownikéw z technolo-
giami oraz systemy uwierzytelniania biometrycznego. Ostateczna ocena
scenariuszy zostata dokonana przez ekspertki i ekspertow, ktdrzy ocenili ich
prawdopodobienstwo oraz wynikajace z nich szanse i zagrozenia dla rozwoju
ptatnosci bezgotéwkowych.

ROZWOJ SPOLECZENSTWA BEZGOTOWKOWEGO

Dynamiczny rozwéj gospodarki cyfrowej, inteligentnych miast oraz gospo-
darki czasu rzeczywistego sprzyja ograniczaniu transakcji gotéwkowych na
rzecz nowoczesnych, szybszych i bardziej bezpiecznych form ptatnosci. Ptat-
nosci bezgotéwkowe stajg sie fundamentem cyfrowego ekosystemu, integru-
jac zmiany technologiczne, spoteczne, ekonomiczne i Srodowiskowe.
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EDUKACJA FINANSOWA | CYFROWA - KLUCZOWE CZYNNIKI
ADAPTACJI

Edukacja finansowa i cyfrowa odgrywa kluczows role w adaptacji spoteczen-
stwa do nowoczesnych systemoéw ptatnosci. Konsumenci dzisiaj musza ro-
zumieé mechanizmy personalizacji technologii, a takze zagrozenia zwigzane

z cyfrowym Srodowiskiem. Pracownicy instytucji finansowych powinni z kolei
ksztattowacé kompetencje w obszarze sztucznej inteligencji, analityki big data,
cyberbezpieczenstwa oraz regulacji prawnych. Brak odpowiedniego pozio-
mu edukacji moze prowadzi¢ do wykluczenia cyfrowego, a takze do nasile-
nia sie zjawiska FOBO (Fear of Becoming Obsolete) - leku przed zawodowg
dezaktualizacja.

REGULACJE JAKO AKCELERATOR INNOWACIJI

Zmieniajace sie otoczenie regulacyjne odgrywa kluczows role w ksztattowaniu
przysztosci ptatnosci bezgotéwkowych, ewoluujgc od reaktywnego dostoso-
wywania sie do innowacji w kierunku proaktywnego tworzenia warunkéw dla
uczciwej konkurencji, innowaciji i ochrony konsumentéw. Kluczowymi wyzwa-
niami pozostajg interoperacyjnos¢ systeméw, rownowazenie intereséw duzych
i matych graczy oraz skuteczna ochrona danych uzytkownikéw.

BEZGOTOWKOWE PEATNOSCI JAKO FUNDAMENT NOWYCH
EKOSYSTEMOW

Przysztos¢ ptatnosci bezgotowkowych oznacza ich $cistg integracje z innymi
sektorami, takimi jak transport, administracja publiczna, handel czy logistyka.
Ewolucja form ptatnosci sprawi, ze stang sie one niemal niewidoczne i beda
naturalnie wpisywac sie w codzienne czynnosci. Budowa spdjnych, interope-
racyjnych ekosystemoéw wymaga jednak $cistej wspétpracy miedzysektoro-
wej oraz elastycznego podejscia do regulacji.

01. Executive summary 6
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ZALOZENIA

Rozwdj gospodarki cyfrowej (digital economy), gospodarki czasu rzeczy-
wistego (real time economy) czy inteligentnych miast (smart cities) kieruje
ekosystem ptatnosci w strone spoteczenstwa bezgotowkowego (cashless
society). Celem niniejszego raportu jest pokazanie ptatnosci bezgotowko-
wych jako elementu ztozonego ekosystemu, w ktérym zmiany technologicz-
ne, spoteczne, ekonomiczne i sSrodowiskowe przenikaja sie i wptywaja na ich
ewolucje.

Baze raportu stanowi kompleksowy proces badawczy. Jego pierwszym
etapem byto opracowanie scenariuszy przysztosci w perspektywach NOW,
NEW, NEXT i BEYOND bazujacych na opracowanej przez infuture.institute
Mapie Trendéw 2024. W trakcie pracy nad scenariuszami przysztosci zdefi-
niowano takze istotne czynniki technologiczno-ptatnicze, obejmujace mode-
le transakcyjne, interakcje uzytkownikéw z technologiami oraz systemy uwie-
rzytelniania biometrycznego. Kluczowy element procesu stanowito badanie
jakosciowe z udziatem kilkudziesieciu ekspertek i ekspertéw z branzy, ktérzy
dokonali oceny prawdopodobienstwa realizacji poszczegdlnych scenariuszy
oraz oceny szans i zagrozen dla rozwoju ptatnosci bezgotéwkowych.

Raport ten ma stanowic inspiracje, jednak przede wszystkim: stuzy¢ jako
praktyczne narzedzie wspierajace sektor finansowy w zrozumieniu dynamicz-
nych zmian, planowaniu przysztosci i budowaniu strategii rozwoju branzy
ptatniczej.

01. Eksploracja i elastycznosc

Scenariusze NOW, NEW, NEXT oraz BEYOND to scenariusze eksploracyjne.
Pozwalajg przygotowac sie na rézne warianty przysztosci, a ich najwieksza
wartoscia jest rozpoznanie potencjalnych Sciezek rozwoju.
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S3 wielowymiarowe: taczg rézne perspektywy (spoteczna, srodowiskowa,
technologicznga, ekonomiczng, regulacyjng - zgodnie z modelem STEEP?)
i uwzgledniajg wzajemne relacje miedzy trendami i sygnatami zmian.

Bazujg na faktach i prognozach obejmujacych badania naukowe, rynkowe,
statystyki gospodarcze oraz manifestacje - przyktady innowacyjnych rozwia-
zan, pilotazy i wdrozen odwotujacych sie do danego zjawiska. Scenariusze
innowacyjnych rozwigzan przysztosci nie sg wiec statyczne - ewoluujg wraz
Z pojawianiem sie nowych danych i w ten sposéb pozwalajg sektorowi finan-
sowemu na weryfikacje i adaptacje strategii.

02. Jeden ekosystem

Raport skupia sie na funkcjonowaniu ptatnosci w ujeciu makrootoczenia
analizowanego w modelu STEEP, ktéry obejmuje wptyw zmian spotecznych,
technologicznych, ekonomicznych, srodowiskowych czy regulacyjnych.
Rozpatruje, w jaki sposdb poszczegdlne czynniki zewnetrzne, takie jak rozwaj
inteligentnych miast, cyfryzacja gospodarki, zmiany demograficzne, rosngce
Znaczenie zrbwnowazonego rozwoju czy zaostrzenie regulacji moga wptynaé
na ewolucje ekosystemu ptatnosci bezgotowkowych.

03. Jedno kontinuum
Przedstawione w raporcie scenariusze NOW, NEW, NEXT, BEYOND stano-

wig wizje jednego $wiata. Traktowane powinny by¢ jako opowie$¢ w ramach
jednego kontinuum, ktérego punktem wyjsciowym jest scenariusz NOW.

02. Zatozenia 8
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SCENARIUSZE PRZYSZ+OSCI

Scenariusze przysztosci to wizje tego, co moze sie wydarzyé. Pozwalajg na Wsréd elementéw kazdego scenariusza znajduja sie:

gtebsze zrozumienie potencjalnych przysztosci i umozliwiajg interesariuszom

Zaangazowanie sie w ocene wptywu wydarzen i dziatan na srodowisko, spo- e tabela syntetyczna - skondensowana prezentacja danych oraz wartosci
teczenstwo, gospodarke czy konkretng branze. charakteryzujacych dany scenariusz, stuzy do przegladu oraz oceny klu-

czowych aspektéw kazdego z nich, zawiera: perspektywe czasowsa, tren-
dy dominujace (wytypowane na podstawie wskaznika Trend Momentum

Opracowane zostaty w czterech perspektywach czasowych: Index —~TMI2 za okres styczen-czerwiec 2024 roku) i trendy kontekstowe
(uzupetniajace wizje, mniej oczywiste, ale potencjalnie istotne w dtuz-

e NOW - perspektywa terazniejszosci (do 1 roku), szym okresie - stuzg jako tto trendéw dominujacych), gtéwne cechy sce-
nariusza (obszary: miasto, spoteczenstwo, gospodarka, sektor finansowy,

e NEW - perspektywa kréotkoterminowa (1-5 lat), ptatnosci) oraz czynniki rozwoju technologiczno-ptatniczego;

e NEXT - perspektywa srednioterminowa (5-15 lat), e tresc scenariusza - opisowa czesé jego gtéwnych cech w podziale na
obszary: miasto (infrastruktura, urbanizacja, Srodowisko), spoteczenstwo

e BEYOND - perspektywa dtugoterminowa (powyzej 15 lat). (zmiany demograficzne, gospodarstwa domowe, zachowania konsu-

menckie), gospodarka (dynamika rynkéw, modele biznesowe, inwestycje),
sektor finansowy (innowacje, adaptacja do zmian technologicznych) oraz
ptatnosci (adaptacje do zmian technologicznych);

e key proof points - studia przypadkow (case studies) dane i/lub badania
potwierdzajace zasadnos$¢ scenariusza, skoncentrowane na ptatnosciach
bezgotéwkowych i sektorze finansowym:;

e katalizatory zmian w sektorze finansowym - czynniki lub zjawiska majace

potencjat do wywotania istotnych transformacji, zostaty poddane ocenie
ekspertek i ekspertéw w badaniu jakoSciowym.
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MODELE TRANSAKCYJNE
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UWIERZYTELNIANIE: BIOMETRIA




MIASTO

Nasilajg sie wyzwania wynikajgce z rosnacych napiec geopolitycznych oraz
polaryzacji. Technologia generatywnej sztucznej inteligencji (Generative Arti-
ficial Intelligence, GAI) wptywa nie tylko na zmiane modeli pracy, ale réwniez
na manipulacje informacjami. Wirtualne $wiaty przenikaja sie z rzeczywi-
stoscig, co powoduje trudnosci w rozréznianiu prawdy od fatszu. Pafistwa
intensyfikuja cyfryzacje urzedéw, umozliwiajagc mieszkancom zatatwianie
wielu spraw online, co zwieksza wygode, ale jednoczesnie rodzi wyzwania
Zwigzane z cyberbezpieczenstwem. Cyberprzestrzen staje sie areng wojen,

a ataki hakerskie destabilizujg gospodarki, prowadzac do spadku zaufania
wobec instytucji. Rzady inwestujg w bezpieczenstwo cyfrowe, aby zapewni¢
stabilnos¢, ochrone danych osobowych i bezpieczny dostep do ustug pu-
blicznych. Ludzie stajg sie bardziej odizolowani, zaréwno przez naduzywanie
technologii, jak i réznice ideologiczne, ktore sg pogtebiane przez algorytmy
mediéw spotecznosciowych, fake news oraz deepfakes. GAl staje sie narze-
dziem zaréwno wspétpracy, rozrywki, jak i manipulacji. Dodatkowo techno-
logie wptywaja na ostabienie zdolnosci pisania i czytania ze zrozumieniem

- szybkie formy przekazu wypierajg dtugie teksty. System edukacyjny decy-
duje sie wprowadzié kursy krytycznego myslenia i analizy tresci cyfrowych.
Spoteczenstwa probujg adaptowac sie do tych zmian poprzez dziatania na
rzecz dobrostanu i prébe ograniczenia negatywnego wptywu technologii.

W tkanke miejska zaczynajg wpisywac sie nowo powstajgce tzw. trzecie
miejsca (third places) - przestrzenie miedzy domem a praca, takie jak kawiar-
nie, biblioteki czy centra spoteczne.

SPOLECZENSTWO

Nowe modele gospodarstw domowych odchodzg od tradycyjnej rodziny.
Gospodarstwa domowe nie s3 juz ograniczone do wiezow krwi - coraz
wiecej singli tworzy ,rodziny z wyboru”, mieszkajac z przyjaciotmi i budujac
codzienno$¢ na wspdélnych wartosciach. Patchworkowy model rodziny staje
sie normg, a w spotecznosciach dominujg inkluzywnos$¢ oraz wspétpraca
miedzypokoleniowa. Mikropokolenie Zalpha3, ktore dorastato w okresie pan-
demii COVID-19 i w cieniu innych pandemii zoonotycznych, wywotywanych
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przez nowe wirusy, wykazuje szczegblng wrazliwos$¢ na kwestie zdrowia
publicznego i wspoétpracy miedzypokoleniowej oraz ekologii. Kwestie srodo-
wiskowe s3 dla mtodego pokolenia istotne przy podejmowaniu kluczowych
decyzji zyciowych, takich jak wybdr miejsca zamieszkania, pracodawcy czy
sposobu odzywiania. Dodatkowo migracje spowodowane konfliktami zbroj-
nymi i migracje ekonomiczne z Afryki i Azji niosa wyzwania w obszarach
spotecznych, takich jak integracja, nieréwnosci, dostep do ustug publicznych
i kwestie tozsamo$ciowe.

GOSPODARKA

Globalna gospodarka, oparta na technologii, mierzy sie z wyzwaniami spo-
tecznymi i ekologicznymi. Pogtebiajaca sie destabilizacja i rosnaca niepew-
nos¢ w polityce prowadzi do nieprzewidywalnosci rynkéw i rosnacych kosz-
tow zabezpieczen finansowych. Rzady koncentrujg sie na bezpieczenstwie,
co ogranicza inwestycje w innych sektorach. W rezultacie instytucje finanso-
we sg zmuszone stosowac coraz bardziej innowacyjne strategie zarzadzania
ryzykiem. Cyfryzacja i rozwoj Al (Artificial Intelligence) zmieniaja tradycyjne
procesy biznesowe. Rozwdj technologii bezkodowych (tzw. low code, no
code) umozliwia osobom bez zaawansowanej wiedzy technicznej tworzenie
rozwigzan informatycznych, co demokratyzuje dostep do narzedzi cyfrowych
i sprzyja rozwojowi nowych obszardéw i firm. Wzrost matych lokalnych firm
wspodtistnieje z dominacjg wielkich korporacji technologicznych, ktére mierza
sie z oporem ruchéw antytechnologicznych. Lokalni przedsiebiorcy buduja
lojalnos$¢ klientéw dzieki personalizacji i unikalnym produktom, podczas gdy
korporacje w odpowiedzi na presje wprowadzajg odpowiedzialne zarzadzanie
danymi i inwestujg w zréwnowazony rozwdj.

SEKTOR FINANSOWY

Sektor finansowy musi reagowac elastycznie na globalne napiecia geopoli-
tyczne, ktore wptywaja na transakcje miedzynarodowe. Coraz czesciej ob-
serwuje sie préby tworzenia regionalnych systeméw ptatnosci i mikrowalut,
zazwyczaj uzywanych w zamknietych ekosystemach w transakcjach o matej
wartosci, ktére ograniczajg wptyw globalnych gigantéw. Stabilnos¢ sektora
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zalezy od zdolnosci do szybkiej adaptacji do nowych ryzyk. Instytucje finan-
sowe wprowadzajg nowe produkty oparte na Al, zwiekszajagc odpornosé na
nagte zmiany oraz budujgc zaufanie klientéw poprzez promowanie zrowno-
wazonego rozwoju i dobrostanu.

Ze wzgledu na wptyw fintechéw oraz ruchy migracyjne na
znaczeniu zyskiwac bedq ptatnosci miedzynarodowe.

Moim zdaniem nasili sie wykorzystanie nowych technologii,
w tym Al, w przeciwdziataniu przestepstwom finansowym.

PLATNOSCI

Codzienne zycie ludzi zostato przeksztatcone przez technologie ptatno-

$ci i uwierzytelniania. Tradycyjne formy ptatnosci w duzej mierze ustgpity
miejsca nowoczesnym rozwigzaniom. Dominujg P2P (Peer to Peer) i NFC,

a interakcje uzytkownikéw z systemami ptatnosci opieraja sie gtéwnie na
graficznych interfejsach uzytkownika (graphic user interface), ekranach
dotykowych oraz komendach gtosowych, umozliwiajac szybkie i bezobstu-
gowe transakcje. Ekrany dotykowe s3 zintegrowane z infrastrukturg miej-
ska i oferujg mieszkancom tatwy dostep do réznorodnych ustug. Biometria
stata sie jedng z gtéwnych form uwierzytelniania ptatnosci. Rozpoznawanie
twarzy i gtosu oferuje bezpieczne metody ptatnosci, wypierajac tradycyjne
karty fizyczne. Tokenizacja w tym kontekscie dziata jako dodatkowa warstwa
ochrony - wrazliwe dane biometryczne sg zastepowane unikalnym tokenem
(losowym ciagiem cyfr). Nie zawiera on rzeczywistych danych uzytkownika,
wiec w przypadku przechwycenia nie moze zosta¢ uzyty do nieautoryzo-
wanego dostepu - jest jednorazowy lub specyficzny dla danej transakgcji lub
urzadzenia.
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Myslgc o tej perspektywie czasowej, sqdze, ze wzro-
snie rola CX - Customer Experience oraz UX - User Expe-
rience w pozyskiwaniu i utrzymywaniu klientéw.

Key proof points
NADUZYWANIE TECHNOLOGI

Pod koniec 2024 roku w Australii jako pierwszym kraju na swiecie zatwier-
dzono zakaz korzystania z mediéw spotecznos$ciowych dzieciom i mtodziezy
ponizej 16 roku zycia. Ustawa nakazuje mediom spoteczno$ciowym wpro-
wadzenie odpowiednich rozwigzan pod grozbg grzywny. Nasilenie tego typu
zmian moze skutkowaé koniecznoscig wdrazania skuteczniejszych systemoéw
weryfikacji wieku oraz integracji metod identyfikacji uzytkownikéw z ekosys-
temem ptatnosci.

CYFRYZACJA URZEDOW

Ministerstwo Cyfryzacji wraz z Centralnym Osrodkiem Informatyki we
wspotpracy z Bankiem Gospodarstwa Krajowego, Polskim Standardem
Ptatnosci oraz Fundacjg Polska Bezgotowkowa wdrozyto w aplikacji mOby-
watel nowga funkcjonalnos¢ ePtatnosci. Umozliwia ona mieszkancom gmin
dokonywanie optat urzedowych za pomoca kart ptatniczych i systemu BLIK.
Skutecznos¢ polskiej cyfryzacji potwierdza takze raport Komisji Europejskiej,
wedtug ktérego Polska przewyzsza srednig unijng w kluczowych obszarach.
W zakresie wsparcia uzytkownika Polska uzyskata maksymalng ocene 100
punktow (Srednia EU27: 94 punkty), w przejrzystosci projektowania ustug:
75 punktow (Srednia EU27: 59 punktow), a we wdrazaniu e-dokumentow 92
punkty (Srednia EU27: 83 punkty)?.

03. Scenariusze przysztosci © NOW 15



NAUKA KRYTYCZNEGO MYSLENIA

Projekt ustawy dla stanu Kalifornia ma na celu nauczenie uczniéw krytycz-
nego myslenia, rozpoznawania dezinformacji i odpowiedzialnego korzystania
z mediow spotecznosciowych. Inicjatywa ta jest odpowiedzig na rosnace
zagrozenia zwigzane z dezinformacja i fake newsami, szczegélnie w erze me-
diow cyfrowych i sztucznej inteligencjiz. Tego typu zmiany mogg skutkowac
wzrostem oczekiwan coraz bardziej Swiadomych konsumentéw w kontekscie
transparentnych i bezpiecznych rozwigzan ptatniczych.

TOKENIZACJA PLATNOSCI

Fundacja Polska Bezgotéwkowa podjeta sie koordynacji wdrozenia
miedzynarodowego standardu ptatnosci Click To Pay (CTP) na polskim rynku.
W pierwszym etapie czterech dostawcow ustug ptatniczych (Autopay, Tpay,
PayU i Przelewy24) zaimplementowato standard dla kart Visa i Mastercard.
Réwnolegle rozpoczeto proces implementacji Click To Pay z VeloBankiem,

a kolejne duze banki zaplanowaty wdrozenie standardu na 2025 rok. Dzieki
stopniowemu wprowadzaniu i elastycznemu podejsciu do implementacji
Click To Pay moze sta¢ sie istotnym elementem ekosystemu ptatnosci
e-commerce w Polsce.

ROLA CYBERBEZPIECZENSTWA

W obliczu rosnacych inwestycji w cyberbezpieczenstwo oraz zmian regula-
cyjnych sektor finansowy intensyfikuje swoje dziatania na rzecz zwieksze-
nia odpornosci cyfrowej. Wprowadzenie Rozporzadzenia UE DORA oraz
nadchodzaca implementacja dyrektywy NIS2 wymuszaja na instytucjach
finansowych dostosowanie swoich procedur i systeméw ochrony przed
cyberzagrozeniami. Nowe regulacje moga przyspieszy¢ wdrazanie bardziej
zaawansowanych systeméw weryfikacji w ekosystemie ptatnosci, podnoszac
tym samym standardy ochrony transakgcji i danych uzytkownikéw. W Polsce
waznym krokiem w tym kierunku byty ¢wiczenia Cyber-EXE Polska 2024¢,
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w ktérych wzieto udziat az 18 organizacji. Pozwolity one oceni¢ gotowosé
sektora na nowe regulacje, skrécic czas raportowania incydentéw oraz
poprawi¢ wspotprace w zakresie reagowania na zagrozenia. Z kolei globalny
wzrost budzetéw na cyberbezpieczenstwo?, inwestycje w architekture Zero
Trust i migracje do chmury potwierdza jedynie, ze bezpieczenstwo cyfrowe
staje sie strategicznym priorytetem.

LOKALNE WALUTY CYFROWE

BerkShares to lokalna waluta, wprowadzona juz w 2006 roku w zachodnim
Massachusetts w celu wspierania lokalnej gospodarki i zachecania mieszkan-
céw do robienia zakupow w lokalnych sklepach. Akceptowana przez ponad
400 lokalnych przedsiebiorstw i wymienialna w proporcji 1:1 z dolarami ame-
rykanskimi w pieciu lokalnych bankach, waluta ta ma na celu zmniejszenie
odptywu pieniedzy z regionu oraz promowanie lokalnej tozsamosci®. Przy-
ktad ten pokazuje, jak instytucje finansowe moga wspotpracowac z alterna-
tywnymi systemami ptatnosci, tworzac hybrydowe rozwigzania i odpowiada-
jac w ten sposéb na potrzeby spotecznosci.

DOMINACJAP2P | NFC

Na polskim rynku ptatnosci P2P szybko zyskujg popularnosé. Napedzane sa
gtéwnie przez platforme BLIK (dostepng juz takze w Rumunii i Stowacji), kto-
ry dominuje w kategorii P2P, osiagajac 9% udziatu w catkowitej liczbie trans-
akcji realizowanych w Polsce. Z kolei w sektorze NFC az 100% terminali POS
w Polsce jest dostosowanych do ptatnosci zblizeniowych?. Takze regulacje
unijne wspierajg rozwoj ptatnosci bezgotéwkowych, w tym w szczegdlnosci
ptatnosci natychmiastowych w euro. W lutym 2024 roku Rada Unii Europej-
skiej przyjeta rozporzadzenie, ktérego skutkiem ma by¢ wprowadzenie w ca-
tej Unii Europejskiej i Europejskim Obszarze Gospodarczym system natych-
miastowych ptatnosci w euro dostepnych przez catg dobe, 7 dni w tygodniu.
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KATALIZATORY ZMIAN W PERSPEKTYWIE NOW

) Wzrost znaczenia dobrostanu @ Upowszechnienie sie technologii no-code i low-code € Spadek koncentracji oraz umiejetnosci pisania i czytania ze zrozu-
mieniem @ Nasilenie sie globalnych ruchéw migracyjnych @ Postepujaca integracja $wiata rzeczywistego z wirtualnym @ Wazrost znaczenia wartosci opar-
tych na zréwnowazonym rozwoju € Wzrost zagrozer w obszarze prywatnosci i danych

WPLYW KATALIZATOROW W OPINII EKSPERTOW

BRAK WPLYWU NISKI WPLYW

Zdaniem ekspertéw i ekspertek czynnikiem, ktéry w najwiekszym stopniu wpty-
nie na zmiany w sektorze finansowym i ptatnosciach, bedzie wzrost zagrozen
w obszarze prywatnosci oraz przetwarzania danych. Jako jedyny czynnik z tej
perspektywy czasowej (NOW) znalazt sie on w obszarze wysokiego wptywu.

Z przebadanych w 2023 roku 20 branz liczba naruszen bezpieczenstwa w przypad-
ku branzy finansowej wynosita 477. Byta to najwyzsza liczba atakéw, zaraz po sek-
torze administracji publicznejl®. Kwestia zaopiekowania prywatnosci i bezpieczen-
stwa danych nie stanowi juz wartosci dodanej do ustug finansowych - powinna by¢
traktowana jako kluczowy czynnik determinujacy kierunek transformacji sektora.
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SREDNI WPEYW :

114

WYSOKI WPEYW BARDZO WYSOKI WPEYW

Teze te potwierdzajg takze rozwigzania wdrazane przez globalnych liderow
sektora ptatnosci. Wskaznik VAAI Scorell, opracowany przez Visa, wykorzystuje
generatywna sztuczng inteligencje do wykrywania i zapobiegania atakom enu-
meracyjnym w czasie rzeczywistym. Wdrozenie tego narzedzia jest odpowiedzia
na rosnaca skale zagrozen w sektorze ptatnosci, gdzie roczne straty zwigzane

z samymi tylko atakami enumeracyjnymi siegaja 1,1 miliarda dolaréw. Wyko-
rzystanie Al w systemie VAAI Score pozwolito na znaczaca redukcje fatszywych
alertéw o 85%, co pokazuje, jak kluczowa role w ochronie prywatnosci i bezpie-
czenstwa danych moze odgrywac odpowiednio wdrozona sztuczna inteligencja.
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PERSPEKTYWA CZASOWA TRENDY DOMINUJACE
Deglobalizacja

Etyczna Al

N EW Samowystarczalnos¢

1-5 LAT

Robo(wspot)pracownicy

Efekt odtaczenia
GtOWNE CECHY SCENARIUSZA
MIASTO SAMOWYSTARCZALNOSC
SPOLECZENSTWO HYBRYDOWOSC
PEATNOSCI PEYNNEZ2

CZYNNIKI ROZWOJU TECHNOLOGICZNO-PLATNICZEGO

MODELE TRANSAKCYJNE BNPL (Buy Now, Pay Later)

rozszerzona rzeczywisto$¢ (AR)

INTERAKCJE | INTERFEJSY rzeczywistosci mieszane (MR) jako
(AFORDANCJA) elementy rozwoju wszechstronnosci
metawersum

UWIERZYTELNIANIE: BIOMETRIA wzorce teczowki oka

IMPACT 01-06.2024

57,30

48,10

46,27

44,70

44,59

Group Payments

ksztatt dtoni lub ucha

TRENDY KONTEKSTOWE

Zmiana globalnego uktadu sit Inne formy Al
Inteligencja kolektywna Pokolenie Alpha
Spoteczenstwo hybrydowe Rozpad panstwowosci

Standaryzacja Big Tech

GOSPODARKA AUTONOMIA

SEKTOR FINANSOWY PRZEJRZYSTOSC ODPORNOSCI

M2M (Machine-to-Machine Transactions) / Direct Device-to-Device Payments /
Just-walk-out

gesturalne (bazujace na gestach)



MIASTO

W obliczu ostabienia centralnych struktur panstwowych, spowodowanych
globalnymi kryzysami gospodarczymi oraz konfliktami zbrojnymi, cze$¢ miast
zyskato autonomie, przejmujac kontrole nad kluczowymi obszarami zycia
miejskiego. Samowystarczalnos¢ stata sie odpowiedzig na globalne wyzwa-
nia, takie jak kryzysy surowcowe i energetyczne. Miasta w duzej mierze
przeksztatcity sie w gospodarki o obiegu zamknietym, minimalizujac zuzy-
cie surowcéw. Odpady wykorzystywane s3 jako zasoby. Samowystarczalne
budynki wyposazone sg w panele stoneczne, systemy zbierania deszczéwki

i przetwarzania odpadéw w energie. Deglobalizacja sprzyja lokalnej przed-
siebiorczosci i innowacjom technologicznym, co pozwala miastom zachowac
stabilnos¢ gospodarcza. Inteligencja kolektywna, taczaca ludzkie umiejetnosci
z Al, przyspiesza transformacje miast w inteligentne osrodki miejskie. Syste-
my zarzadzania infrastrukturg staja sie bardziej efektywne, a miasta stajg sie
odporne na kryzysy.

SPOLECZENSTWO

Spoteczenstwo przeksztatca sie w hybrydowe wspélnoty, w ktérych autono-
miczne systemy wspierajg ludzi w pracy i zyciu codziennym. Roboty pomaga-
ja w opiece nad starszymi osobami i obowigzkach domowych. Gospodarstwa
domowe s3 coraz bardziej zautomatyzowane i samowystarczalne. Pokole-
nie Alpha, dorastajgce w dobie zaawansowanej technologii i nowych form
cyfrowej interakcji, promuje wspoétprace i elastycznosé. Dzieki metawersum
przedstawiciele tego pokolenia wspotfunkcjonujg w wirtualnych przestrze-
niach bez wzgledu na fizyczna odlegtosé, co redefiniuje sposdb, w jaki na co
dzien komunikuja sie, pracuja i korzystajg z ustug. Cyfrowa tozsamos¢ staje
sie jednym z fundamentéw gospodarki cyfrowej, umozliwiajgc bezpieczne

i ptynne korzystanie z ustug niezaleznie od miejsca, przy jednoczesnej ochro-
nie prywatnosci. Biometryczne dane i paszporty cyfrowe pozwalaja selek-
tywnie dzieli¢ sie informacjami, upraszczajac codzienne interakcje w obszarze
zdrowia, edukacji czy finansow. Rodziny wspétrodzicielskie i z wyboru to
nowa rzeczywistos$¢. Ludzie taczg swoje umiejetnosci z Al, tworzac nowe
formy wspotpracy oparte na intuicji i kreatywnosci.
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GOSPODARKA

Deglobalizacja doprowadzita do autonomii miast i panstw, ktére tworza wta-
sne systemy finansowe i technologiczne, uniezalezniajac sie od miedzynaro-
dowych korporacji. Lokalne gospodarki rozwijaja sie niezaleznie, stawiajac

na innowacje i zréwnowazony rozwaoj. Rozwoj matych i srednich przedsie-
biorstw wspierany jest przez narzedzia prowadzenia dziatalnosci umozliwia-
jace skuteczne zarzadzanie relacjami z klientami, zwiekszanie efektywnosci
operacyjnej oraz wglad w finanse i kluczowe wskazniki biznesowe w czasie
rzeczywistym. Nowoczesne algorytmy, takie jak Causal Al i Neuromorphic
Intelligence, pozwalajg lepiej zrozumie¢ ztozone problemy spoteczne i sSrodo-
wiskowe. Al i roboty stajg sie integralng czes$cig miejsc pracy i przestrzeni pu-
blicznych. Nowe regulacje ograniczajg dominacje gigantéw technologicznych,
promujac innowacyjnos$¢ i roznorodnos¢ ustug. Standaryzacja technologii
wptywa na wzrost zaufania do ustug cyfrowych, podnoszac jednoczesnie
koszty dla konsumentéw.

SEKTOR FINANSOWY

Sektor finansowy ulegt transformacji dzieki innowacjom, fintechom i mikro-
walutom (lokalnym cyfrowym walutom), ktére wspierajg rozwoj regionalnych
rynkéw. W obliczu nowych realiéw geopolitycznych, gdzie kraje takie jak
Indie i Chiny zyskuja na znaczeniu w globalnej gospodarce, alternatywne
systemy ptatnosci i zamkniete ekosystemy finansowe staty sie kluczowe.
Wiele panstw zaczeto uniezalezniaé swoje systemy finansowe od globalnych
gigantow technologicznych, wprowadzajac lokalne rozwigzania. Al zwieksza
efektywnos¢ i bezpieczenstwo operacji finansowych. Instytucje, ktére wdra-
zaja zrbwnowazone rozwigzania finansowe, zyskujg przewage konkurencyjna
i budujg dtugoterminowe zaufanie klientéw. Nowe regulacje i nowe rozwig-
zania zwiekszajg ochrone danych i prywatnos¢ konsumentow, wptywajac na
rozwéj ustug finansowych.
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PLATNOSCI

Ptatnosci staty sie niemalze catkowicie zintegrowane z technologia. Dzieki
wprowadzeniu systeméw ptatnosci w czasie rzeczywistym (Real-Time Pay-
ments, RTP) oraz modelu A2A (Account-to-Account), ktéry umozliwia bezpo-
Srednie transakcje miedzy kontami bankowymi bez posrednikéw, konsumenci
zyskuja wiekszg elastycznos$¢ i wybér sposobéw dokonywania ptatnosci.
Powiazanie ptatnosci A2A i RTP pozwala na jeszcze wiekszg interoperacyj-
nos¢, rozszerzajac transakcje z poziomu krajowego na ptatnosci transgranicz-
ne. Rozwiazania biometryczne, takie jak skan teczéwki czy biometria dtoni,
zapewniajg szybkie i bezpieczne transakcje. Modele ptatnosci, takie jak BNPL
(Buy Now, Pay Later), staty sie powszechne w e-commerce, a Al automa-
tycznie dopasowuje harmonogramy sptat. Ptatnosci typu M2M (Machine-
-to-Machine) pozwalaja na automatyczne transakcje miedzy urzadzeniami

- np. samochody elektryczne samodzielnie optacajg tadowanie. Interfejsy

AR (Augmented Reality) i MR (Mixed Reality) oraz ptatnosci gestem, takie

jak machniecie dtonig czy wykonanie okreslonego ruchu, upraszczaja pro-
cesy zakupowe w rozwijajacym sie metawersum (wirtualnej rzeczywistosci
interaktywne;j).

W tej perspektywie mozna przyjqé, ze proces ptatnosci bedzie
coraz bardziej ,wtopiony” w produkty, a dostawcy ustug
ptatniczych bedq coraz mniej widoczni dla ptatnikéw.

Mozliwosci VR oraz AR bedq wykorzystywane w obszarze
marketingu ptatnosci bezgotéwkowych i oferowac bedq
doswiadczenia immersyjne - wizualizacje procesu
zakupowego lub testowanie produktéw.
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Key proof points
BEZGOTOWKOWE MIASTA

Dubaj planuje wdrozenie strategii catkowitej eliminacji gotéwki (Dubai
Cashless Strategy), ktéra obejmie sektor publiczny i prywatny. Celem jest
osiggniecie 90% transakgcji cyfrowych do 2026 roku. Szacuje sie, ze takie
usprawnienie ptatnosci ma przynies¢ korzysci ponad 2 miliardéw dolaréw
amerykanskich w skali roku. Nacisk potozony jest na innowacje w ptatno-
sciach cyfrowych, takie jak rozwigzania oparte na Al i technologiach zblize-
niowych®3, W Hanoi natomiast rozwéj smart city bazuje na technologiach
ptatnosci bezgotowkowych, w tym cyfryzacji kart kredytowych, ich integracji
z urzadzeniami mobilnymi oraz szybkimi ptatno$ciami za ustugi publiczne
(pilotaz bezgotéwkowych ptatnosci za parkowanie czy dokonywanie zaku-
pow na tradycyjnych targowiskach)4. W Warszawie wprowadzony zosta¢ ma
nowy system biletowy. Umozliwi on pasazerom ptacenie za przejazdy bez-
posrednio kartg ptatnicza, smartfonem czy smartwatchem, bez koniecznos$ci
wczesniejszego zakupu biletéw. System bedzie automatycznie optymalizowat
koszty podrézy dla mieszkancow, naliczajac najkorzystniejsze stawki na pod-
stawie rzeczywistego wykorzystania srodka transportuls.

PLATNOSCI W METAWERSUM

Worldline opracowato proof of concept rozwigzania w zakresie ptatnosci

w wirtualnej rzeczywistosci (VR). Dzieki niemu uzytkownicy mogg zatwier-
dzac transakcje bez koniecznosci zdejmowania gogli. Innowacja polega na
potaczeniu rozpoznawania dtoni z wirtualnym PIN Padem. Zapewni¢ ma to
wysoki poziom bezpieczenstwa oraz tatwos$¢ obstugi. Uzytkownik jednocze-
$nie wprowadza PIN, a system rozpoznaje unikalne cechy dfoni, co tworzy
silng dwusktadnikowa autoryzacje.

REGULOWANIE DZIALAN GIGANTOW BIG TECH

W 2024 roku wprowadzono nowe przepisy ograniczajgce dominacje gigan-
tow technologicznych. W Unii Europejskiej Digital Markets Act (DMA) oraz
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Digital Services Act (DSA) natozyty restrykcje na tzw. gatekeeperow (firmy
o dominujacej pozycji, np. Google, Apple, Amazon), zmuszajac je do wiekszej
otwartosci i transparentnosci wobec konkurencjil’. Nasilenie takich regulacji
moze przetozy¢ sie na zwiekszenie interoperacyjnosci i umozliwienie kom-
patybilnosci systeméw ptatnosci Google czy Apple z rozwigzaniami innych
dostawcéw. DMA i DSA mogtyby takze przyspieszy¢ wdrozenie rozwia-

zan z obszaru open banking, w ktérym dane finansowe uzytkownikéw sg
udostepniane miedzy réznymi podmiotami za zgodg klientéw. Réwnolegle
zmiana administracji w Stanach Zjednoczonych w 2025 roku moze znaczaco
wptynac na globalng dynamike regulacji firm technologicznych, potencjalnie
wzmacniajac kontrast miedzy restrykcyjng polityka UE a podejsciem USA.

WZROST ZNACZENIA INDII | CHIN

Wedtug prognoz Miedzynarodowego Funduszu Walutowego Indie, napedzane
dynamicznym rozwojem sektora technologicznego i rosnaca konsumpcja, osia-
gna wzrost gospodarczy na poziomie 7%. Réwnolegle Chiny, wykorzystujac
synergie silnego eksportu i zwiekszonego popytu wewnetrznego, utrzymuja
tempo wzrostu szacowane na 5%?8. Transformacja w kierunku odchodzenia

od europocentryzmu przejawia sie takze w rozwoju alternatywnych systemow
ptatnosci - chinskiego, transgranicznego systemu ptatnosci CIPS czy indyjskie-
go UPI. Réwnolegle zaréwno Indie, jak i Chiny testujg w pilotazach odpowied-
nio swoje CBDC - e-rupie i cyfrowego juana (e-CNY). W kontekscie globalnej
zmiany uktadu sit gospodarczych istotna role odgrywa grupa BRICS (Brazylia,
Rosja, Republika Potudniowej Afryki), do ktorej naleza takze Indie i Chiny.
Obecnie sktada sie ona z krajéw generujacych 35% $Swiatowego PKB. Panstwa
te rozwijajg niezalezne systemy finansowe, takie jak BRICS Pay oraz analizuja
mozliwosé wprowadzenia wspdlnej waluty cyfrowej. To stanowi z kolei wyzwa-
nie dla dominacji dolara amerykanskiego i systemu SWIFT.

Al W E-COMMERCE

Klarna zrewolucjonizowata obstuge klienta, wprowadzajac zaawansowanego
asystenta Al, ktéry zastepuje prace 700 pracownikéw. Automatyzuje on pro-
cesy, takie jak poréwnywanie cen czy wyszukiwanie produktéw, jednoczesnie
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analizujac preferencje uzytkownikéw i dostarczajac spersonalizowane rekomen-
dacje!?. Wdrozenie tej technologii przyczynito sie do skrocenia czasu obstugi
zapytan klientéw z 11 do zaledwie 2 minut, co wskazuje na znaczacy przetom
w efektywnosci operacyjnej. Zmiany te wigzg sie z nowymi $ciezkami optyma-
lizacji proceséw, ale tez z koniecznoscig rozwoju kompetencji cyfrowych (up-
skillingu i reskillingu pracownikéw czy poszukiwania talentow). Klarna pomimo
wykorzystania Al nadal aktywnie rekrutuje na specjalistyczne stanowiska.

PEATNOSCI M2M

Vodafone Group i Sumitomo Corporation poprzez joint venture - Pairpo-

int - nawigzali wspotprace z Mastercard, aby stworzy¢ autonomiczny system
ptatnosci machine-to-machine (M2M) dla branzy logistycznej. System inte-
gruje platforme Pairpoint z systemem przetwarzania ptatnosci Mastercard
Gateway, umozliwiajgc pojazdom dokonywanie bezposrednich ptatnosci na
stacjach tadowania/paliwowych, a firmom transportowym realizacje wstepnie
zatwierdzonych transakcji na trasie. Innowacyjne rozwigzanie wykorzystuje
cyfrowg tozsamos¢ przypisang do karty SIM w urzadzeniu Pairpoint, pozwa-
lajac na interakcje z innymi autoryzowanymi urzadzeniami w sieci. System ma
by¢ poczatkowo dostepny w Wielkiej Brytanii, a nastepnie w innych krajach
europejskich?,

PODRABIANIE CYFROWEJ TOZSAMOSCI

W Polsce dochodzi do fatszowania mDowodéw - polskich cyfrowych doku-
mentéw tozsamosci dostepnych wytacznie w aplikacji mObywatel. Podrébki
s3 na tyle tanie i tatwo dostepne (np. w mediach spotecznosciowych), ze dzieci
wykorzystujg podrobione dokumenty, by kupi¢ alkohol czy napoje energetycz-
ne. Przez brak wiedzy na temat elektronicznych dokumentéw i niskiej Swiado-
mosci cyberbezpieczenstwa nikt nie weryfikuje prawidtowo mobilnych do-
kumentow osobistych. W odpowiedzi na rosnaca fale zagrozen Ministerstwo
Cyfryzacji udostepnito artykut?, w ktorym przybliza sposoby prawidtowe;j
weryfikacji mDowodu. Aplikacja mObywatel oferuje trzy metody weryfikacji:
kryptograficzng, wizualng i funkcjonalna, co minimalizuje ryzyko fatszywych
dokumentéw.

03. Scenariusze przysztosci © NEW 22



KATALIZATORY ZMIAN W PERSPEKTYWIE NEW

@ Wzrost dazen do samowystarczalnosci na poziomie instytucji i panstw @ Rozwdj robotyzacji w réznych sektorach gospodarki € Globalna transformacja
porzadku gospodarczego @ Rozwoj i dywersyfikacja form sztucznej inteligencji @ Wzrost znaczenia cyfrowych interakcji

WPLYW KATALIZATOROW W OPINII EKSPERTOW

BRAK WPLYWU NISKI WPLYW

W perspektywie NEW (do 5 lat) eksperci i ekspertki wskazali na dwa czynniki
0 najwyzszym wptywie - wzrost znaczenia cyfrowych interakcji oraz rozwoj

i dywersyfikacja form sztucznej inteligencji. Oba te czynniki sg scisle zwia-
zane z tworzeniem bardziej spojnych i zautomatyzowanych ekosysteméw
finansowych.

Konwergencja sztucznej inteligencji z cyfryzacjg ustug to jasno wytyczony
kierunek transformacji sektora finansowego. Az 72% lideréw sektora finan-
sow deklaruje, ze dziaty w ich organizacjach korzystaja z technologii Al22.
86%2 pracodawcow z kolei postrzega Al jako kluczowy czynnik zmian do
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SREDNI WPEYW

WYSOKI WPEYW BARDZO WYSOKI WPEYW

2030 roku. Taka redefinicja sposobu $wiadczenia ustug finansowych bez-
posrednio wptynie na pracownikoéw sektora. Co wiecej, az 40% organizacji
przewiduje redukcje zatrudnienia w obszarach, gdzie Al moze zautomatyzo-
wac zadania. Réwnolegle, pojawig sie nowe role i stanowiska wymagajace
odmiennych kompetencji, szczegdlnie w obszarach Al, big data oraz cyber-
bezpieczenstwa. Perspektywa tej transformacji moze jednak wzmagaé wsréd
pracownikéw zjawisko tzw. FOBO (Fear of Becoming Obsolete) - lek przed
zawodowa dezaktualizacja.
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PERSPEKTYWA CZASOWA TRENDY DOMINUJACE
Transformacja energetyczna

Dekarbonizacja

N EXT Cztowiek+

5-15 LAT

Starzejace sie spoteczenstwo

Rewolucja neurotechnologiczna

GEOWNE CECHY SCENARIUSZA

MIASTO REGENERACJA
SPOLECZENSTWO INTEGRACJA MIEDZYPOKOLENIOWA
PEATNOSCI NIEWIDZIALNE

CZYNNIKI ROZWOJU TECHNOLOGICZNO-PtATNICZEGO

mikroptatnosci, nano-transakcje / pay-

MODELE TRANSAKCYJNE

per-use

Spatial Computing (integracja
INTERAKCJE | INTERFEJSY cyfrowych interakcji z fizyczna
(AFORDANCJA) przestrzenia) jako podstawa koncepcji

phygital

UWIERZYTELNIANIE: BIOMETRIA ksztatt zyt

IMPACT 01-06.2024

76,73

53,86

49,90

49,67

48,65

Automated Payments / Al-Driven

Payments

Al wspierajaca interakcje

sposob chodzenia

TRENDY KONTEKSTOWE

Decentralizacja

Internet istot

Inteligencja ucielesniona

GOSPODARKA

SEKTOR FINANSOWY

blockchain-based payments

BCI (Brain-Computer Interfaces)

Regeneratywne miasta

Technologia emocji

DECENTRALIZACJA

PEENA AUTOMATYZACJA



MIASTO

Miasta integrujg zaawansowane technologie z ekologig, koncentrujac sie

na regeneracji sSrodowiska i dekarbonizacji. Transformacja energetyczna

idzie w parze z eliminacjg emisji dwutlenku wegla, co umozliwia przejscie na
rozproszone zrodta energii, takie jak panele stoneczne, elektrownie geoter-
malne, farmy wiatrowe i wodér. Do gromadzenia energii wykorzystywany
jest kazdy ruch ludzi i pojazdéw (technologia piezoelektryczna), co eliminuje
potrzebe eksploatacji paliw kopalnych. W transporcie publicznym rozwijaja
sie autobusy i tramwaje zasilane energia z odnawialnych zrédet oraz pojazdy
wspotdzielone, ktére zmniejszajg zapotrzebowanie na prywatne samocho-
dy. Ponadto kolejki magnetyczne (maglev), dzieki zastosowaniu lewitacji
magnetycznej, oferuja niezwykle wydajny energetycznie sposdb poruszania
sie po miastach. Kolektywna inteligencja, tgczaca Al z ludzka kreatywnoscia,
optymalizuje zarzagdzanie zasobami. Internet rzeczy (Internet of Things, loT)
zostat rozszerzony na zywe organizmy (Internet of Beings) i systemy miejskie,
umozliwiajgc monitorowanie zdrowia ekosystemoéw, jakos$ci powietrza i wody
oraz efektywnosci infrastruktury. Roboty analizujg potrzeby miasta, oszcze-
dzajac zasoby i zwiekszajac jakos¢ zycia mieszkancéw.

SPOLECZENSTWO

W spoteczenstwie jest wiele oséb starszych, co zredefiniowato medycyne

i funkcjonowanie systemdw ochrony zdrowia. W starzejgcym sie spoteczen-
stwie technologie wspierajace opieke nad starszymi osobami staty sie nor-
ma. Roboty pomagajg w codziennych obowigzkach, a inteligentne systemy
medyczne monitorujg zdrowie na biezaco. Postepy w medycynie i inzynierii
ciata znaczaco poprawity jakosé zycia oséb starszych. Mtodsze pokolenia,
dorastajace z technologia, traktujg Al jako naturalnego partnera. Interakcje

Zz maszynami sg gteboko zakorzenione w codziennych relacjach - od pracy po
zycie rodzinne, wspierane przez interfejsy mézg-komputer, ktére umozliwiaja
komunikacje z urzadzeniami bezposrednio poprzez mysli. Doroste juz poko-
lenie Z i dojrzewajace pokolenie Alpha jeszcze silniej dgzg do ograniczenia
zuzycia zasobow i minimalizacji emisji CO,,. Ten swiatopoglad wptywa na kaz-
da sfere ich codziennego funkcjonowania: mikromieszkalnictwo, mieszkania
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zeroemisyjne, diety bazujace na alternatywnych zrédtach biatka, ekstremal-
na redukcje odpadéw oraz catkowite zycie bez paliw kopalnych oparte na
odnawialnych zZrédtach energii. Transformacja energetyczna nie jest dla nich
jedynie przemiang przemystows, ale stanowi nieodzowny element stylu zy-
cia. Wzrosta tez popularnos$é nowych form wspétzycia, co-living - wspélnot,
gdzie osoby w réznym wieku, w tym réwniez osoby starsze, mieszkajg razem
w zorganizowanych przestrzeniach, dzielgc codzienne obowiazki i zasoby.

GOSPODARKA

Globalna gospodarka przechodzi na bardziej zdecentralizowane (rozpro-
szone) modele zarzadzania, gdzie organizacje lokalne i grupy obywatelskie
stawiajg na samodzielnos$¢ i niezaleznosc. Przejety one wieksza kontrole nad
finansami, infrastrukturg i zarzadzaniem zasobami. Wzrost znaczenia lokal-
nych ekosystemoéw gospodarczych wptynat na globalne sieci handlowe, ktére
zostaty przeksztatcone w bardziej zdecentralizowane struktury oparte na re-
gionalnych sojuszach i promujgce wspétprace miedzy regionami. Technologie
blockchain i internet istot (Internet of Beings, loB) umozliwiaja doktadne za-
rzadzanie produkcja, a Al pomaga optymalizowaé dystrybucje débr, minima-
lizowaé marnotrawstwo, redukowac nadprodukcje i w petni wykorzystywac
dostepne surowce. W tym modelu towary oferowane sg w sposéb bardziej
zréwnowazony i dostosowany do indywidualnych potrzeb konsumentow.
Kupujacy majg mozliwos$é wyboru réznych form nabycia produktéw: na
wage, wymiennie, z drugiego obiegu, produkty z nadwyzek (leftovers) oraz
petna przejrzystos¢ dotyczacg pochodzenia i sposobu wytworzenia produk-
tow (cyfrowy paszport produktu).

SEKTOR FINANSOWY

Sektor finansowy przeszedt petng automatyzacje. Banki staty sie zdecen-
tralizowanymi platformami finansowymi opartymi na cyfrowych walutach
narodowych (Central Bank Digital Currency, CBDC) - odpowiednikach
tradycyjnych walut, emitowanych przez banki centralne. S3 one regulowane
przez rzady, co zapewnia im stabilno$¢ i zaufanie, t3cza elastyczno$é tech-
nologii blockchain z bezpieczenstwem i przewidywalnoscig tradycyjnych
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walut. Samochody, inteligentne domy czy urzadzenia osobiste, komunikuja
sie ze sobg bezposrednio, dokonujac transakcji w imieniu wtascicieli w czasie
rzeczywistym, bez posrednikéow. Al analizuje potrzeby uzytkownikéw, perso-
nalizujac decyzje finansowe. Automatyzacja finanséw (rozwdj nowych modeli
ptatnosci, inteligentnych platform inwestycyjnych, predykcyjnych systemow
zarzadzania ryzykiem), wspierana przez fintechy, zwieksza odpornos$¢ sektora
na zmiany gospodarcze.

PLATNOSCI

Ptatnosci przestaty byé swiadomym dziataniem - Al automatyzuje transakcje,
ktore odbywaja sie w tle. Mikroptatnosci i nanotransakcje umozliwiajg rozli-
czenia za minimalne ilosci towardéw. Systemy Automated Payments, oparte
na sztucznej inteligencji, analizujg na biezaco potrzeby uzytkownikéw, prze-
widujgc momenty, w ktérych beda potrzebowac okreslonych produktow lub
ustug, automatycznie zamawiajac i realizujac zakupy bez udziatu cztowieka.
Al wspierajaca interakcje potrafi dostosowac ptatnosci do kontekstu i intencji
uzytkownika. Monitoruje ruchy i reakcje klientéw, analizujac ich zaintereso-
wania i preferencje, a nastepnie sugeruje najlepsze opcje zakupowe, perso-
nalizujac oferte w czasie rzeczywistym. W sklepach zamiast tradycyjnych
potek pojawiaja sie interaktywne, cyfrowe produkty zintegrowane z fizycz-
nym otoczeniem (w ramach powszechnie funkcjonujacej koncepcji phygital),
ktore uzytkownicy moga przegladac i analizowac (AR). Zaawansowane tech-
nologie biometryczne wykorzystujace unikalny uktad zyt lub nawet sposéb
chodzenia (gait recognition) jako forme identyfikacji, zapewniaja bezpieczen-
stwo i anonimowos¢. Operacje finansowe stajg sie niemalze niewidzialne.

Automatyzacja osiggnie inny poziom. Nie bedziemy potrzebowac
zadnych narzedzi. Biometria bedzie srodkiem ptatniczym. Duza
czesé ptatnosci moze przyjqc forme automatycznych decyzji bazujg-
cych na behawiorystyce klienta. Bedq sie one dziaty bez jego udziatu.
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Key proof points
ZROWNOWAZONE METROPOLIE

Projekt pietnastominutowego miasta Telosa o powierzchni 150 tysiecy akrow
w Stanach Zjednoczonych zaktada stworzenie metropolii w petni zasilanej
energia odnawialng. Fundamentem tej spotecznosci ma byé zrdwnowazony
rozwoj, a komunikacja opierac sie ma na autonomicznych pojazdach elek-
trycznych oraz wydajnym systemie transportu publicznego??. To z kolei wy-
magac bedzie zaawansowanych i zautomatyzowanych metod ptatnosci oraz
zintegrowanych systeméw transakcyjnych. Projekt jest w tej chwili w fazie
koncepciji, jednak wedtug pracujacego nad nim zespotu pierwsi mieszkancy
beda mogli wprowadzi¢ sie do Telosy juz w 2030 roku.

INTERAKCJE Z MASZYNAMI

Habitat 3 to zaawansowany symulator badajacy interakcje miedzy ludzmi

a robotami w wirtualnych srodowiskach 3D. Ma na celu rozwdj ucielesnio-
nej sztucznej inteligencji. Osadzajac roboty w realistycznych scenariuszach,
platforma pozwala przygotowac je do wspotpracy z ludzmi2s. W diugiej
perspektywie czasowej mogtoby to przetozy¢ sie na rozwdj bardziej zaawan-
sowanych interfejséw i spersonalizowanych doswiadczen w bankowosci
internetowej, mobilnosci czy e-commerce.

IMPLEMENTACJA CBDC

Obecnie 98% globalnych gospodarek aktywnie eksploruje lub wdraza CBDC.
Kraje takie jak Bahamy, Nigeria i Jamajka juz w petni wdrozyty swoje wer-
sje walut cyfrowych, koncentrujac sie na poprawie dostepnosci finansowej

i konkurencyjnosci w krajowych systemach ptatniczych. Inne kraje, w tym
Chiny, Brazylia, Indie i strefa euro, prowadzg intensywne programy pilota-
zowe, przy czym chiniski e-juan osiggnat transakcje o wartosci 7 bilionow
juanéw (okoto 986 miliardéw USD) do potowy 20242, Réwnolegle kraje
rozwijajgce CBDC intensyfikujg prace nad budowsg infrastruktury technolo-
gicznej, obejmujacej systemy ptatnicze, portfele cyfrowe oraz mechanizmy
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bezpieczenstwa. Banki centralne analizujg tez wptyw cyfrowych walut na
gospodarke - od poprawy wtaczenia finansowego i efektywnosci ptatnosci
po mozliwe wyzwania zwigzane ze stabilnoscig finansowg i prywatnoscia
transakgcji. W Australii Bank Rezerw prowadzi projekt Acacia?Z, majacy na celu
wdrozenie tokenizowanej waluty i nowej infrastruktury rozliczeniowej, a po-
dobne inicjatywy rozwijane sg w Unii Europejskiej oraz krajach Azji i Ameryki
tacinskiej.

BIOMETRIA | UKEAD ZYE

System Palm Verification opracowany przez Tencent wykorzystuje kamery

na podczerwien do analizy unikalnych wzorcéw zyt i linii dtoni, umozliwiajac
bezdotykowe ptatnosci. Technologia zostata wdrozona juz w takich miejscach
jak ekspresowy pociag na lotnisko w Pekinie, Uniwersytet Shenzhen oraz
sklepy 7-Eleven w prowincji Guangdong?8. Dzieki zastosowaniu kamer na
podczerwien, system analizuje zaréwno linie papilarne, jak i wzorce zyt znaj-
dujacych sie pod skérg dtoni, co zapewnia wysoki poziom doktadnosci i bez-
pieczenstwa. Polski startup Payvein wprowadza z kolei system identyfikacji
biometrycznej oparty na mapowaniu struktury zyt palca. Skaner analizuje
unikalny wzér naczyn krwionosnych palca za pomocg $wiatta podczerwone-
go, co pozwala na autoryzacje ptatnosci w czasie krétszym niz 2 sekundy?.
Firmy technologiczne i instytucje finansowe inwestujg w rozwdj i wdrazanie
systemoéw opartych na skanowaniu uktadu zyt dtoni. Dazg w ten sposéb do
zwiekszenia bezpieczenstwa i wygody transakcji. Szacuje sie, ze w 2025 roku
technologie te beda coraz powszechniej stosowane w réznych sektorach,
takich jak handel detaliczny czy transport publiczny.
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DEKARBONIZACJA | FUNDUSZE ESG

Fundusze ESG (Environmental, Social, Corporate Governance) w Polsce znaj-
duja sie wcigz na wczesnym etapie rozwoju. Obecnie funkcjonuje 58 fundu-
szy ESG o tacznej wartosci 6,5 mld zt (3% rynku). Liczba ta odstaje od glo-
balnej skali, gdzie wartos¢ aktywow funduszy ESG szacowana jest na ponad
2,7 biliona dolaréw. Z badan wynika takze, ze 94% TFI| deklaruje posiadanie
udokumentowanej strategii ESG. Jednoczes$nie jednak gtéwng motywacija
tych dziatan pozostaje konieczno$¢ dostosowania sie do regulacji prawnych.
Badania wskazuja tez na nieprecyzyjng komunikacje z klientami - 28% TFlI
nie posiada wiedzy o preferencjach inwestoréw odnosnie ESG, a 44% przy-
znaje, ze ich klienci wykazuja niewielkie zainteresowanie tym tematem3.
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KATALIZATORY ZMIAN W PERSPEKTYWIE NEXT

© Rozwoj Al w kierunku interpretaciji kontekstowej emocji @ Postepujacy proces starzenia sie spoteczenstw @ Ewolucja Internetu Rzeczy (IoT) w kierunku
Internetu Istot (loB) - podtaczenia do internetu organizméw zywych i nieozywionych @ Postepujaca decentralizacja struktur spotecznych i ekonomicznych
© Intensyfikacja dziatan na rzecz dekarbonizacji @ Transformacja w kierunku zréwnowazonych zrédet energii

WPLYW KATALIZATOROW W OPINII EKSPERTOW

BRAK WPEYWU NISKI WPEYW

W opinii ekspertéw i ekspertek w perspektywie NEXT najwyzszy wptyw na
zmiany w sektorze finanséw maja dwa czynniki - transformacja w kierun-
ku zréwnowazonych zrédet energii oraz intensyfikacja dziatan na rzecz
dekarbonizacji.

Zatrzymanie globalnego ocieplenia na poziomie 1,5° Celsjusza wymaga
przyspieszenia procesu dekarbonizacji. W latach 2023-2050 $redni roczny
wskaznik dekarbonizacji powinien wynosic rokrocznie 17,2%3:. Cel ten jest
niemalze niewykonalny - w 2022 roku globalny sredni wskaznik dekarboni-
zacji osiagnat jedynie 2,5%.
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SREDNI WPEYW

WYSOKI WPEYW BARDZO WYSOKI WPEYW

Bez wprowadzenia radykalnych zmian tempo osiagniecia celéw klimatycznych
pozostanie niewystarczajace. W kontekscie sektora finansowego szczegdl-

nie istotng kwestig pozostaje zielone finansowanie. Jednak ryzyko zwigzane

z greenwashingiem i brakiem rownowagi pomiedzy tempem dekarbonizacji

a dostepnoscia zielonego finansowania®2 bedzie skutkowac w zadtuzaniu sie kra-
jow i organizaciji. Ta sytuacja moze doprowadzi¢ do nasilenia sie zjawiska okresla-
nego mianem zielonej banki (green buble), gdzie pozorne dziatania proekologicz-
ne i nieefektywne inwestycje przystaniajg rzeczywisty brak postepu w realizacji
celéw klimatycznych. W rezultacie generowane w ten sposéb rosngce zobowia-
zania finansowe moga stopniowo destabilizowa¢ poszczegdlne gospodarki.
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PERSPEKTYWA CZASOWA TRENDY DOMINUJACE IMPACT 01-06.2024

15 LAT+ _ _
GtOWNE CECHY SCENARIUSZA
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CZYNNIKI ROZWOJU TECHNOLOGICZNO-PEATNICZEGO

MODELE TRANSAKCYJNE

INTERAKCIJE | INTERFEJSY
(AFORDANCJA)

UWIERZYTELNIANIE: BIOMETRIA




MIASTO

Miasta wykraczajg poza ziemskie ograniczenia, stajac sie autonomicznymi
osrodkami zarzadzanymi przez zaawansowang sztuczng inteligencje (Artificial
General Intelligence, AGI). AGl samodzielnie zarzadza zasobami, infrastruktu-
ra i energia, adaptujac sie do zmieniajgcych warunkoéw, co pozwala miastom
osiggnac petna neutralnosé srodowiskowa. Miasta zasilane energia odna-
wialng i automatycznymi systemami funkcjonujg w petni samowystarczalnie,
reagujac na pogtebiajacy sie kryzys zasobow. W odpowiedzi na niedobory
wody optymalizuje sie jej zuzycie przez technologie recyklingu, odsalania
oraz systemy zbierania i magazynowania wody opadowej, zapewniajgc do-
stawy w ekstremalnych warunkach klimatycznych. Eksploracja kosmosu stata
sie realng mozliwoscia, a miasta zaczety inwestowac w technologie pozyski-
wania nowych surowcoéw oraz umozliwiajgce zycie poza Ziemia. Prowadzone
sg misje kolonizacyjne na Ksiezycu i Marsie, a zaawansowane systemy wspie-
rajg budowe pierwszych samowystarczalnych os$rodkéw poza nasza planeta.

SPOLECZENSTWO

W obszarze spoteczenstwa technologie komunikacyjne i zdrowotne poszty
o krok dalej, umozliwiajac ludziom petng symbioze z maszynami. Interfejsy
madzg-komputer (BCl) umozliwiaja stata, bezprzewodowa komunikacje mie-
dzy ludzmi a inteligentnymi systemami. Rodziny przeksztatcajg sie w nowe
formy hybrydowych wspélnot, w ktérych zaréwno ludzie, jak i Al wspotist-
niejg na rowni. Wspélnoty co-living rozwinety sie w petni zautomatyzowane,
zrownowazone mikrosieci spoteczne, w ktérych opieka nad starszymi oso-
bami, edukacja mtodziezy i zarzadzanie codziennymi obowigzkami sg catko-
wicie wspierane przez inteligentne systemy. Systemy Al monitoruja potrzeby
i emocje mieszkancow, automatycznie dostosowujgc otoczenie domowe.

GOSPODARKA

Swiat przechodzi gteboka decentralizacje, a supermocarstwa ustepuja miej-
sca nowym, autonomicznym regionom zarzadzanym przez lokalne osrodki
wtadzy. Ich gospodarki stawiajg na autonomie w kluczowych i strategicznych
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dla siebie obszarach: energetyce odnawialnej, biotechnologii, przemysle
obronnym, produkgcji pétprzewodnikéw i elektroniki oraz zywnosci. Regiony
te wspotpracuja, wymieniajac wiedze i technologie, optymalizujac produkcje
oraz dystrybucje zasobéw dzieki technologii kwantowej. Logistyka globalna,
uwzgledniajgca zmienne jak zmiany popytu czy warunki pogodowe, stata

sie bardziej efektywna dzieki dynamicznemu dostosowywaniu proceséw
produkcji i dostaw w czasie rzeczywistym. Kwantowe systemy umozliwiajg
rozwigzywanie probleméw wczesniej nieosiggalnych, takich jak synchroniza-
cja globalnych sieci logistycznych.

SEKTOR FINANSOWY

Sektor finansowy ulegt petnej decentralizacji, opierajac sie na kryptowa-
lutach zarzadzanych przez AGI. Banki przeksztatcity sie w platformy DeFi
(Decentralized Finance), oferujace produkty i ustugi w modelu zintegrowa-
nych finanséw (Embedded Finance). Obejmuja one konta osobiste i firmowe,
kredyty, monitorowanie wydatkéw, planowanie inwestycji, ubezpieczenia,
zarzadzanie majatkiem, doradztwo emerytalne, produkty oszczednosciowe
oraz ustugi ptatnicze. Banki jednak nie kontrolujg juz kluczowych aspektéw
systemu. Systemy AGI automatycznie alokujg kapitat i dobra, zwiekszajac
stabilno$¢ finansowa. Zdecentralizowane platformy, dziatajace globalnie

w chmurze, zarzadzajg kapitatem i transakcjami bez geograficznych ograni-
czen, eliminujac potrzebe centralnych instytucji finansowych.

Przysztos¢ ptatnosci jest cyfrowa. Opierac sie be-
dzie na danych i decentralizacji.

W tej perspektywie czasowej moze nastgpic¢ odejscie
od obecnego modelu otwartej cyfryzacji na rzecz za-
mknietych i dobrze chronionych ekosystemoéw.
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PLATNOSCI

Procesy ptatnosci funkcjonujg bez potrzeby aktywnego dziatania ze strony
uzytkownika i bez widocznego wptywu na otoczenie. Ambient technology,
zintegrowana z przestrzenia, monitoruje potrzeby uzytkownikéw i realizuje
operacje finansowe w tle, eliminujgc koniecznos¢ korzystania z tradycyjnych
urzadzen. Technologia ta taczy swiaty fizyczny i cyfrowy w ramach koncep-
cji phygital (physical-digital), umozliwiajac ptynne i niewidoczne transakcje
w codziennych sytuacjach, takich jak zakupy czy korzystanie z transportu.
Transakcje sg oparte na technologii rozproszonych rejestréw (Distributed
Ledger Technology, DLT), co umozliwia bezposrednie ptatnosci miedzy
uczestnikami, bez posrednikéw. Uwierzytelnianie odbywa sie za pomoca
zaawansowanej biometrii, takiej jak fale mézgowe P300. Systemy te moga
automatycznie identyfikowaé uzytkownikéw na podstawie ich unikalnych
reakcji mézgowych, dziatajg bezdotykowo i przypisuja transakcje do odpo-
wiednich kont.

Key proof points
PEATNOSCI ZA POMOCA DEONI

Rozwigzanie Pay By Palm, wykorzystujgce technologie Amazon One, umoz-
liwia dokonywanie ptatnosci za pomocg skanu dfoni, wykorzystujac unikal-
ny uktad zyt. Dane te sg bezpiecznie przechowywane w chmurze Amazon
Web Services (AWS), a system korzysta z metody wykrywania zywotnosci
(liveness detection) w celu zapobiegania oszustwom. Technologia jest juz
dostepna w ponad 200 sklepach Whole Foods i Amazon Fresh w Stanach
Zjednoczonych?,

ZARZADZAJACAAGI

Szwaijcarska firma Virtus opracowuje rozwigzania AGl do zarzadzania in-
frastrukturg energetyczna. Ma to na celu zautomatyzowanie dostaw nisko-
emisyjnej energii i zwiekszenie ich stabilnosci. AGl w tym projekcie dziata
autonomicznie, monitorujac sieci energetyczne i dostosowujac zarzadzanie
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zasobami w czasie rzeczywistym, co wspiera neutralnosé weglows i adapta-
cje do zmiennych warunkéw pogodowych®4. Adaptacja tego typu systemow
w dtugiej perspektywie czasowej moze wspiera¢ integracje i stabilnos¢ za-
awansowanych rozwigzan ptatniczych - wymagajacych duzej mocy oblicze-
niowej czy olbrzymich ilosci energii (blockchain, technologie chmurowe).

BEZPRZEWODOWA KOMUNIKACJA BCI

System BrainGate, stosujacy bezprzewodowy BCI (Brain-Computer Interfa-
ce), przekazuje sygnaty z predkoscia 48 megabitow na sekunde za pomoca
200 elektrod. Uzytkownicy moga dzieki temu kontrolowac urzadzenia, takie
jak robotyczne protezy. Technologia opracowana przez Brown University
pozwala uzytkownikom na korzystanie z systemu przez ponad 36 godzin na
jednym tadowaniu. Precyzyjna transmisja umozliwia komunikacje w cza-

sie rzeczywistym i monitorowanie aktywnosci mézgu bez statego nadzoru
technicznego®.

W dtugiej perspektywie czasowej, przy uwzglednieniu rozwoju infrastruk-
tury i mitygacji ryzyk zwigzanych z bezpieczenistwem, tego rodzaju stabilna
komunikacja mézg-komputer mogtaby umozliwié niwelowanie barier w do-
stepie do ptatnosci i ostatecznie przyczynic sie do stworzenia inkluzywnego
systemu finansowego. Réwnolegle inne firmy pracujg nad rozwojem BCI.
Neuralink dokonato juz trzech udanych implantacji chipow u ludzi®¢ i prowa-
dzi obecnie dwa badania kliniczne zarejestrowane przez FDA, w tym Prime
Study, ktére umozliwia sparalizowanym pacjentom sterowanie urzadzeniami.
Dzieki zdolno$ciom dekodowania sygnatéw mézgowych interfejsy moézg-
-komputer mogg umozliwi¢ uzytkownikom komunikacje bez koniecznosci
uzywania mowy czy gestéw, co w dtugiej perspektywie czasowej mogtoby
wptynac na rozwdj autoryzacji ptatnosci i ich bezpieczenstwa.

TECHNOLOGIE KWANTOWE
Komputery kwantowe majg potencjat zrewolucjonizowac sektor finansowy

poprzez m.in. wprowadzenie niemozliwych do podrobienia stanéw kwan-
towych w systemach ptatnosci, co wyeliminuje problem prania pieniedzy
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i znaczaco zwiekszy bezpieczenstwo transakcji w poréwnaniu z obecng tech-
nologig blockchain. Juz teraz HSBC rozwija kompleksowg strategie kwan-
towa we wspétpracy z firmami technologicznymi, takimi jak IBM, Fujitsu

i Quantinum, skupiajac sie na cyberbezpieczenstwie i wykrywaniu oszustw.
Wykorzystanie technologii kwantowej moze rowniez przyspieszy¢ rozwaj
sztucznej inteligencji ogoélnej (AGI), umozliwiajac szybsze uczenie modeli oraz
bardziej zaawansowane analizy danych w czasie rzeczywistym. Komputery
kwantowe majg potencjat do rozwigzywania probleméw, ktére bytyby zbyt
skomplikowane dla tradycyjnych superkomputeréw, co otwiera droge do
nowego poziomu autonomicznej analizy ryzyka oraz wzmocnienia systeméw
bezpieczenstwa. W sektorze finansowym moze to oznacza¢ btyskawiczne
wykrywanie anomalii transakcyjnych i przewidywanie zagrozen w cza-

sie rzeczywistym, zwiekszajac odpornosé na cyberataki i oszustwa. Poza
bezpieczenstwem o technologii kwantowej w finansach méwi sie gtéwnie

w kontekscie umozliwienia bardziej zaawansowanych analiz i optymalizacji
procesow. W 2024 roku firma Terra Quantum opracowata algorytmy kwan-
towe, ktore w dziedzinie finanséw i ubezpieczen przewyzszaja tradycyjne
rozwigzania. Ich podejscie pozwolito na redukcje kosztéw dla kredytodaw-
cOw o0 6 punktéw bazowych w poréwnaniu z innymi metodami?. Barclays

z kolei bada obecnie zastosowania komputeréw kwantowych w optymaliza-
cji portfeli inwestycyjnych, koncentrujac sie na wykorzystaniu algorytméw
kwantowych do szybkiego przetwarzania ztozonych obliczen.
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KATALIZATORY ZMIAN W PERSPEKTYWIE BEYOND

© Intensyfikacja badan i inwestycji w eksploracje kosmosu @ Rozwdj i upowszechnienie interfejséw mézg-komputer (BCI) @ Postep w kierunku stworzenia

systemow sztucznej inteligenciji ogdlnej (AGI)

WPLYW KATALIZATOROW W OPINII EKSPERTOW

BRAK WPLYWU NISKI WPLYW

Zdaniem ekspertow i ekspertek w perspektywie dtugoterminowej (BEYOND)
najwyzszy wptyw na zmiany w sektorze bedzie miat postep w kierunku stwo-
rzenia systemow sztucznej inteligencji ogdlnej (AGlI).

Obecnie ogdlna sztuczna inteligencja (AGl) znajduje sie w dynamicznej fazie
rozwoju. Jej pojawienie sie moze m.in. znaczaco zwiekszy¢ efektywnosé
operacyjng instytucji finansowych, potencjalnie redukujac koszty operacyj-
ne dzieki automatyzacji proceséw i optymalizacji decyzji inwestycyjnych.

MAPA PRZYSZtOSCI PEATNOSCI Fundacja Polska Bezgotéwkowa  >< infuture.institute

SREDNI WPEYW

WYSOKI WPEYW BARDZO WYSOKI WPEYW

Zdolnos¢ AGI do analizy ogromnych zbioréw danych w czasie rzeczywistym
moze przyczynic sie do wzrostu doktadnosci prognoz rynkowych. W obsza-
rze zarzadzania ryzykiem AGI moze poprawié ocene zdolnosci kredytowej
klientéw, prowadzac do obnizenia wskaznika niesptacanych kredytéw. Nale-
zy jednak podkresli¢, ze te przewidywania sg hipotetyczne. Zalezg od wielu
czynnikéw - tempa rozwoju technologii, regulacji prawnych, stopnia akcep-
tacji AGI przez sektor finansowy oraz mozliwosci integracji z juz istniejacg
infrastruktura.
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MACIERZ SZANS
| RYZYK

W zmieniajgcym sie $wiecie finanséw kluczowe znacze-
nie ma nie tylko eksplorowanie wariantéw przysztosci,
ale takze identyfikowanie potencjalnych szans i zagro-
zen. W ramach procesu badawczego ekspertki i eks-
perci dokonali oceny prawdopodobienstwa wystgpienia
zjawisk opisanych w scenariuszach przysztosci. Wska-
zali tym samym, czy zjawiska te mogg by¢ postrzegane
jako szanse, czy raczej zagrozenia dla rozwoju kategorii
ptatnosci bezgotowkowych. Wyniki badania postuzyty
do stworzenia macierzy, ktéra moze stanowié praktycz-
ne narzedzie przy podejmowaniu decyzji strategicznych
w obliczu niepewnej przysztosci.

Macierz zostata podzielona na cztery kluczowe obszary:

MAPA PRZYSZtOSCI PEATNOSCI

Fundacja Polska Bezgotéwkowa
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ZDECYDOWANIE
PRAWDOPO-
DOBNE

ZDECYDOWANIE
NIEPRAWDOPO-
DOBNE
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KRYTYCZNE
RYZYKA

Krytyczne Ryzyka to zjawiska oceniane jako
wysoce prawdopodobne, ale wywierajace
negatywny wptyw na rozwdj branzy ptatno-
i wptyw na rozwoj kategorii ptatnosci bez-

Sci bezgotéwkowych. Scenariusze te niosa za

sobg powazne zagrozenia i wymagaja szyb-
w ktoére warto inwestowac teraz, aby maksy-
¢ malizowac zyski i budowaé trwata przewage
i konkurencyjna.

kiej reakcji lub dostosowania strategii w celu
minimalizacji skutkow.

TEORETYCZNE
ZAGROZENIA

Teoretyczne Zagrozenia odnosza sie do tez
ocenionych jako najmniej prawdopodobne, :
lecz potencjalnie bardzo ryzykowne dla sek-
tora. Wymagaja uwaznego monitorowania
oraz opracowania planéw awaryjnych na :
rynkowego. Wymagaja eksploracji lub inwe-
stycji w badania, aby w petni wykorzystac
ich potencjat.

wypadek ich materializacji.

| STRATEGICZNE
| SZANSE

Strategiczne Szanse dotycza kluczowych zja-
wisk o wysokim potencjale. Sg to wizje wy-
soce prawdopodobne - majg tez pozytywny

gotowkowych. Sa to jednoczesnie obszary,

POTENCJALNE
MOZLIWQOSCI

Potencjalne Mozliwosci obejmuja kierunki
uznane za mniej prawdopodobne, ale nio-
sace potencjalne korzysci. Zjawiska te, cho¢
w tej chwili mniej realne, moga okazac sie
przetomowe w przypadku zmiany kontekstu

DUZE ZAGROZENIE

04. Macierz szans i ryzyk

DUZA SZANSA

37



NOW

Instytucje finansowe beda zmierzaé w kierunku wy-
korzystywania zaawansowanych rozwigzan opartych
na Al do zarzadzania ryzykiem i adaptacji do nagtych
zmian geopolitycznych.

Regionalne systemy ptatnosci w zamknietych
ekosystemach zaczng osiggac znaczacy udziat

w rynku, ograniczajac wptyw globalnych gigantéw
finansowych.

Proste rozwigzania biometryczne (rozpoznawanie
twarzy i gtosu) zaczng zastepowac tradycyjne karty
fizyczne w krajach rozwinietych.

Tokenizacja danych stanie sie standardem bezpie-
czenstwa w systemach ptatnosci.

NEW

@ Do 2030 roku cze$¢ krajéw wprowadzi wiasne za-
mkniete ekosystemy finansowe oparte na lokalnych
cyfrowych walutach, znaczaco ograniczajac wptyw
globalnych gigantéw technologicznych na systemy
finansowe.

© Sztuczna inteligencja bedzie wykorzystywana do
zarzadzania i optymalizacji operacji finansowych
w gtéwnych instytucjach bankowych, zwiekszajac
ich efektywno$¢ i bezpieczenstwo.

©® Do 2030 roku biometryczne (takie jak skan teczéwki

czy ksztatt dtoni) oraz gesturalne (bazujace na ge-
stach) metody ptatnosci stang sie dominujaca forma

MAPA PRZYSZtOSCI PEATNOSCI Fundacja Polska Bezgotéwkowa

>

ZDECYDOWANIE
PRAWDOPO-
DOBNE

ZDECYDOWANIE
NIEPRAWDOPO-
DOBNE

infuture.institute

| STRATEGICZNE

KRYTYCZNE :
RYZYKA i SZANSE e
TEORETYCZNE POTENCJALNE
ZAGROZENIA i MOZLIWOSCI
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uwierzytelniania transakcji, w duzej mierze wypierajac tradycyjne metody
w punktach sprzedazy detalicznej.

@ Ptatnosci typu M2M (Machine-to-Machine) beda stanowié¢ cze$¢ transak-
cji w sektorze loT (Internet of Things), umozliwiajac automatyczne rozli-
czenia miedzy urzadzeniami bez ingerencji cztowieka.

NEXT

@ Czeséé tradycyjnych bankéw przeksztatci sie w zdecentralizowane plat-
formy finansowe oparte na lokalnych i cyfrowych walutach narodowych
(CBDC), eliminujac potrzebe posrednikow w duzej czesci transakgji.

©® Do 2040 roku sztuczna inteligencja bedzie personalizowa¢ decyzje finan-
sowe uzytkownikow i realizowac wiekszos¢ transakcji konsumenckich
poprzez systemy Automated Payments, przewidujac ich potrzeby bez
Swiadomego udziatu.

©® Unikalne cechy fizyczne, takie jak uktad zyt czy sposéb chodze-
nia, stang sie dominujacag metoda uwierzytelniania w transakcjach
bezgotowkowych.
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BEYOND

© Tradycyjne banki zostana zastapione przez zdecentralizowane platformy
finansowe (DeFi) zarzadzane przez Al, ktéra bedzie kontrolowac alokacje
kapitatu i transakcje globalne.

© Technologia ambient computing zintegrowana z infrastrukturg miejska
bedzie realizowac transakcje finansowe w tle, bez Swiadomego udziatu
uzytkownikow.

© Interfejsy mézg-komputer (BCI) umozliwiaja natychmiastows i intu-

icyjng obstuge transakgcji finansowych oraz automatyzacje procesow
ptatniczych.
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Analiza macierzy
WSPIERANIE ROZWOJU INFRASTRUKTURY PEATNICZE)

Tradycyjne terminale POS (Point of Sale) - fizyczne urzadzenia uzywane do
obstugi ptatnosci w punktach sprzedazy - mimo Ze obecnie sg standardem
rynkowym, stajg sie mniej istotne w dtugoterminowej perspektywie. Trady-
cyjne terminale ptatnicze zostang w duzej mierze zastgpione przez rozwia-
zania aplikacyjne dziatajgce na urzadzeniach klientow, takich jak smartfony
czy tablety, jednak nie znikng catkowicie - w nowej formie, bardziej zinte-
growanej i wielofunkcyjnej, nadal beda odgrywac istotng role w systemach
ptatnosci. Nowa generacja terminali zaoferuje wielozadaniowos¢ i integracje
réznych aplikacji, umozliwiajac zarzadzanie sprzedaza, analize danych czy
obstuge programow lojalnosciowych, co znaczaco zwiekszy ich wartosé uzyt-
kowa. SoftPOS (Software Point of Sale) to technologia umozliwiajaca prze-
ksztatcenie smartfonéw i tabletéw w terminale ptatnicze, eliminujac potrzebe
stosowania tradycyjnych urzadzen hardware'owych. PolCard obstugiwat naj-
wiecej tego typu rozwiazan w Polsce, majac na koniec 2023 roku ponad 19
tysiecy z okoto 33 tysiecy aplikacji dostepnych na rynku, co stanowi ponad
trzykrotny wzrost w poréwnaniu do 2022 roku. Wedtug raportu Research
Nester globalny rynek tych rozwigzan w 2023 roku osiggnat wartos¢ 250
milionéw USD. Prognozy wskazuja, ze do 2036 roku rynek ten wzros$nie do

1 miliarda USD, co oznacza srednioroczng stope wzrostu (CAGR) na poziomie
20% w okresie 2024-2036. Wzrost ten przypisuje sie rosnacej adopcji roz-
wigzan umozliwiajacych przyjmowanie ptatnosci na urzadzeniach mobilnych
przez mate i $Srednie przedsiebiorstwa, ktére dgzg do oferowania klientom
nowoczesnych i wygodnych metod ptatnosci.

TOKENIZACJA | OCHRONA DANYCH

Macierz podkresla rosnace znaczenie tokenizacji jako kluczowego standar-

du bezpieczenstwa. Technologia ta minimalizuje ryzyko oszustw i wyciekéw
danych, poniewaz bez dostepu do systemu generujacego tokeny sg bezuzy-
teczne dla cyberprzestepcow. Sektor finansowy powinien wdrozy¢ standar-
dy tokenizacji, aby eliminowac zagrozenia, spetnia¢ wymagania regulacyjne
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i rozwija¢ nowe modele uwierzytelniania. Organizacje takie jak Mastercard
zobowigzaty sie do petnej tokenizacji transakcji w Europie do 2030 roku,

a obecnie jedna na cztery transakcje tej firmy jest juz stokenizowana, przy
wzroscie na poziomie 50% rocznie®. Visa z kolei wyemitowata ponad 10
miliardéw tokendéw i dzieki tokenizacji wygenerowata od 2014 roku ponad
40 miliardéw dolaréw dodatkowego przychodu z e-commerce dla firm na
Swiecie®?, Tokenizacja przynosi znaczace korzysci, takie jak wieksze bezpie-
czenstwo, uproszczenie ptatnosci (poprzez rozwigzania typu Click to Pay)
oraz utatwienie ekspansji miedzynarodowej dzieki globalnej kompatybilno-
$ci standardéw. Brak wdrozen wigze sie z ryzykiem wiekszej podatnosci na
cyberzagrozenia, utratg konkurencyjnosci oraz niezgodnoscia z przysztymi
regulacjami. Tokenizacja staje sie wiec kluczowym elementem strategii firm
w branzy ptatnosci bezgotéwkowych.

ROZWOJ loT W SYSTEMACH PEATNOSCI

Ptatnosci typu M2M (Machine-to-Machine) umozliwiajg automatyczne rozli-
czenia miedzy urzadzeniami bez ingerencji cztowieka, co czyni je kluczowym
elementem przysztosci ptatnosci bezgotéwkowych. Obecnie obserwuje sie
intensywny rozwdj tej technologii, zwtaszcza w kontekscie inteligentnych
miast (smart cities).

W sektorze energetycznym inteligentne sieci (smart grids) moga automatycz-
nie realizowa¢ mikroptatnosci w oparciu o biezgce zapotrzebowanie i po-
daz4i, Polskie startupy, takie jak WIDMO Spectral Technologies, pracujg nad
technologiami skanowania podpowierzchniowego miast, co moze przyspie-
szy¢ wdrazanie infrastruktury smart city, w tym systemoéw ptatnosci M2M42,
Wdrozenie ptatnosci M2M umozliwia automatyzacje transakcji, co zwieksza
efektywnos¢ operacyjng i redukuje koszty, jednoczesnie wspierajgc rozwaj
nowych modeli biznesowych, takich jak ,zasdb jako ustuga” (Asset as a Servi-
ce, Aaa$), gdzie urzadzenia samodzielnie zamawiaja i optacaja potrzebne
zasoby. Integracja tej technologii jest kluczowa dla rozwoju inteligentnych
miast, oferuje zaawansowane rozwigzania, takie jak automatyczne ptatnosci
za parkowanie czy rozliczenia za zuzycie mediéw dzieki inteligentnym liczni-
kom. Brak wdrozenia ptatnosci M2M niesie ryzyko utraty konkurencyjnosci
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wobec bardziej innowacyjnych firm oraz ograniczenia efektywnosci opera-
cyjnej, co moze prowadzi¢ do wyzszych kosztéw i mniejszej elastycznosci

w adaptacji do zmian rynkowych. Dodatkowo niespetnienie rosnacych ocze-
kiwan konsumentéw wobec bezproblemowych, zautomatyzowanych ustug
moze skutkowac spadkiem satysfakcji i lojalnosci klientow. Technologia ta
jest wiec kluczowa dla przysztosci sektora.

ROSNACA ROLA BIOMETRII

Teza dotyczaca biometrycznych i gesturalnych metod ptatnosci zostata stusz-
nie zakwaliflkowana jako Strategiczna Szansa, biorgc pod uwage jej wysoki
potencjat i prawdopodobienstwo realizacji. Zmiany te nalezy jednak moni-
torowac pod katem wptywu na bezpieczennstwo i doswiadczenie uzytkow-
nikéw. Przyktady zastosowan technologii biometrycznych, takie jak Amazon
One, ktory umozliwia ptatnosci za pomoca skanowania dtoni w ponad 200
lokalizacjach w USA%, czy innowacje wprowadzone przez chinskie platformy
ptatnosci Alipay i WeChat Pay, pokazuja, ze potencjat tej technologii jest juz
realizowany na znaczng skale. Alipay juz w 2017 roku wprowadzit system
Smile to Pay, ktéry umozliwia autoryzacje ptatnosci za pomoca prostego
skanu twarzy przy terminalu. Na polskim rynku technologie biometryczng
rozwija firma PayEye, ktéra oferuje innowacyjny system ptatnosci oparty

na skanowaniu teczéwki oka#. Technologia ta zostata wdrozona w lokal-
nych punktach sprzedazy detalicznej, co pokazuje, ze biometryczne metody
ptatnosci znajdujg zastosowanie takze w mniejszych skalach i lokalnych
kontekstach. Réwnolegle do biometrii fizjologicznej roénie na znaczeniu rola
biometrii behawioralnej analizujagcej wzorce zachowan uzytkownikéw. Moze
stanowi¢ ona dodatkowy poziom weryfikacji tozsamosci, zwiekszajgc tym sa-
mym bezpieczenstwo transakcji bez koniecznosci udziatu danych wrazliwych.
Mastercard w ramach inicjatywy Scam Protect?> wykorzystuje biometrie be-
hawioralng do analizy sposobu korzystania z urzadzen przez uzytkownikéw,
identyfikujac nietypowe wzorce zachowan. Dzieki integracji z Al i systemem
Mastercard Identity pomaga zapobiega¢ przejmowaniu kont.

Nalezy pamietac jednak, ze rozwdj szeroko rozumianych rozwigzan biome-
trycznych wymaga szczegdlnej uwagi w zakresie ochrony danych osobowych
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i zgodnosci z regulacjami prawnymi, zwtaszcza w obliczu rosnacych obaw
dotyczacych prywatnosci uzytkownikow.

Al JAKO KLUCZOWA TECHNOLOGIA PLATNOSCI

Analiza dwoch wysoko ocenionych obszaréw zwigzanych z wykorzysta-
niem sztucznej inteligencji w sektorze finansowym wskazuje na kluczowe
kierunki jej zastosowania. Pierwszy obszar dotyczy optymalizacji operacji
finansowych, gdzie Al zwieksza efektywnos$¢ dziatania instytucji bankowych
i poprawia bezpieczenstwo poprzez automatyzacje proceséw oraz analize
danych w czasie rzeczywistym. Drugi obszar koncentruje sie na zaawanso-
wanych narzedziach wspierajacych zarzadzanie ryzykiem oraz adaptacje do
dynamicznych zmian, takich jak nagte przeksztatcenia geopolityczne, ktére
moga znaczaco wptynaé na dziatalnos¢ instytucji finansowych. Oba kierunki
zostaty uznane za strategicznie istotne, wskazujac na ich potencjat do zre-
wolucjonizowania sektora finansowego w najblizszych latach. Brak dziatan
w tym obszarze niesie za sobg istotne ryzyka, ktére moga wptynac¢ na po-
zycje rynkowg i stabilno$¢ finansowa organizacji. Wykorzystanie sztucznej
inteligencji w analizie danych transakcyjnych, wykrywaniu oszustw oraz
personalizacji ofert finansowych moze zrewolucjonizowac obstuge klien-
tow. Bank JPMorgan Chase wdrozyt juz w 2024 roku system oparty na Al

o nazwie COIN (Contract Intelligence), ktéry analizuje dokumenty finansowe
i transakcje, pomagajac w wykrywaniu nieprawidtowosci oraz potencjalnych
oszustw?#, W 2023 roku Visa poinformowata o zapobiegnieciu nieuczciwym
transakcjom o tacznej wartosci 40 miliardéw dolaréw na catym $wiecie, przy-
pisujac ten sukces znaczacym inwestycjom w technologie sztucznej inteli-
gencji. W ciggu ostatnich pieciu lat firma zainwestowata ponad 500 milionéw
dolaréw w rozwéj sztucznej inteligencji i infrastruktury danych, aby wzmoc-
ni¢ swoje mozliwosci w zakresie wykrywania oszustw#Z.

Chociaz technologia sztucznej inteligencji (Al) zostata oceniona jako klu-
czowa dla przysztosci ptatnosci, teza dotyczaca zastgpienia tradycyjnych
bankéw przez zdecentralizowane platformy finansowe (DeFi) zarzadzane
przez Al zostata zakwalifikowana do obszaru Krytycznych Ryzyk. Eksper-
ci wskazuja, ze taki scenariusz niesie ze sobg powazne zagrozenia, w tym

04. Macierz szans i ryzyk 41



destabilizacje systemu finansowego, trudnosci w zarzadzaniu ryzykiem oraz
brak odpowiedzialnosci.

DeFi, jako technologia zdecentralizowana, czesto funkcjonuje poza tradycyj-
nymi ramami regulacyjnymi, co moze prowadzi¢ do podejmowania decyzji
przez Al bez mozliwosci interwencji cztowieka. To z kolei rodzi obawy o brak
odpowiedzialnosci za btedne lub szkodliwe decyzje oraz utrudnia monitoro-
wanie zgodnosci z przepisami. W odpowiedzi na te wyzwania Unia Europej-
ska wdrozyta rozporzadzenie Al Act, ktore od sierpnia 2024 roku wprowadza
zakazy praktyk uznanych za nieetyczne i stwarzajgce wysokie ryzyko. Petne
stosowanie regulacji dla systeméw wysokiego ryzyka rozpocznie sie w 2026
roku%8, co wigzac sie bedzie z koniecznoscig dostosowania systemoéw Al

w sektorze finansowym do nowych wymogdw stabilnosci i bezpieczenstwa
operacji.

infuture.institute
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REGIONALNE | ZAMKNIETE SYSTEMY PATNICZE Z POTENCJALEM

Ciekawa oceng jest teza dotyczaca powstawania regionalnych systeméw
ptatnosci w zamknietych ekosystemach z jednoczesnym ograniczaniem
wptywu globalnych gigantéw finansowych, ktéra zostata zakwalifikowana
jako Potencjalna Mozliwosc. Jej realizacja wymaga zmiany wielu czynnikéw
zewnetrznych, takich jak kontekst geopolityczny czy potrzeby rynkowe. War-
to zauwazy¢, ze chociaz na obecnym etapie rynek wydaje sie zdominowany
przez globalnych gigantéw, dynamiczne zmiany technologiczne i geopolitycz-
ne moga otworzy¢ przestrzen dla rozwoju regionalnych rozwigzan. Przykta-
dami dziatan, ktére mogtyby potwierdzi¢ te tendencje, sg Europejski System
Ptatnosci (EPI) czy Indyjski UPI (Unified Payments Interface). Regionalne sys-
temy ptatnosci maja potencjat do zmiany rynkowego status quo, jednak ich
rozwéj wymaga istotnych inwestycji oraz zmian w otoczeniu regulacyjnym

i technologicznym. Z jednej strony mogtyby one ostabié¢ pozycje globalnych
gigantow i zwiekszy¢ autonomie finansowg panstw. Z drugiej - mogtyby
wspierac rozwéj lokalnych gospodarek i innowacji. W dtuzszej perspektywie
prawdopodobne jest takze funkcjonowanie modelu hybrydowego, w ktérym
regionalne systemy bedg wspétpracowac z globalnymi infrastrukturami, co
zapewni interoperacyjnosc¢ bez zaktécenia $wiatowego statusu quo.
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OS ROZWOJU CZYNNIKOW TECHNOLOGICZNO-PLATNICZYCH

W procesie badawczym zdefiniowano najistotniejsze czynniki ksztattujace
rozwdj technologii ptatniczych. Zeby méc zrozumieé ewolucje poszczegél-
nych innowacji oraz ich wptyw na przysztos¢ ptatnosci, kluczowa jest jednak
ocena ich rzeczywistej dojrzatosci technologicznej.

Zastosowanie metodyki Technology Readiness Level (TRL) pozwala na
zmapowanie i ocene gotowosci poszczegdlnych innowacji. TRL to skala
opracowana przez NASA - obecnie szeroko stosowana w réznych sektorach
przemystu i badan, aby oceni¢ dojrzato$¢ technologii na réznych etapach jej
rozwoju. Skala obejmuje 9 poziomdw:

- - Podstawowe zasady zaobserwowane i opisane.
Poczatkowe badania teoretyczne lub eksperymentalne, identyfikacja
zasad technologii.

- - Sformutowanie koncepcji technologii.
Zidentyfikowanie potencjalnych zastosowan technologii, ale bez dowo-
déw na jej skutecznosc.

- - Dowdd koncepcji w laboratorium.
Weryfikacja podstawowych funkcji technologii w srodowisku
laboratoryjnym.

- - Walidacja technologii w laboratorium.
Przetestowanie komponentéw lub systemoéw technologicznych w kontro-
lowanym srodowisku.

BRI - Walidacja technologii w srodowisku symulowanym.
Zintegrowanie technologii i jej testy w warunkach zblizonych
do rzeczywistosci.
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- - Demonstracja prototypu w srodowisku zblizonym do
rzeczywistego.
Opracowanie prototypu i testy w realistycznym srodowisku operacyjnym.

- - Demonstracja systemu w $rodowisku rzeczywistym.
W petni funkcjonalny prototyp przetestowany w rzeczywistych warun-
kach operacyjnych.

- - System gotowy i kwalifikowany do dziatania.
Technologia zakonczyta faze testow i zostata zatwierdzona do
uzytkowania.

- - Technologia sprawdzona w rzeczywistym uzytkowaniu.
Technologia jest w petni operacyjna, komercyjnie wdrozona lub wykorzy-
stywana w praktyce.

Przydzielenie pozioméw TRL przez zespét infuture.institute opiera sie na
analizie dojrzatosci technologii, powszechnosci jej wdrozen, komercyjnej
dostepnosci oraz potencjalnej skalowalnosci. Poziomy TRL odzwierciedlaja
aktualny stan technologii oraz jej perspektywy rozwojowe, uwzgledniajac
dostepne informacje, przyktady aplikacji i skale wdrozen. Decyzja o przypisa-
niu konkretnych pozioméw uwzglednia subiektywng ocene zespotu infuture.
institute, poparta znanymi przypadkami wdrozen i ich efektywnoscia.

O$ prezentuje chronologiczng analize kluczowych technologii i rozwigzan
ptatniczych, uwzgledniajac zaréwno ich poziom dojrzatosci technologicznej,
jak i intensywnos¢ wykorzystania w réznych wizjach przysztosci. Moze sta-
nowi¢ cenny punkt odniesienia przy podejmowaniu decyzji inwestycyjnych
i rozwojowych.
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MODELE TRANSAKCYJNE

- - P2P (peer-to-peer)

Ptatnosci sa w petni wdrozone i powszechnie stosowane na catym swie-
cie (np. PayPal, Venmo, Revolut). Technologia jest w petni operacyjna,

Zz masowym wdrozeniem i utrwalong infrastruktura.

- - NFC (Near Field Communication / tap-and-go-payment)

NFC jest standardem w transakcjach zblizeniowych, wspieranym przez
banki i operatoréw ptatnosci (np. Google Pay, Apple Pay). Dostepny

w milionach terminali i urzadzen globalnie.

- - Subskrypcyijny (Subscription-based model)

Model subskrypcyjny jest w petni operacyjny (np. Netflix, Spotify), obstu-
giwany przez istniejace systemy ptatnosci cyklicznych, co czyni go dojrza-
tym i szeroko zaadaptowanym.

TRES - BNPL (Buy Now, Pay Later)

BNPL jest w szerokim uzyciu, ale wdrozenia réznia sie w zaleznosci od
regionu i dostawcow (np. Klarna, Afterpay), wciaz rozwijane w innych
rynkach.

- - Group Payments
Funkcjonalnosci umozliwiajace dzielenie kosztéw (np. w aplikacjach ta-

kich jak Revolut czy Venmo) s3 coraz bardziej popularne, ale nie s3 jesz-
cze powszechnie dostepne w systemach bankowych.

- - - - M2M (Machine-to-Machine Transactions / Direct Devi-
ce-to-Device Payments / Just-walk-out)

Technologie takie jak ,just-walk-out” (Amazon Go) sa w fazie pilotazo-
wej lub ograniczonego wdrozenia. Potrzebujg rozbudowy infrastruktury
i wiekszej standaryzaciji.
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- - Mikroptatnos$ci, nanotransakcje / pay-per-use
Mikroptatnosci sg wdrazane w aplikacjach i ustugach (np. gaming, pay-
-per-use content), ale wymagajg wiekszych wdrozen w innych branzach.

- - Automated Payments / Al-Driven Payments

Al-driven payments sg wcigz w fazie eksperymentalnej. Technologie takie
jak predykcyjne ptatnosci opierajg sie na rozwijajacej sie infrastrukturze
Al i integracjach danych, platform oraz systeméw. Dopiero petne zinte-
growanie tych elementéw umozliwi skalowanie i komercjalizacje tych
ptatnosci.

- - Blockchain-based Payments

Blockchain jest uzywany w ptatnosciach (np. kryptowaluty), ale jego sze-
rokie wdrozenie w tradycyjnych systemach finansowych jest ograniczone
przez regulacje i zaufanie uzytkownikéw.

- - Distributed Ledger Payments

Rozproszona ksiega rachunkowa (np. Hyperledger) znajduje zastosowanie
w wybranych projektach pilotazowych, ale jej zastosowanie komercyjne
jest nadal ograniczone.

INTERAKCJE | INTERFEJSY (AFORDANCJA)

05

TREY - GUI (interfejsy graficzne)
GUI sg powszechnie stosowane w urzadzeniach elektronicznych i aplika-
cjach, osiggajac petng dojrzatosc technologiczna.

- - Ekrany dotykowe
Standard w urzadzeniach takich jak smartfony, tablety i bankomaty.

W petni zaimplementowane globalnie.

- - Rozpoznawanie mowy
Technologia ta (np. Siri, Alexa) jest szeroko uzywana, choc jej skutecznosc
i adaptacja w niektérych jezykach moga by¢ ograniczone.
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- - Wirtualna rzeczywistos¢ (VR) jako kluczowy element budowania
metawersum

VR jest stosowana w rozrywce i edukacji, ale wciaz rozwijana w kontek-
scie interfejséw uzytkownika i metawersum.

- - Rozszerzona rzeczywistosc¢ (AR), rzeczywistosci mieszane (MR)
AR znajduje zastosowanie w aplikacjach konsumenckich (np. lkea Pla-
ce) i przemystowych, ale jej petna adaptacja wymaga dalszego rozwoju
rozwiazan.

- - Spatial Computing
Technologia w fazie wczesnych wdrozen, wymaga rozwoju infrastruktury
i standaryzacji.

- - Al wspierajaca interakcje

Al (np. chatboty) sg coraz bardziej zaawansowane, co otwiera szerokie
mozliwosci ich zastosowania w finansach i ptatnosciach, ale ich efektyw-
nos¢ zalezy od specyfiki branzy oraz konkretnego zastosowania.

FRIS - BCI (Brain-Computer Interfaces)
Interfejsy mézg-komputer sg w fazie badan i wczesnych eksperymentéw
(np. Neuralink), z ograniczonymi zastosowaniami komercyjnymi.

TRE7 - Ambient technology (technologia otoczenia)
Technologia otoczenia jest rozwijana w ramach inteligentnych doméw
i loT, ale jej szeroka implementacja pozostaje na wczesnym etapie.

UWIERZYTELNIANIE: BIOMETRIA

o - - Odcisk palca

Technologia jest standardem w smartfonach, laptopach i bankomatach,
w petni wdrozona.
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- - Geometria twarzy
Stosowana w smartfonach i systemach bezpieczeristwa, ale wymaga dal-

szego rozwoju w precyzyjnych aplikacjach.

- - Cechy gtosu

Rozpoznawanie gtosu jest uzywane, ale wcigz rozwijane w zakresie nieza-
wodnosci i bezpieczenstwa.

- - Wzorce teczéwki oka
Wykorzystywane w systemach bezpieczernstwa wysokiego poziomu,
cho¢ nie sg powszechne.

- - Ksztatt dtoni lub ucha
Technologie w ograniczonych wdrozeniach, np. w przemystowych syste-
mach dostepu.

TR - Gesturalne (bazujace na gestach)
Rozwijane w VR i AR, ale wcigz wymagaja wiekszej precyzji i adaptacji.

TRET - Ksztatt zyt

Uzywane w bankomatach i systemach dostepu w wybranych regionach,
np. Japonia Ogaki Kyoritsu Bank.

- - Spos6b chodzenia

Obecnie technologie te sg w fazie pilotazowej lub eksperymentalnej, ale
majg szanse znalez¢ szersze zastosowanie w takich obszarach, jak lotni-
ska, monitoring miejski, w zakresie bezpieczenstwa i identyfikacji.

FRES - Fale mozgowe P3000
Woczesna faza badan, ograniczone zastosowania laboratoryjne.

- - Nowe formy identyfikacji biometrycznej oparte na analizie in-
nych wzorcoéw fizjologicznych
Wczesne koncepcje i badania, brak wdrozen komercyjnych.
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WNIOSKI

W tym rozdziale przedstawione zostaty kluczowe wnioski wynikajgce
z omoéwionych scenariuszy. Na ich podstawie zdefiniowano takze szanse oraz
zagrozenia dla ekosystemu ptatnosci.

EWOLUCJA ARCHITEKTURY BEZPIECZENSTWA

Architektura bezpieczenstwa ptatnosci ewoluuje w kierunku systemow
wielowarstwowych (takich jak Al, biometria fizjologiczna czy behawioralna
oraz kryptografia). Widoczne jest przesuniecie punktu ciezkosci z ochrony
pojedynczych transakcji na zabezpieczenie catego ekosystemu (m.in. ochrone
danych, prewencje oszustw). Szczegdlnego znaczenia nabiera wykorzystanie
wzorcow biometrycznych jako elementu uwierzytelniania, co prowadzi do
powstania nowego paradygmatu bezpieczenstwa. Rozwigzania te wdraza-

ne sa na skale komercyjna - $wiadczy to o ich dojrzatosci technologicznej

i akceptacji przez rynek. Wymagaja one jednak szczegélnej uwagi w zakresie
ochrony danych biometrycznych (danych wrazliwych) i zgodnosci z regula-
cjami prawnymi. Istotnym wyzwaniem pozostaje takze konieczno$¢ wymiany
danych miedzy réznymi podmiotami ekosystemu - innymi sektorami, takimi
jak branza telekomunikacyjna, handel detaliczny czy sektor ubezpieczeniowy.

2 Szanse:

e Wielowarstwowe systemy bezpieczenstwa mogtyby umozliwi¢ skutecz-
niejsze wykrywanie anomalii i zapobieganie naduzyciom oraz minimalizo-
wac ryzyko kradziezy danych czy nieautoryzowanego dostepu.

e Integracja systemow i automatyzacji moze zwiekszyé ptynnosc proceséw
ptatniczych.
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N Zagrozenia:

¢  Wymiana informacji w ekosystemie finansowym pomiedzy ré6znymi pod-
miotami zwieksza mozliwos¢ wycieku danych wrazliwych.

e Pojawia sie ryzyko opéznien legislacyjnych - rozwdj technologii poste-
puje szybciej niz zmiany w regulacjach, co prowadzi do powstawania luk
prawnych.

TRANSFORMACJA EDUKACJI FINANSOWEJ | CYFROWE)J

Ewolucja ekosystemu ptatnosci bezgotéwkowych bedzie wymagata znacznie
wiekszego nacisku na edukacje konsumentow w sposéb wykraczajacy poza
tradycyjne rozumienie edukacji finansowe;j (financial literacy). Holistyczne
podejscie do tego zjawiska powinno obejmowaé, poza aspektami techno-
logicznymi, takze Swiadomosc¢ zagrozen. Kluczowe w tym procesie staje sie
krytyczne myslenie oraz oswajanie uzytkownikéw z faktem personalizacji
technologii i wigzgcym sie z nig wzrostem bezpieczenstwa. Réwnolegle
kluczowym wyzwaniem jest edukacja pracownikéw sektora finansowego

w kontekscie rozwoju sztucznej inteligencji. Wraz ze wzrostem zapotrzebo-
wania na nowe kompetencje, takie jak analiza big data, zarzadzanie Al czy
cyberbezpieczenstwo, istotne jest niwelowanie zjawiska FOBO.

7/ Szanse:
e Zwiekszenie $wiadomosci konsumentéw i uzytkownikéw moze w per-

spektywie dtugoterminowej przetozy¢ sie na zmniejszenie strat sektora
wynikajacych z wykroczen.
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o Swiadomi uzytkownicy moga stanowi¢ grupe early adopters innowa-
cyjnych technologii, co wptynie na lepsza adaptacje nowych rozwigzan
ptatniczych.

N Zagrozenia:

e Osoby mniej zaawansowane technologicznie (non-digital natives) moga
zosta¢ wykluczone z transformaciji sektora finansowego, co wptynie na
eskalacje nieréwnosci spotecznych.

e Dynamiczny rozwdj technologii i réznorodnosé poziomu wiedzy beda
utrudnia¢ stworzenie skutecznych programoéw edukacyjnych (zaréwno
w kontekscie edukacji finansowej, jak i cyfrowe;j).

REDEFINICJA DOSWIADCZEN UZYTKOWNIKOW

Zmiany zachodzace w projektowaniu interfejséw ptatniczych wigza sie nie
tylko z rozwojem technologii, ale takze nowymi oczekiwaniami i potrzebami
klientéw. Tradycyjne modele interakcji ustepujg miejsca systemom wyko-
rzystujgcym zaawansowane algorytmy czy analizy danych behawioralnych.
Tworzg w ten sposdb spersonalizowane srodowiska transakcyjne. Nowo-
czesne systemy ptatnicze projektowane sg w sposéb adaptacyjny - zostaja
dostosowywane do kontekstu, w jakim znajduje sie uzytkownik. Dalszy
rozwoj adaptacyjnych i kontekstowych interfejsow ptatniczych moze wigzaé
sie z jeszcze wiekszg integracja z kolejnymi rozwigzaniami (np. rzeczywisto-
$cig rozszerzona, interfejsami gtosowymi), w celu zwiekszenia intuicyjnosci

i personalizacji doswiadczen.

7/ Szanse:
e Rozwadj interfejsdw umozliwia wspétprace z réznymi sektorami w celu in-
tegracji doswiadczen uzytkownikéw w réznych kontekstach ekosystemu

ptatnosci (handel, transport, rozrywka etc.).

e Zmiany te moga umozliwié realizacje transakcji w czasie rzeczywistym
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oraz tatwiejsze i duzo bardziej intuicyjne korzystanie z systemow
ptatnosci.

N Zagrozenia:

e Brak réwnowagi i nadmierna ztozonos¢ interfejsow (zwtaszcza w przy-
padku grup okreslonych potrzebach) moga skutkowaé wzrostem obaw
wzgledem rozwigzan.

e Koniecznoscia stanie sie pogodzenie kwestii przestrzegania ztozonych
przepiséw oraz szybkiego reagowania na zmieniajgce sie oczekiwania
konsumentéw.

TRANSFORMACJA REGULACYJNA

Transformacja regulacyjna w sektorze ptatnosci odzwierciedla zmiany zacho-
dzace na ptaszczyznie technologicznej. Widoczna jest ewolucja - od reak-
tywnego dostosowywania sie do innowacji w kierunku proaktywnego ksztat-
towania warunkéw dla uczciwej konkurenciji, otwartosci ekosystemu oraz
ochrony uzytkownikéw. Wyzwaniem, zwtaszcza w kontekscie interopera-
cyjnosci i bezpieczenstwa danych, staje sie rownowazenie intereséw duzych
graczy technologicznych, mniejszych podmiotéw oraz konsumentéw.

7 Szanse:

e Zmniejszenie przewagi duzych graczy technologicznych sprzyja¢ bedzie
rozwojowi mniejszych podmiotéw i fintechéw.

e Proaktywne regulacje zapewnia wieksze bezpieczenstwo danych uzyt-
kownikéw oraz transparentnosc.

N Zagrozenia:
¢ Nadmierne obcigzenie regulacyjne (overregulation) moze hamowac roz-

woj innowacyjnych technologii.
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o Zbyt wolne dostosowywanie sie regulatoréw do szybko zmieniajace;j sie
technologii moze prowadzi¢ do powstawania luk prawnych.

e Rozbieznosci w regulacjach miedzy krajami lub regionami mogg prowa-
dzi¢ do braku spéjnosci w funkcjonowaniu globalnych systeméw.

REDEFINICJA KONCEPCJI PIENIADZA

Rozwdj cyfrowych walut bankéw centralnych, kryptowalut i lokalnych syste-
mow ptatniczych prowadzi do redefinicji koncepcji pienigdza z namacalnego
srodka wymiany na abstrakcyjny konstrukt. Zmiany te z jednej strony zwiek-
szaja transparentnosé i dostepnosc transakcji oraz przyspieszaja procesy
ptatnicze. Jednoczesnie jednak rodzg obawy dotyczace prywatnosci i bez-
pieczenstwa danych - pienigdz przestaje by¢ jedynie narzedziem wymiany
wartosci, a staje sie zaawansowanym nosnikiem informacji.

7 Szanse:

e Skrocenie czasu realizacji transakcji i zmniejszenie kosztow przetozy sie
na zwiekszong efektywnos¢ gospodarcza.

e Eliminacja posrednikow w ptatnosciach obniza koszty i zwieksza dostep-
nos$¢ ustug ptatniczych.

N Zagrozenia:

¢ Dynamiczny rozwdj technologii moze wyprzedzaé dziatania legislacyjne,
co zwieksza ryzyko naduzy¢.

e Wazrost liczby oszustw i atakow hakerskich skierowanych na cyfrowe
portfele i systemy ptatnicze.
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ROZWOJ EKOSYSTEMU

Ekosystem ptatnosci bezgotdwkowych rozwija sie w kierunku zintegrowa-
nych rozwigzan obejmujacych réznorodne sektory, takie jak administracja
publiczna, transport, logistyka czy handel detaliczny. Kluczowym kierunkiem
staje sie bezszwowa integracja ptatnosci z réznymi aspektami aktywnosci
klientéw i uzytkownikéw - od zakupdéw online i stacjonarnych, przez trans-
port, po subskrypcje i ustugi miejskie.

2 Szanse:

e Wspieranie zintegrowanych rozwigzan ptatniczych i big data moze przy-
spieszy¢ rozwdj cyfrowej gospodarki i usprawnié systemy publiczne.

e Instytucje finansowe moga wspoétpracowac z firmami z innych sekto-
réw (transport, retail, loT), stajac sie kluczowym elementem ztozonego
ekosystemu.

N Zagrozenia:

e Gromadzenie danych o transakcjach i nawykach konsumentéw niesie
ryzyko nieautoryzowanego wykorzystania danych lub ich wycieku.

e Moze dojs¢ do zwiekszenia presji konkurencyjnej w kontekscie coraz
wiekszego udziatu BigTech i fintechéw w rynku ptatnosci.
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CALLTO ACTION

1. ZADAWAJ PYTANIA

Formutowanie pytan strategicznych w oparciu o scenariusze przysztosci

i manifestacje zawarte w raporcie moze pomodc Ci w zidentyfikowaniu klu-
czowych obszaréw wymagajacych transformacji, budowaniu przewagi kon-
kurencyjnej oraz wzmacnianiu rezyliencji w kontekscie przysztych wyzwan.

e Jakie rozwigzania ptatnicze bedg kluczowe dla funkcjonowania inteligent-
nych miast?

e Jak nalezy edukowac rézne grupy spoteczne w kontekscie nowych form
ptatnosci?

e W jaki sposéb zarzadzaé potrzebg zmian w rozwoju kompetencji
pracownikéw?

e Jakie mechanizmy zabezpieczajgce nalezy wprowadzié, zeby zapobiec
nieautoryzowanemu dostepom, uwzgledniajgc kontekst funkcjonowania
w cyfrowym $wiecie pokolenia Alpha?

Jak wspierac rozwdj krytycznego myslenia w $wiecie cyfrowych
finanséw?

Czy zastosowanie biometrii moze by¢ skalowalne w kontekscie rozwoju
inteligentnych miast?

Jak nalezy projektowaé UX w swiecie cyfrowym z uwzglednieniem zmian
generacyjnych?

W jaki sposéb regulacje, takie jak DMA, moga zwiekszy¢ konkurencije
w sektorze ptatnosci cyfrowych?

Jak, myslac o perspektywie dtugoterminowej, cyfryzacja urzedéow wpty-
wa na rozwdj lokalnej gospodarki?

2. PRACUJ Z MACIERZA SZANS | RYZYK

W jaki sposéb rozwdj ptatnosci P2P wptynat na postrzeganie tradycyj-
nych instytucji finansowych?
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Macierz szans i ryzyk, opartg na analizie scenariuszy przysztosci zdefiniowa-
nych w perspektywie NOW, NEW, NEXT oraz BEYOND, traktowa¢ mozesz
jako narzedzie wspierajace strategiczne decyzje. Pozwoli Ci ona na eksplora-
cje szans i ryzyk w dynamicznie zmieniajagcym sie otoczeniu.
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METODYKA

Opracowanie niniejszego raportu umozliwit proces badawczy obejmujacy
nastepujace etapy:

OPRACOWANIE SCENARIUSZY PRZYSZtOSCI

Punkt wyjscia dla stworzenia scenariuszy przysztosci stanowita Mapa
Trendow 2024 uwzgledniajgca wyzwania, problemy, technologie, zmiany,
niepewnosci i ryzyka w czterech perspektywach czasowych: NOW, NEW,
NEXT, BEYOND. To te perspektywy oraz wystepujace w nich trendy sta-
nowity podstawe do opracowania scenariuszy. Zespoét infuture.institute na
podstawie przeprowadzonego desk researchu oraz analizy przyczyn i kon-
sekwencji trendéw przypisat okreslong liczbe trendéw z danej perspektywy
czasowej do kategorii finanséw i ptatnosci bezgotéwkowych. Korzystajac

z autorskiego wskaznika Trend Momentum Index TMI, monitorujacego, jak
trendy zmieniaja sie w czasie, zidentyfikowano dominujace trendy dla kaz-
dego z czterech scenariuszy. S3 to trendy o najwiekszej wartosci IMPACT4?
za okres pierwszego potrocza 2024 roku. Pozostate trendy stanowia tto dla

zmian opisywanych w scenariuszach i okreslane s jako trendy kontekstowe.

ZDEFINIOWANIE CZYNNIKOW TECHNOLOGICZNO-PLATNICZYCH

Podczas pracy nad scenariuszami, zespo6t infuture.institute zdefiniowat naj-
istotniejsze czynniki technologiczno-ptatnicze i Sciezki ich rozwoju.

Sktadajg sie na nie:

e modele transakcyjne - sposoby organizacji przeptywu srodkéw miedzy
stronami w transakcjach,
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e interakcje i interfejsy (afordancja) - sposdb, w jaki uzytkownicy wchodzg
w interakcje z technologiami ptatniczymi (uzytecznos$¢ technologii),

e uwierzytelnianie - biometria - proces weryfikacji tozsamosci uzytkowni-
ka (bezpieczenstwo i identyfikacja).

BADANIE JAKOSCIOWE Z UDZIALEM EKSPERTOW

Kilkadziesiat ekspertow i ekspertek, w tym przedstawicieli sektora i decy-
dentéw, dokonato oceny opracowanych scenariuszy przysztosci w czterech
perspektywach czasowych (NOW, NEW, NEXT, BEYOND). Eksperci i eks-
pertki oceniali prawdopodobienstwo realizacji poszczegdélnych wizji oraz
analizowali je pod katem potencjalnych szans i zagrozen dla rozwoju ptatno-
$ci bezgotéwkowych. Ocenie poddany zostat takze wptyw czynnikéw spoza
sektora finansowego, ktére mogg dziata¢ jako katalizatory zmian.

Badanie zostato przeprowadzone metodg CAWI (Computer-Assisted Web
Interview), jednak mimo wykorzystania narzedzia ilosSciowego ma ono cha-
rakter jakosciowy. Dobor préby byt celowy i objat wyselekcjonowang grupe
ekspertéw posiadajgcych specjalistyczng wiedze w obszarze ptatnosci bezgo-
téwkowych. Analiza danych koncentrowata sie na pogtebionym zrozumieniu
argumentacji ekspertéw, a nie na statystycznej reprezentatywnosci wynikéw.
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SEOWNIK POJEC

e ambient technology - technologia dziatajgca w tle, wbudowana w oto-
czenie, niewymagajaca bezposredniej interakcji

o bezkodowosé, technologia bezkodowa - technologia dziatajgca w tle,
wbudowana w otoczenie, niewymagajgca bezposredniej interakcji

e cashless society - spoteczenstwo bezgotéwkowe, opierajace sie wytgcz-
nie na ptatnosciach elektronicznych

e DeFi (Decentralized Finance) - system finansowy oparty na technologii
blockchain, dziatajacy bez centralnych posrednikow (bankéw czy instytu-
cji finansowych)

e Europejski System Ptatnosci (EPI) - inicjatywa tgczaca banki w Europie
w celu stworzenia wspodlnej platformy ptatniczej

e gait recognition - technologia identyfikacji oséb na podstawie sposobu
chodzenia

e greenwashing - fatszywe przedstawianie dziatan firmy jako przyjaznych
Srodowisku

e M2M (Machine to Machine) - bezposrednia komunikacja miedzy urza-
dzeniami bez udziatu cztowieka

e metawersum, $wiat lustrzany - catkowite, lustrzane odbicie Swiata
fizycznego na wszystkich jego poziomach: spotecznym, gospodarczym,
finansowym etc.; umozliwia¢ ma réwnolegte, ptynne funkcjonowanie nie-
ograniczonej liczby ludzi w czasie rzeczywistym w réznych, potagczonych
ze sobg srodowiskach
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gesturalne metody ptatnosci - ptatnosci aktywowane gestami

gospodarka czasu rzeczywistego - gospodarka oparta na natychmiasto-
wych transakcjach

gospodarka cyfrowa - gospodarka bazujgca na technologiach cyfrowych

inteligentne miasta, smart cities - wykorzystanie technologii i danych dla
usprawniania zycia w miescie

inteligentne sieci, microgrids - lokalne mikrosieci energetyczne zdolne do
samodzielnego zarzadzania produkcja i dystrybucja energii, czesto wyko-
rzystujgce odnawialne Zrédta energii

internet of beings - koncepcja, ktéra oprdcz podtaczenia do sieci urza-
dzen, uwzglednia tez podtaczenie do internetu organizmoéw zywych

i nieozywionych w celu zbierania i analizy danych i podejmowania ade-
kwatnych dziatan

mikromieszkalnictwo - projektowanie bardzo matych, funkcjonalnych
przestrzeni mieszkalnych

phygital - potaczenie $wiata fizycznego (physical) z cyfrowym (digital)

rodziny wspétrodzicielskie - model wychowywania dzieci przez wiecej
niz dwoje rodzicéw

rozszerzona rzeczywistos$c (AR) - rzeczywistos$é, w ktorej Swiat rzeczywi-
sty jest wzbogacony o elementy wygenerowane komputerowo
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rzeczywistos¢ mieszana (MR) - rzeczywistos$é, w ktorej Swiat rzeczywisty
i elementy wirtualne wspétistniejg i wchodzg ze sobg w interakcje w cza-
sie rzeczywistym

trzecie miejsce - przestrzenie publiczne stuzace spotkaniom i integracji
spotecznej

technologia piezoelektryczna - wykorzystanie materiatéw generujgcych
prad pod wptywem nacisku

UPI (Unified Payments Interface) - system ptatnosci w czasie rzeczywi-
stym opracowany przez National Payments Corporation of India (NPCI);
umozliwia natychmiastowe transfery miedzybankowe przez smartfon;
taczy wiele kont bankowych w jednej aplikacji mobilnej

wirtualna rzeczywistos¢ (VR) - wirtualna rzeczywistos¢, w ktorej swiat
zostaje w catosci wygenerowany komputerowo

wykrywanie zywotnosci - procedura weryfikacji autentycznosci uzyt-
kownika podczas potwierdzania jego/ jej tozsamosci
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PRZYPISY

1. Narzedzie stuzace do analizy makrootoczenia. Analizie poddawanych jest
pie¢ kluczowych czynnikéw: spoteczny (social), technologiczny (techno-
logical), ekonomiczny (economic), Srodowiskowy (environmental) oraz
polityczny (political).

2. Trend Momentum Index (TMI) - obliczany jest dynamicznie na podstawie
wielu danych, w tym dotyczacych m.in. wprowadzanych regulacji praw-
nych, badan naukowych, zgtaszanych patentéw, wptywu na cele zrow-
nowazonego rozwoju, inwestycji czy wartosci poszczegélnych rynkéw.
Uwzglednia dane pozyskiwane takimi metodami jak m.in. text mining,
badania delfickie, pogtebione wywiady jakosciowe. Wykorzystuje ucze-
nie sie maszynowe i osiggniecia w obszarze sztucznej inteligencji, dzieki
czemu analizuje duze ilosci danych w wielu jezykach (polskim, angielskim,
hiszpanskim, portugalskim, koreanskim, chinskim, japonskim etc.).

3. Mikropokolenie Zalpha, obejmujgce osoby urodzone mniej wiecej miedzy
1999 a 2015 rokiem, jest czesto nazywane ,mikropokoleniem polikryzy-
su” ze wzgledu na ich doswiadczenia zwigzane z globalnymi kryzysami,
takimi jak pandemia COVID-19 oraz wojna w Ukrainie. Zalphy dorasta-
ja w $wiecie nasyconym technologia i mediéw spotecznos$ciowych, co
ksztattuje ich specyficzne podejscie do tozsamosci, dobrostanu psychicz-
nego oraz konsumpcji. Jako konsumenci sg swiadomi ekologicznie i po-
szukujg autentycznosci, a na rynku pracy oczekujg wsparcia w zakresie
zdrowia psychicznego i rbwnowagi miedzy pracg a zyciem prywatnym.

4. Digital Decade 2024: eGovernment Benchmark, https:/digital-strategy.
ec.europa.eu/en/library/digital-decade-2024-egovernment-benchmark,
dostep: 10.02.2025.

5. D. Lambert, California studies to learn about Al and media literacy soon,
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10.

11.

12.

https://edsource.org/updates/california-students-to-learn-about-ai-and-
-media-literacy-soon, dostep: 10.02.2025.

P. Ciepiela, J. Teska, Raport z ¢wiczen Cyber-EXE Polska 2024, https:/
www.ey.com/pl_pl/insights/cybersecurity/cyber-exe-polska-2024, do-
step: 10.02.2025.

World Economic Forum, Global Cybersecurity Outlook 2024. INSIGHT
REPORT JANUARY 2024, https:/www3.weforum.org/docs/WEF_Glo-
bal_Cybersecurity_Outlook_2024.pdf, dostep: 10.02.2025.

A. Patkin, Why do the Berkshires have their own currency?, https:/www.
boston.com/news/wickedpedia/2024/04/02/why-do-the-berkshires-
-have-their-own-currency/, dostep: 10.02.2025.

Mordor Intelligence, Poland Payments Market Size, https:/www.mordo-
rintelligence.com/industry-reports/poland-payments-market, dostep:
10.02.2025.

Verizon, DBIR. 2023 Data Breach Investigations Report, https:/www.ve-
rizon.com/about/news/media-resources/attachment?fid=65e1e3213d-
633293cd82b8ch, dostep: 10.02.2025.

Visa, Visa Announces Generative Al-Powered Fraud Solution to Combat Ac-
count Attacks, https://usa.visa.com/about-visa/newsroom/press-releases.
releaseld.20661.html, dostep: 10.02.2025.

Ptynne ptatnosci - ekosystem transakcyjny, w ktérym proces ptatnosci
staje sie niemal niewyczuwalny dla uzytkownikdw; zintegrowany jest
z ich otoczeniem i dostepnymi technologiami.
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Allsopp & Allsopp, Dubai set to go cashless - will this boost the economy?,
https:/www.allsoppandallsopp.com/dubai/about-us/news-videos/
1486-Dubai-set-to-go-cashless----will-this-boost-the-economy, dostep:
10.02.2025.

OpenGov Asia, Collaborative Innovation Empowering Singapore’s SMEs,
https:/opengovasia.com/2024/10/07/hanois-future-smart-payments-
-at-the-core-of-transformation/, dostep: 10.02.2025.

Transport Publiczny, Warszawski System Biletowy coraz blizej, https:/www.
transport-publiczny.pl/wiadomosci/warszawski-system-biletowy-coraz-
-blizej-85525.html, dostep: 10.02.2025.

ITB Berlin, VR Payment Experience - Payment Made Simple, https:/www.
itb.com/en/itb-berlin-for-exhibitors/innovation-radar/itb-innovation-ra-
dar-submissions/vr-payment-experience.html, dostep: 10.02.2025.

WIRED, Regulators Are Finally Catching Up With Big Tech, https:/www.
wired.com/story/regulators-are-finally-catching-up-with-big-tech/, do-
step: 10.02.2025.

https:/ddnews.gov.in/en/india-rated-fastest-growing-g20-economy-
-with-gdp-growth-projected-at-7-for-2024/, dostep: 10.02.2025.

M. Agositni, Al-Driven Agent Economy: How Klarna’s Al-Powered Shopping
Assistant is Transforming MarTech and Capitalizing on Q4 Opportunities,
https:/medium.com/@tarifabeach/ai-driven-agent-economy-how-
-klarnas-ai-powered-shopping-assistant-is-transforming-martech-and-
-49274a94b80b, dostep: 10.02.2025.

https:/www.mobileworldlive.com/industry/vodafone-jv-mastercard-tar-
get-logistics-with-tie-up/, dostep: 10.02.2025.

mDowdd - jak dziata, jak jest chroniony i jak sprawdzi¢
jego autentycznosé, https:/www.gov.pl/web/cyfryzacja/
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24.

25.

26.

27.

28.

29.

mdowod--jak-dziala-jak-jest-chroniony-i-jak-sprawdzic-jego-autentycz-
nosc, dostep: 10.02.2025.

Payset Perspective, Banks and Their Leaders Are Adopting Al At High Rates,
Data Shows, https:/www.payset.io/post/banks-and-their-leaders-are-a-
dopting-ai-at-high-rates-data-shows, dostep: 10.02.2025.

World Economic Forum, Future of Jobs Report 2025. INSIGHT REPORT. Ja-
nuary 2025, https://reports.weforum.org/docs/WEF_Future_of_Jobs_Re-
port_2025.pdf, dostep: 10.02.2025.

Telosa. Creating a more equitable and sustainable future, https://cityoftelo-
sa.com/, dostep: 10.02.2025.

Habitat 3.0: A Co-Habitat for Humans, Avatars and Robots, https://aihabitat.
org/habitat3/, dostep: 10.02.2025.

Atlanctic Council Geoeconomics Center, https:/www.atlanticcouncil.org/
cbdctracker/, dostep: 10.02.2025.

Reserve Bank of Australia, RBA and DFCRC Joint Consultation Paper Project
Acacia - Exploring the role of digital money in wholesale tokenised asset
markets, https:/www.rba.gov.au/media-releases/2024/mr-24-25.html,
dostep: 10.02.2025.
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